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Product builder no-code (niveau 6)

Référentiel d'activités

Référentiel de compétences

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation

Critéres d'évaluation

BLOC 1 : Concevoir un produit numérique reposant sur des outils no-code

A1 - Analyse du besoin des
publics cibles d'un produit

numérique

C1 - Cadrer le besoin d’'un commanditaire en
identifiant les enjeux métiers et techniques, en
structurant les échanges avec les parties prenantes
concernées, et en formulant des préconisations

formalisées et priorisées, afin de co-construire une note
de cadrage stratégique validée par les décisionnaires

du projet.

C2 - Conduire une recherche utilisateur en élaborant

un protocole d’investigation quantitative et qualitative
conforme a la réglementation sur la gestion des

données, afin de recueillir les besoins des publics cibles

et de formuler un probléme a résoudre par le produit
numeérique reposant sur des outils no-code

C3 - Réaliser une veille sur I'’écosystéme et les
technologies no-code en définissant des sources

pertinentes et en analysant les informations collectées,
afin d’anticiper les usages émergents et de formuler des

recommandations alignées avec I'état de I'art

L'évaluation certificative déployée dans le cadre du
bloc 1 "Concevoir un produit numérique reposant
sur des outils no-code" est une mise en situation
professionnelle individuelle consistant a
concevoir un produit numérique reposant sur des
outils no-code.

Cette mise en situation est organisée en deux
temps :

Temps 1 : réalisation d'un dossier professionnel par
le candidat, incluant les livrables de conception :

- une étude de cadrage

- les conclusions de son dispositif de recherche
utilisateur et de veille

- la modélisation des parcours utilisateurs pour
chaque persona

- les spécifications fonctionnelles et techniques du
projet

- une note de présentation de la stack technique
proposée, éclairée par un benchmark

- les wireframes des 5 interfaces principales du
projet

Temps 2 : soutenance orale synchrone de 15
minutes, devant le jury d'évaluation :

» 5 minutes de présentation, sur la base d'un
support, préparé par le candidat, synthétisant les
livrables précédemment remis

» 10 minutes de questions/réponses avec les jurés

1.1 - Les échanges avec les parties prenantes sont structurés a 'aide d’'une
trame et permettent de recueillir des informations claires, complétes et
exploitables. Le dispositif de recueil est adapté, le cas échéant, aux situations
de handicap rencontrées.

1.2 - Une grille d’analyse des enjeux métier et techniques est produite a partir
des échanges avec le commanditaire.

1.3 - Le besoin exprimé est synthétisé de maniére structurée dans un livrable,
en cohérence avec les données recueillies et les enjeux soulevés.

1.4 - Une note de cadrage priorisée est structurée selon les enjeux métier,
technique, réglementaire et temporel.

1.5 - La note de cadrage formalise des préconisations justifiées par des
arguments fonctionnels et adaptées aux contraintes du projet.

1.5 - La synthése est rédigée dans le respect des standards d'accessibilité
éditoriale en vigueur.

2.1 - Le protocole de recherche utilisateur est structuré, formalisé et précise les
types de données a collecter, les sources potentielles et les méthodes
qualitatives et quantitatives mobilisées.

2.2 - Les méthodes choisies sont adaptées aux objectifs de la recherche,
compatibles avec les éventuelles situations de handicap des parties prenantes
rencontrées et permettent de recueillir des données exploitables pour analyser
les besoins des utilisateurs.

2.3 - Le protocole est conforme a la réglementation sur la gestion des données
personnelles en vigueur, notamment en matiére de consentement et de
traitement.

2.4 - Les besoins des publics cibles sont identifiés, synthétisés et illustrés a
partir des données issues de I'enquéte.

2.5 - Le probleme a résoudre est formulé de maniére claire, contextualisée et
en lien direct avec les besoins analysés.

3.1 - Les sources sélectionnées sont vérifiées, diversifiées et justifiées au
regard des objectifs de veille.

3.2 - Les informations collectées sont organisées et actualisées selon une
méthode de veille structurée.

3.3 - L'analyse met en évidence les usages émergents et les évolutions
significatives de I'écosystéme no-code.

3.4 - L'analyse permet de formuler des recommandations argumentées,
opérationnelles et fondées sur les données issues de la veille

3.5 - Les recommandations sont cohérentes avec les pratiques actuelles et les
tendances identifiées dans I'état de l'art.
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Product builder no-code (niveau 6)

Référentiel d'activités

A2 - Définition d'une solution
numérique reposant sur des
outils no-code

A3 - Structuration de

Référentiel de compétences

C4 - Structurer les parcours utilisateurs des publics
cibles en modélisant, pour chaque persona*, un user
Jjourney* afin de projeter les interactions avec les
fonctionnalités du produit numérique congu avec des
outils no-code

C5 - Définir les objectifs d’un projet numérique en
exploitant les résultats du cadrage et en intégrant les
standards en matiére d’accessibilité, de sécurité, de
gestion des données et de numérique responsable, afin
de valider avec le commanditaire le périmetre
fonctionnel et technique du produit & concevoir avec des
outils no-code

C6 - Réaliser un benchmark* d’outils no-code en
construisant une grille d’analyse fondée sur des criteres
objectifs et opérationnels, afin d’identifier les solutions
les plus adaptées aux besoins du commanditaire et des
utilisateurs finaux

C7 - Définir ’architecture logicielle d’un produit
numeérique en évaluant plusieurs scénarios d’
implémentation, en argumentant les choix d’outils no-
code et de connecteurs au regard des exigences
fonctionnelles, techniques, économiques et
réglementaires, du projet afin de proposer une stack*
technique adaptée au besoin a couvrir.

C8 - Rédiger les spécifications fonctionnelles et
techniques d'un projet en décrivant les

raranrtdrictiniiac dac fanrtinnnalitde a r~rdar at lac

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation

Critéres d'évaluation

4.1 - Chaque public cible est défini dans un persona, a partir des besoins
identifiés et décrit de maniére claire et contextualisée. Les situations
évenutelles de handicap sont prises en compte.

4.2 - Un user journey est modélisé pour chaque persona, en décrivant les
étapes clés de I'expérience utilisateur, incluant, le cas échéant, des adaptations
aux situations de handicap rencontrées.

4.3 - Les parcours modélisés sont structurés, lisibles et illustrent la logique d’
interaction attendue du persona avec le produit numérique.

5.1 - Les objectifs du projet sont définis a partir des éléments issus du cadrage
et structurés de maniére opérationnelle et priorisée.

5.2 - Les objectifs intégrent les standards en matiere d’accessibilité, de sécurité,
de gestion des données et de numérique responsable.

5.3 - Le périmétre fonctionnel et technique du projet est défini en cohérence
avec les besoins identifiés dans les user journeys des personas.

5.4 - Les objectifs et le périmétre du projet sont présentés dans un livrable
structuré, en conformité avec les standards d'accessibilité éditoriale.

6.1 - Une grille d’analyse structurée est élaborée a partir de critéeres clairs,
objectifs et directement liés aux besoins identifiés du commanditaire et des
personas.

6.2 - Les criteres mobilisés permettent de comparer les outils no-code sur des
aspects fonctionnels, techniques, économiques et liés a 'usage.

6.3 - Les résultats du benchmark sont analysés de maniére synthétique, avec
une justification des écarts entre les solutions et des recommandations sur les
outils a privilégier.

6.4 - Les outils no-code retenus permettent de répondre aux besoins du
commanditaire et aux usages des personas.

7.1 - Les scénarios d'implémentation envisageables sont présentés dans un
tableau comparatif multicritéres (type d'outil, couverture fonctionnelle, colts,
etc.)

7.2 - Les choix techniques d'outils no-code et de connecteurs sont justifiés de
maniére argumentée a partir des contraintes du projet.

7.3 - L'architecture logicielle retenue est cartographiée et précise les flux de
données, les interactions entre les outils no-code et les connecteurs et les
dépendances.

7.4 - La modélisation prend en compte les standards et réglementations
applicables en termes de sécurité, de gestion des données et d’éco-conception.
7.5 - La stack technique proposée est adaptée au besoin a couvrir, sans
surdimensionnement ni dépendances injustifiées.

8.1 - Les spécifications fonctionnelles décrivent de maniére claire et détaillée
les fonctionnalités attendues du produit.

8.2 - Les spécifications techniques décrivent les paramétrages, les flux de
données et les interdépendances entre les outils no-code.
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Product builder no-code (niveau 6)

Référentiel d'activités

MU - Gu UL auUnH U
I'architecture logicielle d'un
produit numérique reposant sur
des outils no-code

Référentiel de compétences

caraclerisuques aes roncuonnalites a creer et ies

modalités d’'implémentation des outils no-code, afin d'en

formaliser les conditions de réalisation

C9 - Concevoir I'ergonomie des interfaces d'un
produit numérique a I'aide d'outils no-code en
réalisant des wireframes* conformes aux standards d’
ergonomie, d'utilisabilité, d’accessibilité et de
référencement en vigueur, afin de matérialiser les
parcours utilisateurs définis pour chaque persona

C10 - Concevoir un dispositif de tests automatisés
en élaborant, a partir des spécifications validées, des
scénarios de test exploitant des outils no-code, afin de
garantir la stabilité et le maintien en condition
opérationnelle du produit numérique

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation Critéres d'évaluation

8.3 - Les modalités d’'implémentation sont formalisées et décrivent les étapes
nécessaires a la mise en ceuvre du projet.

8.4 - L'ensemble des spécifications est structuré dans un livrable complet,
élaboré dans le respect des standards d'accessibilité éditoriale en vigueur.

9.1 - Les wireframes sont réalisés a I'aide d’un outil no-code et représentent les
principales interfaces du produit.

9.2 - Les parcours utilisateurs définis pour chaque persona sont fidelement
matérialisés dans les wireframes.

9.3 - La disposition des éléments de chaque wireframe respecte les standards
d’ergonomie et d'utilisabilité en vigueur.

9.4 - Les interfaces congues intégrent les standards d’accessibilité et de
référencement en vigueur.

10.1 - Chaque scénario de test est structuré, compréhensible et décrit les
actions attendues ainsi que les résultats attendus.

10.2 - L'outil no-code d'automatisation des tests est identifié et les modalités d’
implémentation sont décrites de maniére prévisionnelle.

10.3 - Le dispositif de test proposé assure une couverture fonctionnelle
priorisant les fonctionnalités critiques du projet.
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Product builder no-code (niveau 6)

Référentiel d'activités

Référentiel de compétences

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation

Critéres d'évaluation

BLOC 2 : Piloter la réalisation d'un produit numérique reposant sur des outils no-code

A4 - Définition des modalités

agile de réalisation d'un produit

numérique reposant sur des
outils no-code

A5 - Conduite agile d'un projet
de réalisation d'un produit
numérique reposant sur des
outils no-code

C11 - Déterminer les modalités agiles de pilotage d’

un projet no-code en sélectionnant une méthode
adaptée au contexte et en structurant les rituels, les

outils de suivi et les indicateurs de performance, afin d’

aligner les parties prenantes sur un cadre de gestion

projet commun et d’assurer une progression mesurable.

C12 - Structurer le backlog* de production d'un
produit numérique en décomposant son périmetre

fonctionnel et technique en features™ et en user stories™

priorisées, afin de planifier et d'organiser
méthodiquement les taches a réaliser avec des outils
no-code

C13 - Constituer une équipe projet pluridisciplinaire

en identifiant les profils nécessaires au regard des

objectifs du produit, en sélectionnant ou en recrutant les

parties prenantes internes et/ou externes adaptées, et
en favorisant la collaboration transversale, afin de
garantir la complémentarité des expertises et la
capacité collective a délivrer les livrables attendus.

C14 - Gérer la collaboration entre les parties
prenantes d’un projet numérique reposant sur des
outils no-code en instaurant un cadre de coopération

aligné sur les objectifs du produit, en animant des points
d’arbitrage fonctionnel et/ou technique, et en organisant

la transparence des échanges, afin de garantir une
progression fluide, consensuelle et conforme aux
enjeux.

L'évaluation certificative déployée dans le cadre du
bloc 2 "Piloter la réalisation d'un produit numérique
reposant sur des outils no-code" est une mise en
situation professionnelle individuelle consistant
a présenter les modalités de pilotage en vue de la
réalisation d'un produit numérique reposant sur des
outils no-code.

Cette mise en situation est organisée en deux
temps :

Temps 1 : réalisation d'un dossier professionnel par
le candidat, incluant les livrables liés au pilotage de
la réalisation dun produit numérique reposant sur
des outils no-code :

- une note de présentation des modalités de
pilotage mises en oeuvre (outils, collaboration,
rituels, etc.)

- un backlog priorisé de production avec une
décomposition du périmetre fonctionnel en user
stories

- une note de présentation de I'équipe projet (profils,
réles, compétences attendues)

- une note de présentation des modalités de
communication déployées

Temps 2 : soutenance orale synchrone de 15
minutes, devant le jury d'évaluation :

* 5 minutes de présentation, sur la base d'un
support, préparé par le candidat, synthétisant les
livrables précédemment remis

» 10 minutes de questions/réponses avec les jurés

11.1 - La méthode de pilotage de projet (Scrum, Kanban, hybride, etc. )est
identifiée et justifiée au regard du contexte, des parties prenantes et de la
nature du projet no-code a réaliser.

11.2 - Les rituels agiles sont définis (type, fréquence, durée...) et associés a
des objectifs précis. lls sont adaptés au contexte de I'équipe, y compris en cas
de situations de handicap parmi les parties prenantes.

11.3 - Les outils de pilotage retenus permettent d’organiser les taches, de
suivre leur avancement et de faciliter la communication au sein de I'équipe
projet.

12.1 - Le périmétre fonctionnel et technique du produit est décomposé en
features.

12.2 - Les features sont traduites en user stories rédigées selon un format
standardisé (ex. : en tant que... je veux... afin de...).

12.3 - Les user stories sont priorisées selon des criteres clairs (valeur, urgence,
dépendance...).

12.4 - Le backlog est structuré dans un outil adapté et permet une visualisation
claire, priorisée et exploitable des taches a réaliser.

13.1 - Les parties prenantes internes et externes a mobiliser sont identifiées et
positionnées dans la gouvernance du projet.

13.2 - Les roles et les responsabilités sont définis pour chaque membre de I
équipe, en lien avec les besoins du projet.

13.3 - Les taches sont attribuées en fonction des compétences requises et des
priorités définies dans le backlog.

13.4 - La composition de I'équipe est adaptée aux objectifs, au délai et aux
ressources disponibles.

13.5 - Les conditions de collaboration (outils, calendrier, régles de
communication) sont documentées et accessibles a tous.

14.1 - Les outils et les canaux de communication et de collaboration sont
adaptés aux profils (y compris situation de handicap, le cas échéant) et a la
disponibilité des parties prenantes.

14.2 - Les rituels de coordination et de collaboration sont mis en place,
respectés et intégrés au rythme du projet.

14.3 - Des postures de collaboration agile (écoute, feedback, co-construction...)
sont mises en ceuvre dans le suivi du projet.

14.4 - La gestion de la collaboration permet d’identifier les blocages, de faciliter
les arbitrages et de suivre 'avancement du projet.

14.5 - Un tableau de suivi des contributions et validations des parties prenantes
est mis a disposition du pilote de projet.
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Product builder no-code (niveau 6)

Référentiel d'activités

Référentiel de compétences

C15 - Communiquer sur I'avancement d'un projet
numérique reposant sur des outils no-code en
partageant, a un rythme adapté et au moyen de
supports formalisés, les livrables produits par I'équipe
mobilisée afin d'informer le commanditaire et les parties
prenantes impliquées de I'avancement et des évolutions
du projet

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation Critéres d'évaluation

15.1 - Les livrables produits sont présentés dans des supports clairs, structurés,
accessibles et fideles a I'état d’'avancement du projet.

15.2 - L'avancement du projet est communiqué a un rythme régulier, adapté
aux attentes du commanditaire et des parties prenantes.

15.3 — Les supports de communication utilisés sont adaptés au contenu partagé
et facilitent la compréhension des évolutions du projet.
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Product builder no-code (niveau 6)

Référentiel d'activités

Référentiel de compétences

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation

Critéres d'évaluation

BLOC 3 : Développer un produit numérique avec des outils no-code

AB - Structuration du modéle de
données d'un produit numérique

reposant sur des technologies

no-code

C16 - Créer une base de données a l'aide d'outils

no-code en structurant les tables et en implémentant
les relations définies dans les spécifications techniques
du projet, afin de stocker et de servir, dans le respect
des standards de sécurité et de gestion des données,

les données nécessaires au bon fonctionnement du
produit numérique

C17 - Interfacer un produit numérique avec une API*

tierce grace a des outils no-code, en exploitant les
opérations CRUD disponibles et en respectant les

standards de sécurité et de gestion des données, afin
de mettre en place les fonctionnalités attendues par le

commanditaire

C18 - Configurer I'automatisation d'un processus en

définissant, avec des outils no-code, des régles d’

exécution et des événements de déclenchement, afin d’
assurer la réalisation autonome de taches contribuant

au bon fonctionnement du produit numérique

C19 - Créer le prototype fonctionnel d’un produit
numérique en configurant les outils no-code et les
connecteurs de la stack* technique validée, afin de

proposer au commanditaire un démonstrateur testable

centré sur les fonctionnalités critiques du projet.

L'évaluation certificative déployée dans le cadre du
bloc 3 "Développer un produit numérique avec des
outils no-code" est une mise en situation
professionnelle individuelle consistant a
développer un produit numérique avec des outils
no-code.

Cette mise en situation est organisée en deux
temps :

Temps 1 : réalisation d'un produit numérique no-
code par le candidat, incluant les livrables suivants

- une application web développée avec des outils
no-code, navigable a partir d'une URL

- la documentation technique du projet, détaillant
notamment la structure de la base de données, les
API mobilisées, les automatisations mises en place,
les modalités de sécurisation des données

- le rapport de recette de l'application

Temps 2 : soutenance orale synchrone de 15
minutes, devant le jury d'évaluation :

» 5 minutes de présentation, sur la base d'un
support, préparé par le candidat, synthétisant les
livrables précédemment remis

» 10 minutes de questions/réponses avec les jurés

16.1 - Les tables sont créées a partir des spécifications techniques du projet et
nommées de maniére explicite, dans le respect des standards de structuration,
de nommage et de lisibilité.

16.2 - Les champs sont correctement typés et complétés avec les propriétés
nécessaires (unicité, clés, formats, etc.).

16.3 - Les relations entre les tables sont implémentées conformément aux
spécifications, avec les bons types de liens.

16.4 - La base de données respecte les standards et la réglementation
applicable en termes de sécurité et de gestion des données (acces, visibilité,
confidentialité).

17.1 - L'API tierce est identifiée et documentée. Ses opérations CRUD sont
exploitées, dans le respect de sa documentation, pour répondre aux besoins du
projet.

17.2 - La configuration de la connexion API est sécurisée (authentification, clés,
protocoles).

17.3 - Les échanges de données sont testés et restitués de maniére structurée,
selon les formats attendus, dans le produit.

17.4 - L'interface API respecte les standards et la réglementation applicable en
termes de sécurité et de gestion des données.

18.1 - Le séquencement du processus automatisé est défini a partir des
spécifications fonctionnelles et techniques validées du projet.

18.2 - Les événements déclencheurs et les régles d’exécution sont configurés
dans le respect des régles de fonctionnement des outils no-code mobilisés.
18.3 - Lautomatisation permet I'exécution autonome et fiable de taches
contribuant au bon fonctionnement du produit.

18.4 - Un rapport est configuré et généré pour identifier et localiser les erreurs
d'exécution dans le processus automatisé.

19.1 - Le prototype intégre les fonctionnalités critiques du projet telles
qu'identifiées dans le backlog.

19.2 - Les outils no-code et connecteurs utilisés correspondent a ceux définis
dans la stack technique.

19.3 - Le prototype est navigable, testable et restitue les parcours utilisateurs
principaux.

19.4 - L'implémentation des interfaces du prototype respecte les standards
applicables en matiére d'accessibilité numérique (ex. RGAA, WCAG).

19.5 - Le livrable est accessible par le commanditaire pour tests et retours.
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Product builder no-code (niveau 6)

Référentiel d'activités

A7 - Paramétrage des
fonctionnalités d'un produit
numérique a l'aide d'outils no-
code

Référentiel de compétences

C20 - Construire les interfaces d'un produit
numérique avec des outils no-code, en configurant
leurs composants visuels et les interactions, dans le
respect des standards d’ergonomie, d’accessibilité, d’
utilisabilité, de référencement et d’éco-conception en
vigueur, afin de permettre aux utilisateurs finaux de
réaliser leurs parcours depuis tout type de terminal

C21 - Configurer les outils de la stack technique*
d'un produit numérique no-code en paramétrant les
composants adaptés via les interfaces d’administration
des outils no-code, dans le respect des spécifications
validées et des bonnes pratiques d’accessibilité, de
sécurité, de gestion des données et de performance
environnementale, afin d’assurer la mise en ceuvre des
fonctionnalités attendues.

C22 - Sécuriser I'acceés et les flux de données d’un
produit numérique no-code en définissant une
politique de sécurité conforme a la réglementation en
vigueur, en configurant les roles, les droits et les
journaux d’acces, et en documentant les régles de
circulation de données, afin d’anticiper les risques
juridiques et techniques et d’assurer la conformité du
systéme.

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation

Critéres d'évaluation

20.1 - Les interfaces sont construites a I'aide d’un outil no-code et intégrent les
composants visuels définis dans les wireframes du projet.

20.2 - Les interactions entre composants sont configurées selon les scénarios
d’'usage définis dans les spécifications fonctionnelles.

20.3 - Les interfaces assemblées répondent aux standards d’ergonomie, d’
utilisabilité et d’accessibilité en vigueur.

20.4 - Les interfaces sont optimisées pour le référencement (balises, structures,
métadonnées).

20.5 - Les interfaces sont congues pour s’adapter aux principaux types de
terminaux (responsive design).

21.1 - Les outils de la stack sont configurés conformément aux spécifications
fonctionnelles et techniques.

21.2 - Les composants technologiques nécessaires sont paramétrés via les
interfaces d’administration des outils no-code.

21.3 - La configuration respecte les standards applicables en matiére d’
accessibilité, de sécurité, de gestion des données personnelles et de
performance environnementale.

21.4 - La stack technique permet la mise en ceuvre effective des fonctionnalités
attendues du produit.

21.5 - Les fonctionnalités sont déployées dans le respect des régles de
fonctionnement des outils no-code mobilisés, sans conflit de configuration.
22.1 - Les régles de réles et de droits d’accés sont définies conformément aux
spécifications du projet et appliquées dans les outils no-code utilisés.

22.2 - Les flux de données sont configurés, a chaque étape du traitement, de
maniére a limiter les risques de fuite, de modification ou d’accés non autorisé.
22.3 - Une politique de sécurité est définie et les configurations applicatives
implémentées sont conformes aux spécifications fonctionnelles et techniques
22.4 - L'implémentation respecte les obligations |égales et réglementaires en
matiére de protection des données et de sécurité.

22.5 - Un plan de gestion des risques liés a la sécurité des données est
formalisé.
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A8 - Validation de l'intégrité et du

Référentiel d'activités

fonctionnement d'un produit
numérique reposant sur des
outils no-code

Référentiel de compétences

C23 - Réaliser la recette fonctionnelle et technique
d’un produit numérique reposant sur des outils no-
code en implémentant des scénarios de tests
automatisés et en centralisant les anomalies
éventuellement détectées dans un outil de gestion, afin
de valider la stabilité du produit, corriger les
dysfonctionnements et garantir son bon fonctionnement
dans la durée.

C24 - Documenter le fonctionnement d’un produit
numérique no-code en formalisant les choix et les
modalités d’implémentation réalisés, dans le respect
des régles de nommage et des conventions
sémantiques en vigueur, a I'aide d’un outil collaboratif,
afin d’en faciliter la maintenance et I'évolutivité.

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation

Critéres d'évaluation

23.1 - Les cas de tests sont implémentés dans un outil d’automatisation, a partir
des scénarios validés issus des spécifications fonctionnelles et techniques.

23.2 - Les tests sont exécutés et les résultats sont documentés de maniére
claire et structurée.

23.3 - Les anomalies détectées sont centralisées dans un outil de gestion, avec
un systéme de suivi et de classification.

23.4 - Les corrections mises en ceuvre améliorent, de maniére vérifiable, la
stabilité et garantissent un fonctionnement du produit conforme aux
spécifications validées.

24.1 - Les choix d'implémentation sont décrits de maniére claire, en lien avec
les objectifs fonctionnels et techniques du projet.

24.2 - Les modalités de configuration des outils et des connecteurs sont
documentées dans un outil collaboratif.

24 .3 - Les regles de nommage et les conventions sémantiques sont respectées
dans I'ensemble de la documentation produite et permettent une
compréhension cohérente des structures de données, des actions et des
éléments d’interface.

24.4 - La documentation permet de comprendre le fonctionnement du produit et
d’en faciliter la maintenance et les évolutions futures.

24.5 - Les éléments de documentation sont formalisés dans le respect des
standards d'accessibilité éditoriale.
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Référentiel d'activités
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Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation

Critéres d'évaluation

BLOC 4 : Déployer et faire évoluer un produit numérique réalisé a partir d'outils no-code

A9 - Organisation de la montée
en compétences des utilisateurs

d'un produit réalisé a partir
d'outils no-code

A10 - Maintenance évolutive

C25 - Concevoir une démarche de tests utilisateurs
en structurant un protocole adapté aux personas et aux
parcours définis, afin de recueillir des retours
d'expérience quantitatifs et qualitatifs sur l'usage du
produit numérique reposant sur des outils no-code

C26 - Organiser la montée en compétences de

publics cibles en structurant des parcours de formation

et de mise en pratique, afin de leur permettre d'utiliser,
de maniére autonome et dans le respect des régles de
droits définis, un produit numérique reposant sur des
outils no-code

C27 - Réaliser une démonstration du
fonctionnement d'un produit numérique reposant
sur du no-code en structurant une présentation
adaptée aux besoins et aux usages des publics ciblés
afin de faciliter sa prise en main et encourager son
adoption

C28 - Analyser les données quantitatives et
qualitatives de trafic et d'usage d'un produit
numérique reposant sur du no-code en configurant
les fonctionnalités d'une console de monitoring
spécialisée afin d'identifier des pistes d'amélioration
continue

L'évaluation certificative déployée dans le cadre du
bloc 4 "Déployer et faire évoluer un produit
numérique réalisé a partir d'outils no-code" est une
mise en situation professionnelle individuelle
consistant a développer un produit numérique avec
des outils no-code.

Cette mise en situation est organisée en deux
temps :

Temps 1 : réalisation d'un dossier professionnel par
le candidat, incluant les livrables relatifs au
développement d'un produit numérique a partir
d'outils no-code :

- une note de présentation du protocole de tests
utilisateurs déployés et des résultats obtenus

- un plan de formation des utilisateurs cibles

- une plateforme de monitoring configurée et deux
modeles de rapports de données

- une note de présentation de la méthodologie
d'amélioration continue mise en place

- un dossier complet d'aide a l'industrialisation du
produit développé au sein d'un systéme
d'information

Temps 2 : soutenance orale synchrone de 15
minutes, devant le jury d'évaluation :

* 5 minutes de présentation, sur la base d'un
support, préparé par le candidat, synthétisant les
livrables précédemment remis

» 10 minutes de questions/réponses avec les jurés

25.1 - Le protocole de tests est structuré et adapté aux profils des personas et
aux parcours utilisateurs définis. Il tient compte, le cas échéant, des situations
de handicap rencontrées.

25.2 - Les objectifs des tests sont formulés de maniére claire et alignés avec la
finalité des fonctionnalités testées.

25.3 - Les modalités de recueil des retours utilisateurs sont formalisées et
permettent de collecter, dans le respect de la réglementation en vigueur, des
données quantitatives et qualitatives.

25.4 - Le protocole de tests permet d’identifier des axes d’amélioration
structurés a partir de I'expérience réelle des utilisateurs.

26.1 - Les besoins de formation des publics cibles sont définis en cohérence
avec les personas et les spécifications du produit.

26.2 - Les parcours de formation proposés sont structurés en modules
progressifs intégrant explications et mise en pratique.

26.3 - lIs sont adaptés aux profils des publics et aux droits d’'usage qui leur sont
accordés. Leur rédaction respecte les standards d’accessibilité éditoriale.

26.4 - Le dispositif de formation favorise I'autonomie d’utilisation du produit
dans le respect des régles définies en matiere de roles, de droits d’accés et de
sécurité.

27.1 - La démonstration est construite a partir des user journeys des personas
du projet.

27.2 - Le déroulé de la présentation est structuré, rythmé et illustré, et met en
avant les points clés du produit.

27.3 - La démonstration permet une prise en main facilitée et suscite I'intérét et
I'adhésion des utilisateurs cibles.

28.1 - La console de monitoring est configurée et permet de collecter des
données de trafic et d’'usage.

28.2 - Les indicateurs suivis sont mesurables et alignés avec les objectifs du
produit.

28.3 - Les données sont analysées, restituées de maniére synthétique et
croisées avec les parcours utilisateurs.

28.4 - Des pistes d’amélioration continue sont dégagées a partir de I'analyse
des données.
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Référentiel d'activités

d'un produit réalisé a partir
d'outils no-code

A11 - Accompagnement a

l'industrialis.

ation

Référentiel de compétences

C29 - Piloter I’'amélioration continue d’un produit
numérique reposant sur des outils no-code en
structurant, a partir de I'analyse des retours utilisateurs,
des données de performance et des incidents, un
dispositif d’itérations priorisées, et en animant une
gouvernance produit partagée, afin d’optimiser la valeur,
la qualité et la durabilité de la solution livrée.

C30 - Structurer une architecture de serveurs
adaptée aux besoins d'un produit numérique
reposant sur des outils no-code en dimensionnant les
ressources nécessaires et configurant les produits et les
services requis, dans le respect des standards de
sécurité et de gestion des données en vigueur, afin de
proposer un hébergement souverain

C31 - Livrer un produit numérique reposant sur des
outils no-code sur un serveur autogéré en
transférant son code source et sa base de données via
des scripts, afin de permettre son utilisation par les
utilisateurs finaux a partir de leurs terminaux de
consultation

C32 - Accompagner les parties prenantes d’un
projet no-code dans une démarche de réversibilité
en structurant un plan de transfert incluant la
documentation stratégique, les dépendances critiques
et les scénarios de redéveloppement, afin de garantir la
continuité fonctionnelle, la maintenabilité et la
souveraineté des données.

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation

Critéres d'évaluation

29.1 - Les évolutions fonctionnelles sont identifiées a partir des retours des
utilisateurs, de I'équipe projet et/ou des données de trafic et d'usage.

29.2 - Les évolutions techniques sont documentées dans le backlog du projet,
et priorisées selon leur impact sur le produit.

29.3 - Les mises a jour de sécurité recommandées par les éditeurs des outils
no-code sont appliquées et tracées.

29.4 - Les choix d'itération sont justifiés dans un journal de décision.

29.5 - Le processus d'amélioration continue garantit la stabilité de I'applicatif et
prévient les régressions fonctionnelles et techniques par des tests automatisés.

30.1 - Les besoins en ressources serveur sont identifiés a partir des
spécifications fonctionnelles et techniques du produit.

30.2 - Les produits et services nécessaires a 'hébergement sont sélectionnés,
installés et configurés.

30.3 - L'architecture est dimensionnée, a partir d'hypothéses de trafic et
d'usage, pour garantir la performance et la disponibilité du produit.

30.4 - La configuration respecte les standards de sécurité, de gestion des
données et d’hébergement souverain.

31.1 - Le code source et la base de données sont exportés dans un format
compatible avec I'environnement cible, conformément aux spécifications.

31.2 - Le transfert est automatisé via des scripts ou/et des protocoles sécurisés.

31.3 - Le produit est accessible et fonctionnel depuis un terminal utilisateur
aprés déploiement.

32.1 - Le plan de réversibilité est formalisé avec inventaire des dépendances
critiques et des modalités de transfert.

32.2 - Le plan de réversibilité documente I'architecture, les outils, les
paramétrages et les choix techniques réalisés.

32.3 - Les scénarios de redéveloppement sont formalisés et alignés sur les cas
d’usage principaux.

32.4 - Une évaluation des risques en cas de rupture de service est rédigée avec
plan de mitigation associé.

32.5 - Le livrable de passation est structuré dans le respect des standards d’
accessibilité éditoriale en vigueur.
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Référentiel de compétences . ; . s . i
Modalités d'évaluation Critéres d'évaluation

GLOSSAIRE

Persona

User journey

Benchmark

Stack technique

Wireframe
Backlog

Features

User stories

API
CRUD

Dans le cadre de la conception centrée sur I'utilisateur (CCU) et du marketing, un persona est une représentation fictive d'une personne dotée de caractéristiques socio-démographiques et
psychologiques spécifiques, destinée a représenter un segment précis de la clientéle ou de I'audience.

Le parcours utilisateur désigne les expériences vécues par une personne lorsqu'elle interagit avec un logiciel. Il décrit avec un niveau de détail élevé les étapes exactes que les différents
utilisateurs suivent pour accomplir une tache spécifique au sein d'un systéme, d'une application ou d'un site Web.

Le benchmark est en effet une technique marketing basée sur I'analyse comparative. Benchmarker consiste a étudier ce que fait la concurrence.

La stack technique est I'environnement technique d'un logiciel ou d'un programme informatique. Elle comprend le ou les langages de programmation utilisés, mais aussi les frameworks et les
outils auxquels les développeurs ont recours pour communiquer avec |'application.

Le wireframe (ou maquette fonctionnelle) est un schéma utilisé lors de la conception d'une interface utilisateur pour définir les zones et composants qu'elle doit contenir.
Un backlog est une liste hiérarchisée de taches destinées a une équipe de développement.

Les features représentent des parties du produit qui apportent une valeur significative a ses utilisateurs. Les features sont généralement trop importantes pour étre traitées directement, elles
sont donc divisées en unités commerciales plus petites: les stories.

Une user story est un élément de backlog qui apporte de la valeur aux utilisateurs, aux parties prenantes et parfois a I'équipe elle-méme.

Une API (application programming interface ou « interface de programmation d’application ») est une interface logicielle qui permet de connecter un logiciel ou un service a un autre logiciel ou
service afin d’échanger des données et des fonctionnalités.

L'acronyme CRUD (pour Create, Read, Update, Delete) désigne les quatre opérations de base pour la persistance des données, en particulier le stockage d'informations en base de données.
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