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Référentiels de compétences et d’évaluation 
 

Candidat en situation de handicap :  
Textes de référence :  
- loi du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées  
- décret n° 2006-26 du 9 janvier 2006 – adaptations à mettre en œuvre par les organismes de formation 
 
Mesures prises par SKM pour assurer un accueil adapté : 
- Communication préalable : SKM communique avec les candidats en amont de l'évaluation pour les informer des options d'accessibilité 
disponibles et pour recueillir des informations sur leurs besoins spécifiques en matière d'accessibilité. Toutes les informations nécessaires sont 
également disponibles sur le site internet. 
- Évaluation des besoins : Le référent handicap de SKM effectue une évaluation individuelle des besoins de chaque candidat en situation de 
handicap pour identifier les mesures d'adaptation nécessaires. Cela peut inclure des besoins liés à la mobilité, à la vision, à l'audition, ou à 
d'autres types de handicap. 
- Aménagements physiques : SKM s'assure que les locaux où se déroulent les évaluations sont accessibles aux personnes en situation de 
handicap. Cela peut impliquer la mise en place de rampes d'accès, d'ascenseurs adaptés, de places de stationnement réservées et d'autres 
équipements facilitant l'accès. 
- Support humain : SKM met à disposition du personnel formé pour accompagner et soutenir les candidats en situation de handicap pendant 
toute la durée de l'évaluation. Ce personnel peut fournir une assistance pour la communication, la mobilité ou d'autres besoins spécifiques. 
- Flexibilité dans le déroulement de l'évaluation : SKM offre une certaine flexibilité dans le déroulement des évaluations pour permettre aux 
candidats en situation de handicap de passer l'évaluation dans des conditions qui leur sont confortables. Cela peut impliquer des ajustements 
dans la durée de l'évaluation, les horaires ou la disposition du matériel. 
En mettant en œuvre ces mesures d'accueil adaptées, SKM peut garantir que les candidats en situation de handicap ont la possibilité de passer 
les évaluations dans des conditions équitables et accessibles, ce qui favorise leur pleine participation et leur réussite. 
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Intitulé de la certification 

 

Maîtriser les compétences et la posture de coaching professionnel  
 

Description du métier, de l’activité ou de la situation professionnelle à partir duquel le dispositif visant la certification est initié : 
Le dispositif de certification "Maîtriser les compétences et la posture de coaching professionnel" est initié dans un contexte où les professionnels, qu'ils 
exercent dans des domaines comme le management, les ressources humaines, le conseil, ou la relation d’aide, sont confrontés à des enjeux croissants liés 
à la gestion du développement personnel et collectif au sein de leurs organisations dans un contexte en pleine mutation. Ces professionnels jouent un 
rôle clé dans l’accompagnement des collaborateurs, que ce soit pour améliorer leur performance, gérer des transitions ou renforcer leur agilité face aux 
changements organisationnels. 
Dans ce cadre, l'activité ou la situation professionnelle à l'origine de cette certification découle du besoin d'intégrer des compétences de coaching dans 
des pratiques professionnelles courantes, notamment celles liées à la gestion des ressources humaines, à l'accompagnement du changement, à 
l'animation d'équipes ou encore à l'amélioration continue des performances. Par exemple, un manager de proximité ou un consultant peut être amené à 
accompagner des collaborateurs qui rencontrent des difficultés dans leur travail quotidien, qu'il s'agisse de gestion du stress, de motivation, ou de gestion 
de conflits. De même, un responsable RH pourrait être chargé de mettre en place des actions de coaching pour aider des individus ou des équipes à mieux 
collaborer ou à s’adapter à de nouvelles méthodes de travail. 
Ces situations professionnelles mettent en lumière un besoin croissant pour les managers, les responsables RH, les consultants ou encore les 
professionnels de la relation d’aide de maîtriser des compétences spécifiques de coaching. La capacité à écouter activement, à poser des questions 
puissantes, à définir des objectifs clairs, à donner un feedback constructif et à accompagner les individus dans leur développement personnel et 
professionnel devient essentielle pour répondre aux attentes des collaborateurs et des entreprises dans un environnement de plus en plus complexe et 
en constante évolution. 
Le dispositif de certification s'inscrit donc dans un contexte où ces professionnels doivent être en mesure de s’adapter aux besoins spécifiques de chaque 
individu ou équipe, tout en respectant des objectifs organisationnels. Il vise à leur fournir les outils et les techniques nécessaires pour accompagner 
efficacement les changements, optimiser les dynamiques de groupe et développer les compétences comportementales des collaborateurs, tout en 
renforçant leur posture professionnelle et leur impact. 
 
Prise en compte du handicap :  
La prise en compte du handicap dans le cadre de la certification "Maîtriser les compétences et la posture de coaching professionnel", destinée à des 
professionnels tels que consultants, managers ou responsables RH, nécessite une approche inclusive adaptée aux spécificités des personnes en situation 
de handicap. Lors de l'élaboration du contrat de coaching (C.1), il est essentiel que le professionnel veille à définir clairement les attentes et objectifs du 
client, tout en intégrant des ajustements nécessaires pour répondre à ses besoins spécifiques. Par exemple, la fréquence des séances ou l’aménagement 
de l’environnement (accessibilité physique ou numérique) peuvent être modifiés pour garantir un cadre confortable et équitable. Il s'agit de prendre en 
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compte les particularités liées au handicap sans que cela n'entrave la qualité de la relation et de l'engagement du client. 
Dans l’élaboration des objectifs SMART (C.2), il est important de veiller à ce que les objectifs soient adaptés aux capacités et aux besoins du client, en 
tenant compte de ses ressources, tout en restant ambitieux et atteignables. Un objectif de développement professionnel, par exemple, doit être adapté 
de manière à être à la fois mesurable et réaliste, tout en prenant en considération les limitations liées au handicap du client. Il peut s’agir d’ajuster 
l'échéancier de réalisation ou d’identifier des moyens alternatifs pour l’atteindre, tout en soutenant la personne dans son cheminement et son 
développement. 
La construction d'une relation de coaching efficace (C.3) repose sur une écoute attentive et une adaptation aux besoins spécifiques du client. Le 
professionnel doit s'assurer de créer un climat de confiance où le client se sent à l’aise de partager ses besoins liés à son handicap. Cela inclut des 
ajustements dans la manière de communiquer, qu'il s'agisse de recourir à des supports visuels, d’adapter le langage ou d’utiliser des technologies 
d’assistance. L'objectif est de maintenir une relation de respect et de soutien, où le client se sent pleinement valorisé et compris, ce qui est d'autant plus 
crucial pour ceux vivant avec un handicap. 
Enfin, l’écoute active (C.4) et le questionnement puissant (C.5) doivent être exercés en tenant compte des spécificités du handicap du client. Le 
professionnel devra faire preuve d'une attention particulière aux signaux verbaux et non verbaux, afin de s'assurer que le client se sente entendu et 
compris, indépendamment des obstacles liés à son handicap. Le questionnement puissant doit permettre d’explorer des solutions adaptées et créatives 
pour le client, en l'encourageant à surmonter les difficultés qu’il rencontre. De plus, la fourniture de feedbacks constructifs (C.6) doit se faire de manière 
délicate et personnalisée, afin de renforcer la confiance en soi du client et de l’aider à progresser dans ses objectifs, tout en respectant ses rythmes et ses 
ressources personnelles. 

Référentiels 

Référentiel de compétences Référentiel de certification 

Modalité(s) Critères 
C.1. Formaliser un cadre d’accompagnement en 
définissant les modalités de collaboration 
(fréquence, règles de confidentialité, objectifs et 
limites) et en clarifiant les attentes mutuelles, afin 
de garantir une relation de travail efficace et 
respectueuse entre le professionnel et le client ou 
collaborateur, dans un contexte de conseil, 
management, ou soutien relationnel. 

 

Type d’épreuve : Étude de cas pratique et oral 
structuré 

 
Objectif de l’épreuve 
L’épreuve a pour objectif d’évaluer la capacité 
des candidats à : 
- Définir les modalités de coaching en 
définissant clairement les attentes et les 
objectifs du client, la fréquence des séances et 
les règles de confidentialité. 
- Formuler des objectifs SMART adaptés aux 
besoins du client, en veillant à leur alignement 
avec les valeurs et les aspirations du client. 

- Présentation claire des termes de l’engagement : 
Le candidat rédige ou verbalise une proposition 
détaillant explicitement les modalités (fréquence, 
durée, confidentialité, objectifs, limites). 
L’évaluateur vérifie que tous les éléments 
essentiels sont abordés et cohérents. 
 
- Vérification appropriée de la compréhension 
mutuelle : Le candidat reformule les attentes 
exprimées par le client ou collaborateur, en 
s’assurant de leur validation par l’interlocuteur. 
L’évaluateur observe l’utilisation de reformulations 
précises. 
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- Construire une relation de coaching efficace, 
en établissant une relation de confiance et de 
soutien, en utilisant des techniques de 
communication adaptées. 
- Mettre en œuvre des techniques d’écoute 
active et de questionnement puissant pour 
aider le client à explorer ses enjeux et trouver 
des solutions créatives. 
- Fournir des feedbacks constructifs et assurer 
un suivi permettant d’adapter 
l’accompagnement selon les besoins et les 
progrès du client. 
- Animer des sessions de coaching collectives si 
nécessaire, en favorisant l’intelligence 
collective, la collaboration et l'innovation au 
sein du groupe. 

 
Durée de l’épreuve 
Étude de cas pratique : 3 heures. 
Présentation orale et échanges : 50 minutes (20 
minutes de présentation suivies de 30 minutes 
de questions et discussions). 

 
Déroulé de l’épreuve 
 
1 - Étude de cas pratique (3 heures) 
Contexte fourni : 
Le candidat reçoit un scénario détaillé décrivant 
une situation professionnelle où un coach est 
mandaté pour accompagner un client individuel 
ou un groupe dans un environnement 
professionnel (par exemple, un manager en 

 
- Énoncé clair et correct des limites 
professionnelles : Le candidat identifie 
verbalement ou par écrit les limites de son 
intervention et les rôles respectifs de chaque 
partie. L’évaluateur mesure la pertinence et la 
clarté de ces précisions. 

C.2. Accompagner la co-construction d’objectifs en 
utilisant la méthode SMART (Spécifique, Mesurable, 
Atteignable, Réaliste, Temporellement défini) et en 
alignant ces objectifs sur les priorités et valeurs de 
l’interlocuteur, afin de structurer une démarche 
orientée vers des résultats concrets, mesurables et 
adaptés à son environnement professionnel ou 
personnel. 

- Formulation complète d’un objectif SMART : Le 
candidat formule un objectif en détaillant les 5 
critères SMART (Spécifique, Mesurable, 
Atteignable, Réaliste, Temporel). L’évaluateur 
vérifie la complétude et la cohérence de cette 
formulation. 
 
- Lien entre objectifs et contexte : Le candidat 
justifie la pertinence de l’objectif proposé en 
expliquant son alignement avec les priorités ou 
contraintes exprimées par le client ou 
collaborateur. L’évaluateur analyse la logique et la 
contextualisation de la justification. 
 
- Planification précise d’indicateurs de suivi : Le 
candidat propose au moins deux indicateurs précis 
permettant de mesurer l’avancement ou la 
réussite de l’objectif. L’évaluateur évalue leur 
clarté et leur faisabilité. 

C.3. Renforcer la qualité des interactions 
professionnelles en utilisant des techniques 
d’écoute active (reformulation, validation 
émotionnelle, silence empathique) et en instaurant 
un climat de respect et d’ouverture, afin de soutenir 
la réflexion, la motivation et le développement des 

- Mise en œuvre juste et adaptée de techniques 
d’écoute active : Lors d’une interaction simulée, le 
candidat reformule les propos, utilise des 
validations émotionnelles ou maintient un silence 
empathique adapté. L’évaluateur observe la 
fréquence et la qualité de ces pratiques. 
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collaborateurs ou des clients dans des situations 
d’accompagnement ou de gestion. 

quête de développement de leadership, une 
équipe traversant un changement 
organisationnel). 
Tâches à accomplir : 
- Établir les modalités de coaching : 
Définir les attentes et les objectifs du client et 
les limites de la relation de coaching. 
Établir la fréquence des séances, les tarifs, et les 
règles de confidentialité. 
- Formuler des objectifs SMART : 
Identifier les objectifs spécifiques du client en 
lien avec ses valeurs et aspirations. 
S’assurer que ces objectifs soient mesurables, 
atteignables, réalistes et temporellement 
définis. 
- Construire une relation de coaching efficace : 
Décrire la manière dont le coach établit une 
relation de confiance, en mettant en œuvre des 
techniques de communication adaptées. 
Utiliser des techniques comme la reformulation, 
le silence empathique ou le reflet des émotions 
pour renforcer la relation. 
- Mettre en œuvre des techniques d’écoute 
active et de questionnement puissant : 
Décrire les méthodes utilisées pour écouter 
activement (reformulation, écoute empathique, 
questions ouvertes) et pour encourager la 
réflexion profonde du client. 
Utiliser des questions puissantes pour aider le 
client à explorer ses perspectives et ses 
solutions. 
- Fournir des feedbacks constructifs et adaptés : 

 
- Posture conforme et juste d’ouverture et de non-
jugement : Le candidat adopte un langage corporel 
ouvert (contact visuel, posture détendue) et 
exprime verbalement une attitude de non-
jugement. L’évaluateur note la cohérence entre 
verbal et non-verbal. 
 
- Vérification adéquate et adaptée de la 
compréhension : Le candidat pose au moins deux 
questions de clarification adaptées aux propos de 
l’interlocuteur. L’évaluateur évalue leur pertinence 
et leur lien avec le contenu partagé. 

C.4. Stimuler la prise de conscience et la créativité 
en posant des questions ouvertes et puissantes, en 
utilisant des outils tels que le questionnement 
hypothétique ou les scénarios prospectifs, afin 
d’aider les individus ou équipes à explorer de 
nouvelles perspectives, à identifier des solutions 
innovantes et à dépasser des blocages dans le cadre 
de leur rôle ou mission. 

- Formulation structurée de questions ouvertes et 
puissantes : Le candidat pose au moins trois 
questions favorisant l’exploration de perspectives 
ou la réflexion approfondie (ex. : questions 
hypothétiques, orientées vers la solution). 
L’évaluateur évalue leur originalité et leur impact 
observé sur l’interlocuteur. 
 
- Identification précise des obstacles et ressources : 
Le candidat identifie verbalement ou par écrit au 
moins un obstacle et une ressource pertinente 
pour la situation présentée. L’évaluateur mesure la 
pertinence des éléments identifiés. 
 
- Proposition adaptée et juste d’une piste d’action : 
Le candidat propose une piste d’action en lien avec 
les problématiques ou ressources identifiées. 
L’évaluateur vérifie sa cohérence et sa faisabilité. 
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C.5. Fournir des retours constructifs en utilisant des 
techniques comme le modèle DESC (Décrire, 
Exprimer, Suggérer, Conclure) ou Feedforward, afin 
de souligner les points forts, mettre en avant les 
axes d’amélioration, et ajuster les approches de 
travail, renforçant ainsi la progression individuelle 
ou collective dans un cadre professionnel. 

Proposer des feedbacks clairs, constructifs et 
motivants pour aider le client à identifier ses 
forces, ses zones d’amélioration, et ajuster son 
comportement. 
Expliquer comment le feedback peut être utilisé 
pour renforcer l’engagement et la progression 
du client. 
- Animer une session de coaching collectif : 
Si applicable, proposer une activité de coaching 
collectif pour favoriser la collaboration et 
l’intelligence collective (par exemple, une 
session de partage d’expérience, de résolution 
de problèmes en groupe). 
Décrire comment la session encourage la 
participation active et l’émergence de solutions 
innovantes. 

 
2 - Présentation orale (50 minutes) 
Partie 1 : Présentation du plan d’action (20 
minutes) 
- Synthèse des résultats de l’étude de cas : 
Résumer les points clés du contrat de coaching, 
des objectifs SMART, de la relation de coaching 
et des techniques utilisées. 
- Justification des choix méthodologiques : 
Expliquer pourquoi certaines techniques ont été 
choisies (questionnement, écoute active, 
feedback constructif) et comment elles 
répondent aux besoins du client. 
- Impact attendu : Souligner les résultats 
attendus en termes de développement 
personnel ou professionnel du client, et 
comment les objectifs du coaching 

- Application correcte d’une méthode structurée 
de feedback : Le candidat utilise un modèle comme 
DESC ou Feedforward pour fournir un retour 
structuré, en respectant toutes les étapes du 
modèle. L’évaluateur mesure la clarté et la 
structure du feedback. 
 
- Mise en avant des points forts : Le candidat 
identifie au moins deux points forts spécifiques et 
pertinents liés à l’interlocuteur ou à une action 
observée. L’évaluateur note leur précision et leur 
impact sur l’interlocuteur. 
 
- Verbalisation juste et appropriée d’un axe 
d’amélioration : Le candidat met en avant un axe 
d’amélioration clair, accompagné d’un 
questionnement concret pour progresser. 
L’évaluateur évalue la faisabilité et la pertinence de 
la proposition. 

C.6. Concevoir et animer des interventions 
collectives en intégrant des outils collaboratifs et 
des techniques d’animation adaptées aux objectifs 
du groupe, afin de favoriser la cohésion, 
d’accompagner le changement et de stimuler la 
performance collective dans le cadre d’un projet ou 
d’une transformation organisationnelle. 

- Préparation structurée et précise d’une 
intervention collective : Le candidat décrit ou 
élabore un plan d’intervention collectif (objectifs, 
déroulé, outils) avec des éléments concrets 
adaptés au contexte fourni. L’évaluateur mesure la 
pertinence et la cohérence du plan. 
 
- Animation alignée avec les exigences d’un 
échange collectif : Lors d’une simulation, le 
candidat facilite un échange collectif en favorisant 
les interactions et la participation des membres du 
groupe. L’évaluateur observe l’équilibre entre 
structure et adaptabilité. 



Page 7 sur 7 
 

Référentiels de compétences et d’évaluations – confidentiel 
RS : Maîtriser les compétences et la posture de coaching professionnel – SKM  
 

contribueront à sa réussite. 
 
Partie 2 : Questions et discussion (30 minutes) 
Les examinateurs poseront des questions pour 
évaluer : 
La compréhension des concepts clés du 
coaching, notamment la posture du coach, 
l’écoute active, et l’élaboration d’objectifs 
SMART. 
La capacité à justifier les choix méthodologiques 
(outils pédagogiques, approche de la relation de 
coaching, techniques de feedback). 
La capacité d’adaptation du candidat aux 
retours et critiques, et sa flexibilité face à des 
ajustements nécessaires dans 
l’accompagnement du client. 

 

 
- Gestion pertinente des tensions et ajustements 
en temps réel : Lorsqu’une tension ou un obstacle 
apparaît, le candidat propose une action ou adapte 
son approche pour maintenir la cohésion du 
groupe. L’évaluateur mesure l’efficacité et l’impact 
de cette intervention. 

 

 


