
 

Référentiel de certification 

Titre RNCP Manager transports et logistique 

 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, 

y compris transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

Bloc 1 Élaborer et évaluer la stratégie d’une entreprise de logistique et/ou de transport  

 

A1.1 Analyse du positionnement de l’entreprise  

 
  

Analyse du contexte et de  
l’écosystème de l’entreprise  
 
 
 

C1.1.1 Analyser le contexte et l’écosystème de 
l’entreprise en utilisant les outils et méthodes 
adaptés et en réalisant une veille permanente 
en termes de droit du transport et de la 
logistique afin d’émettre un rapport de 
positionnement présentant des hypothèses et 
scénarii de développement durable 
envisageables 
 

Etude de cas  
(compétences de C1.1.1 à C1.2.2) 
 

 

A partir d’une entreprise fictive, il est 
demandé au candidat de : 
-présenter une analyse du contexte et 
l’écosystème de l’entreprise 
-présenter une analyse des 
caractéristiques économiques, 
techniques et humaines internes à 
l’entreprise 
-émettre des préconisations sur une 
orientation stratégique en déterminant 
les objectifs,  les moyens de mise en 
œuvre et en évaluant la performance du 
plan d’actions à partir des indicateurs de 
suivi 
 
Épreuve écrite individuelle 

  

- Le contexte et l’écosystème de 
l’entreprise sont analysés : 

• Identification et 
positionnement de la 
concurrence 

• Perspective de l’évolution du 
marché où se situe l’entreprise 

- L’analyse s’appuie a minima sur 
plusieurs des outils et méthodes 
suivants : PESTEL, SWOT, chaîne de 
valeur 

- Le choix des outils et méthodes 
utilisés est argumenté 

Analyse des caractéristiques 
internes de l’entreprise 
 
 

C1.1.2 Analyser les caractéristiques 
économiques, techniques et humaines 
internes à l’entreprise en identifiant les forces 
et les faiblesses afin de définir une stratégie 
comprenant différents scenarii répondant au 
contexte externe de l’entreprise 
 

- Les caractéristiques économiques, 
techniques et humaines internes sont 
analysées : 

• Etat des compétences 
existantes 

• Analyse des indicateurs de 
suivi de l’entreprise dont 
compte de résultat et bilan 



 
-L’analyse s’appuie a minima sur 
plusieurs des outils et méthodes 
suivants : Forces de Porter, SWOT, 
stratégie de différenciation, matrice 
de diversification 
-Le choix des outils et méthodes 
utilisés est argumenté 

Définition de l’orientation 
stratégique de l’entreprise 

 

C1.1.3 Déterminer une orientation stratégique 
en analysant les risques et bénéfices des 
différents scenarii envisagés à l’issue des 
analyses externes et internes afin de définir un 
plan stratégique pour l’entreprise 
 

- Le rapport de positionnement est 
précis et présente des hypothèses et 
scénarii de développement 
crédibles, en phase avec les moyens 
humains, budgétaires et 
technologiques 

- Les orientations stratégiques sont 
argumentées et offrent des 
perspectives de développement  

- L’analyse s’appuie a minima sur 
plusieurs des outils et méthodes 
suivants : stratégie d’innovation, 
méthode Océan Bleu, matrice 
d’Ansoff, business canva, business 
plan 

- Le choix des outils et méthodes 
utilisés est argumenté 

 

A1.2 Mise en œuvre de la stratégie de l’entreprise 

 
 

 

Détermination d’un plan d’actions 
 

 

C1.2.1 Sur la base des orientations stratégiques 
retenues, déterminer les objectifs,  les moyens 
de mise en œuvre et les indicateurs de suivi 
afin de définir un plan d’actions adapté  
 
 

 
-Les objectifs sont clairement 
déterminés 
-Les moyens de mise en œuvre sont 
en cohérence avec les objectifs 
déterminés. Leur choix est argumenté 



-Les indicateurs de suivi choisis sont 
adaptés permettant une réactivité et 
un réajustement opérationnels 

 

 
Evaluation du plan d’actions 
 
 
 

C1.2.2 Evaluer la performance du plan 
d’actions en s’appuyant sur les indicateurs de 
suivi afin de conforter les orientations 
stratégiques ou de les redéfinir  
 
 
 

- Le plan d’actions est évalué sur la 
base d’éléments concrets : capacité 
de réalisation concrète de chaque 
objectif, cohérence entre la finalité 
de l’objectif et les moyens mis en 
œuvre pour le réaliser, choix 
d’indicateurs de suivi pertinents et 
argumentation sur les choix 
effectués 

- La mise en œuvre opérationnelle du 
plan d’actions s’appuie sur des 
éléments budgétaires précis afin 
d’évaluer la faisabilité de chaque 
objectif 

- le coût des moyens mis en œuvre 
pour chaque scenario est évalué  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les 

connaissances, y compris transversales, 
qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

Bloc 2 Concevoir et organiser une opération de transport et/ou logistique 
 

A2.1 Elaboration d’un plan de transport de marchandises 
 

 
Etude de cas   
(compétences de C2.1.1 à C2.3.2) 
 
A partir d’une entreprise fictive, il est 
demandé au candidat de : 
- Concevoir une prestation de 

transport en optimisant l’ensemble 
des éléments constitutifs de 
l’entreprise et de la prestation (ex. 
choix des incoterms, 
conditionnements, unités de 
charges, tarification du ou des 
modes de transport, des exigences 
de sécurité etc.  

- Choisir des partenaires à partir 
d’une grille d’analyse différents 
éléments (tarif, qualité de service 
etc.) 

- Réaliser un schéma de flux 
logistique incluant le schéma 
directeur logistique de l’entreprise, 
les opérations d’entreposage et de 
production, les choix techniques et 
organisationnels, ainsi que les 
éléments de la démarche RSE 

- Analyser la performance des 
opérations transport et logistique en 

 

Conception de l’opération de 
transport de marchandises 
 
 

C2.1.1 Concevoir l’opération de 
transport de marchandises en 
sélectionnant et organisant les 
modalités (routier, fluvial, maritime, 
aérien et ferroviaire) les plus adaptées 
afin d’établir un plan de transport 
répondant aux contraintes de 
développement durable et aux 
exigences du client en termes de qualité, 
de planning et de sécurité et en prenant 
en compte les contraintes propres à 
certains types de marchandises. 
 
 
 
 
 

- Les flux sont décrits et cartographiés 
- Les tarifications sont en cohérence  
selon les transferts des risques et des 
frais 
- Les calculs d’estimation des 
conditionnements et des fréquences 
d’approvisionnement sont correctes 
- L’ensemble des éléments sont en 
cohérence avec la demande du client, 
les spécificités des marchandises, les 
contraintes géographiques et 
géopolitiques 

Identification et sélection des 

partenaires 

 

C2.1.2 Sélectionner les prestataires en 
fonction de l’opération de transport de 
marchandises envisagée en les identifiant 
et les consultant afin d’établir le contrat 
adapté à la modalité, ou multimodalité de 
l’expédition (routier, fluvial, maritime, 
aérien et ferroviaire) en prenant en 
compte les conditions règlementaires, les 
engagements RSE et formalités 

-Un cahier de charges exhaustif est 
réalisé 
-Un appel d’offre est rédigé (y compris 
en anglais) et adressé à l’ensemble des 
prestataires identifiés selon différents 
critères dont la mesure de l’impact 
environnemental suivant les éco-
calculateurs spécifiques à chaque 
mode de transport et à chaque type 



administratives propres à chaque 
modalité, marchandise et pays 

s’appuyant sur des indicateurs de 
pilotage 

 
Épreuve écrite individuelle 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

d’unité de charge 
-Une grille d’analyse pondérée en 
fonction de l’importance des critères 
est réalisée pour le choix des 
prestataires 

A2.2 Organisation d’un entrepôt et/ou d’un stock de marchandises 
 

 

Réalisation d’un schéma de flux  
logistique 

 
C2.2.1 Réaliser un schéma de flux 
logistique, en utilisant les méthodes 
adaptées afin de proposer une gestion des 
stocks et/ou de son entrepôt optimisée, 
au regard des moyens techniques et 
humains à disposition, et en prenant en 
compte les règles de sécurité et d’hygiène 
propres aux marchandises gérées. 

 
-Le schéma directeur logistique est 
décrit et fait l’objet d’une analyse 
critique en utilisant la méthode du 
barycentre 
-Les stocks sont analysés en fonction 
des besoins des clients 
-La spécificité de certaines 
marchandises est prise en compte : 
respect de la chaîne du froid, produits 
dangereux etc. 

 

 

Mise en œuvre des opérations  
de manutention  

C2.2.2 Organiser les flux logistiques, en 
mettant en œuvre les solutions de 
manutention humaines et techniques les 
plus adaptées, en respect de la 
réglementation et de la sécurité et de 
l’impact énergétique afin d’optimiser la 
fluidité et la disponibilité des stocks 
 

 
-La mise en œuvre des solutions 
techniques de stockage et de 
manutention est réalisée en fonction 
des produits 
-Les process sont conçus en fonction 
des opérations logistiques à réaliser   
 
 
 

 
 
A2.3 Pilotage et de suivi des opérations de transport et/ou logistique 
 

 



Élaboration des indicateurs de 
pilotage  

C2.3.1 Élaborer les indicateurs de pilotage 
et de suivi de l’opération de transport et 
de la gestion des stocks et flux logistiques, 
en utilisant les méthodes et outils 
adaptés, afin de gérer les aléas 
opérationnels et contraintes 
économiques 

 
-Les indicateurs de pilotage 
nécessaires à la gestion des opérations 
sont définis en fonction des flux gérés 
par l’entreprise 
-La mise en œuvre technique des 
tableaux de bord est détaillée selon 
les critères spécifiques des indicateurs 
de suivi sélectionnés : méthode de 
calcul, périodicité, objectif etc. 
 

Suivi des indicateurs de pilotage  
 
 

C2.3.2 Analyser la performance des 
opérations transport et logistique à partir 
des indicateurs de pilotage afin de 
s’assurer de l’atteinte des objectifs et 
mettre en œuvre des actions correctives  

 
 
 
 
 
-Les plans de progrès sont déterminés 
en fonction des observations des 
dysfonctionnements mis en lumière 
dans le tableau de bord 
-Les résultats des actions 
d’amélioration sont mesurés pour 
valider les diagnostics réalisés et 
réaliser des ajustements si nécessaire 
 
 
 
 
 
 
 

 

A2.4 Conception et gestion d’un réseau de transport public  
 
 

  



 
Conception d’un réseau de 
transport public 

 
C2.4.1 Concevoir un réseau de transport 
public en identifiant son écosystème, en 
maitrisant l’organisation et la 
structuration des réseaux afin d’adapter 
les modes de transport aux besoins de 
déplacement d’un territoire 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Etude de cas   
(compétence C2.4.1) 
 
 
A partir d’un territoire fictif ou réel, il 
est demandé au candidat de : 
- Analyser l’écosystème territorial et les 
besoins de mobilité  
- Concevoir une offre de transport public 
en réalisant un diagnostic multimodal 
-Organiser et structurer le réseau de 
transport public multimodal en intégrant 
les contraintes du terrain  
 
Épreuve écrite individuelle 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Les caractéristiques du territoire sont 

identifiés et précisés 

- Les besoins de mobilité sont analysés 

et classés par catégorie / priorité 

- Les différents acteurs / parties 

prenantes (autorités organisatrices, 

opérateurs, partenaires) sont recensés 

et leur implication dans le réseau de 

transport public identifiée 

- Le choix des modes de transport est 

expliqué et en cohérence avec les 

besoins du territoire 

- Les choix modaux (organisation du 

réseau, hiérarchisation des lignes) 

sont présentés et expliqués 

- Les propositions de tracés, d’arrêts, 

d’intermodalité sont pertinentes et 

expliquées  

-Les fréquence, amplitude, 

cadencement sont choisis et justifiés 

- Les contraintes d’exploitation sont 

intégrées dans les choix 

- Des éléments d’optimisation du 

réseau de transport public sont 

proposés le cas échéant 

 

 
 
Gestion d’un réseau de transport 
public 

 
 
C2.4.2 Gérer le réseau de transport public 
en analysant les attentes des usagers, des 
opérateurs (autorités organisatrices) et en 

 
Etude de cas   
(compétence C2.4.2) 
 
A partir d’un territoire fictif ou réel qui 

- Une synthèse des attentes exprimées 
par les usagers et les autorités 
organisatrices est faite 
-Les objectifs contractuels fixés par les 
autorités organisatrices sont identifiés 



déployant un mode opératoire afin de 
garantir un transport public performant 
 
 
 
 
 

exploite un réseau de transport public, 
il est demandé au candidat de : 
- Analyser les attentes des usagers et des 
autorités organisatrices 
- Réaliser un diagnostic de performance 
du fonctionnement d’un réseau 
-Proposer un plan d’actions opérationnel 
Intégrant une démarche d'amélioration 
continue et de suivi 
 
Épreuve écrite individuelle 
 

et explicités 
-Les tensions potentielles entre les 
attentes des usagers et des autorités 
organisatrices sont identifiées  
-Les causes de dysfonctionnement du 
réseau de transport public sont 
analysées 
-Les problématiques sont hiérarchisées 
selon leur impact réel et/ou potentiel 
-Des pistes d’action sont identifiées 
-Des propositions d’actions concrètes 
(organisationnelles, techniques, 
humaines) sont faites. 
-Un plan de mise en œuvre (priorités, 
calendrier) est délivré 
-Des indicateurs de suivi et de 
reporting sont proposés et clairement 
définis (calcul, suivi, échéance) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, 

y compris transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

Bloc 3 Piloter la performance logistique en exploitant des données et en sécurisant le système logistique digitalisé 
 

A3.1 Exploitation des data et des technologies pour la performance 
logistique 

 

Etude de cas  
(compétences de C3.1.1 à C3.2.2) 
 
A partir d’un entreprise fictive, il est 
demandé au candidat de : 
 
- Présenter un diagnostic sur les 
difficultés d’exploitation des données 
auxquelles l’entreprise doit faire face 
- Analyser les difficultés d’exploitation 
des données  en identifiant les causes et 
en mettant en évidence les faiblesses et 
les menaces internes ou externes à 
l’entreprise 
- Lister les plans d’actions réalistes et 
cas d’usage qui permettront à résoudre 
les difficultés identifiées 
- Prévenir des difficultés futures et 
prévoir les mesures pérennes en 
s’appuyant sur les retours d’expérience  
- Identifier les opportunités nouvelles 
(meilleur visibilité client, réduction des 
papiers, automatisation des opérations)  
pour renforcer la résilience de 
l’entreprise 
- Proposer une feuille de route pour 
passer d'une logique de réaction à une 
logique d'innovation et d’anticipation 

 

Identification des outils de système 
d’informations 
 

C3.1.1 Identifier les outils de système 
d’informations en déterminant les avantages 
et inconvénients, leur capacité d’intégration à 
l’entreprise et leur capacité d’évolution afin de 
choisir les outils les mieux adaptés aux besoins 
de la structure 

-Des outils adaptés aux besoins d’une 
entreprise de transport et logistique 
sont identifiés, qualifiés et nommés  
-Les outils identifiés peuvent être 
interfacés et intégrés au système 
d’informations de l’entreprise 
- Différentes solutions digitales (TMS, 
ERP, outils RH, CRM, etc.) sont 
comparées  en fonction des 
contraintes de l’entreprise (budget, 
taille, maturité numérique) 

 

Exploitation des data disponibles 

C3.1.2 Collecter les données opérationnelles, 
humaines, économiques ou commerciales  en 
les consolidant et en s’appuyant sur des outils 
de système d’informations adaptés afin de 
construire des tableaux de bord visuels et 
synthétiques  
 

 
- Les données internes (clients, 
tournées, incidents)  sont structurées, 
catégorisées et valorisées 
-Un outil de système d’informations 
(Power BI, etc.) est mobilisé pour 
concevoir des indicateurs de pilotage 
pertinents (KPI logistiques, satisfaction 
client, retards, etc.) 
 

Démarche d’amélioration continue 

C3.1.3 Intégrer les évolutions technologiques 
dans le système logistique digitalisé en 
identifiant les outils innovants et en analysant 

- Le candidat intègre au système 
logistique digitalisé une dimension 
humaine : résistance au changement, 



leurs impacts sur la chaine logistique afin de 
s’inscrire dans une démarche d’amélioration 
continue 
 

- Lister des actions prioritaires de 
digitalisation qui amèneront l'entreprise 
à devenir plus performante, et centrée 
sur les attentes et la satisfaction des 
clients et collaborateurs 
 
Epreuve écrite individuelle 
 

formation des utilisateurs, 
communication interne 
- les impacts des outils sélectionnés sur 
la chaine logistique sont analysés  

 

A3.2 Sécurisation et pérennisation du système logistique digitalisé      

 
 

Identification des menaces en 
matière de cybersécurité 
 

C3.2.1 Intégrer les risques et les différents 
types de menaces en matière de cybersécurité 
dans l’utilisation du système d’information en 
maitrisant les enjeux et les types d’attaque afin 
de sécuriser le système logistique digitalisé 

- Les risques et les différents types de 
menaces en matière de cybersécurité 
sont intégrés à l’utilisation du système 
d’information 
-Le candidat formule des actions 
préventives (sensibilisation, 
sauvegarde, pare-feu, test de 
phishing) et correctives (plan de 
reprise, isolation des postes) adaptées 
au contexte 

 

Protection des données 

C3.2.2 Protéger les données en sécurisant les 
informations sensibles et confidentielles 
(RGPD) afin de respecter une éthique en 
termes de confidentialité des données et la 
réglementation en vigueur  
 

-Le candidat applique les exigences 
fondamentales du RGPD et des 
obligations françaises en matière de 
protection des données 
- Des actions concrètes  de protection 
des données sont proposées  : registre 
des traitements, mentions 
d’information, sécurisation des 
fichiers, politique de conservation des 
données 

 

 
 
 
 
 
 



REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, 

y compris transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

Bloc 4 Manager les équipes au sein d’une entreprise de transport et/ou de logistique 
 

A4.1 Recrutement et organisation d’une équipe   

 
Analyse des besoins en compétences 
 
 
 
 
 
 

 
C4.1.1 Déterminer les besoins en compétences 
d’une activité de transport et/ou de logistique 
en réalisant un état des lieux des compétences 
disponibles et en identifiant les écarts avec les 
compétences nécessaires à l’atteinte des 
objectifs afin de définir les profils adaptés 

Etude de cas 
(compétences de C4.1.1 à C4.1.3) 
 
A partir d’une entreprise fictive, il est 
demandé au candidat de : 
 
-Présenter une analyse des compétences 
nécessaires à la réalisation de l’activité 
Transport et/ou Logistique  
-Présenter une analyse des compétences 
effectives de l’équipe en place 
-D’évaluer les écarts existants  
-Définir les profils de poste manquants à 
l’activité  
-Rédiger un profil de poste 
-Organiser un planning de l’activité en 
fonction des compétence de chacun et 
de leur complémentarité 

 
Épreuve écrite individuelle 

 

 
-Une cartographie des compétences 
disponibles et nécessaires est réalisée 
au travers de situations 
professionnelles 
- Des écarts entre les compétences 
disponibles et les compétences 
nécessaires sont identifiées et 
argumentées 
 

 

Recrutement des équipes 
 
 
 

C4.1.2 Conduire un processus de recrutement 
complet, depuis la rédaction d’un profil de 
poste jusqu’à l’évaluation des candidats et la 
sélection en tenant compte des enjeux 
sociétaux afin de constituer des équipes 
opérationnelles et performantes 
 
 

 
-Les profils de poste manquants à 
l’activité  sont définis 
- Une fiche de poste est réalisée 
-Une offre d’emploi conforme aux 
enjeux sociétaux et précisant les 
caractéristiques de l’entreprise 
(avantages sociaux – perspectives de 
carrière – autres critères d’attractivité) 
est rédigée 
 

 



Pilotage d’équipe 
 
 
 
 

C4.1.3 Piloter l’activité d’une équipe de 
manière efficiente en tenant compte des 
compétences disponibles et des contraintes 
existantes (contextes multiculturels, travail à 
distance etc.) afin de répondre aux objectifs de 
la stratégie d’entreprise 
 
 

 
-Un planning de l’activité est proposé 
en fonction des compétences de 
chacun et de leur complémentarité 
-Le planning de l’activité prend en 
considération les contraintes existantes 

de l’entreprise (contextes multiculturels, 
travail à distance etc.) 
-Un tableau de bord des principaux 
d’indicateurs de pilotage et de suivi est 
élaboré  
-Des choix de réajustement sont proposés 
en fonction des besoins  

 

A4.2 Pilotage de la performance individuelle et collective 
 

  

Définition des objectifs 
 

 

C4.2.1 Fixer des objectifs clairs et mesurables 
en mettant en place des indicateurs de suivi de 
la performance individuelle et collective afin de 
s’aligner sur  les orientations de l’entreprise 

 
Etude de cas 
(compétences de C4.2.1 à C4.2.3) 
 
A partir d’une entreprise fictive, il est 
demandé au candidat de : 
 
-Déterminer les objectifs individuels et 
collectifs de l’équipe correspondant à la 
performance attendue pour l’année ; 
-Décliner les indicateurs de suivi en 
rapport, tant en termes de valeurs que 
d’échelle de temps ; 
-Préparer les entretiens d’évaluation de 
la performance obtenue et anticiper les 
axes d’amélioration correspondant ; 
-Elaborer le plan de développement des 
compétences en adéquation avec les 

 
- Des critères SMART sont déclinés sur 
chaque poste en intégrant les 
paramètres business/RH ou sociaux  
- Un outil de suivi collectif permettant 
de vérifier l’atteinte progressive de la 
performance attendue est conçu 
 

Evaluation de la performance des 
équipes 

 

C4.2.2 Organiser des entretiens d’évaluation 
professionnelle et disciplinaire en mobilisant 
les outils RH appropriés afin d’évaluer la 
performance individuelle et collective et 
d’identifier les axes d’amélioration 

 

-Identifier les différents types 
d’entretiens d’évaluation 
professionnelle : entretien annuel 
d’évaluation, entretien professionnel, 
entretien de recadrage 
- Déterminer les procédures légales de 
sanction 
-Des axes d’amélioration de 
développement des compétences 
individuelles sont identifiés 
 



Développement des compétences 
des équipes 

 

C4.2.3 Elaborer un plan de développement des 
compétences adapté aux besoins de l’équipe et 
aux évolutions des activités afin de maintenir la 
motivation et l’engagement des collaborateurs 

 

besoins de l’équipe et les objectifs pour 
maintenir la motivation et l’engagement 
des équipes  
 
Épreuve écrite individuelle 

-Identifier les différents types de 
dispositifs de formation accessibles en 
entreprise  
-Les motivations et contraintes des 
membres des équipes sont pris en 
considération  
-Des outils et leviers de 
motivation (pyramide de 
Maslow/Herzberg) sont connus 

A4.3 Engagement d’un processus d’adaptation des pratiques managériales 
aux évolutions 
 

  

 
 
Accompagnement des 
transformations 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C4.3.1 Adapter le mode de management aux 
situations de changement exogènes et 
endogènes (conduite de changement) en 
mobilisant les équipes en mode projet afin 
d’être en adéquation avec les évolutions 
organisationnelles  
 
 

Etude de cas 
(compétences de C4.3.1 à C4.3.2) 
 
A partir d’une entreprise fictive, il est 
demandé au candidat de : 
 
-Définir le mode de management le plus 
adapté aux changements exogènes ou 
endogènes propres à l’entreprise, à la 
mobilisation des énergies nécessaires à 
la conduite du projet e changement afin 
de mettre en place les évolutions 
organisationnelles requises 
-De mettre en place une démarche 
d’amélioration continue visant à 
identifier les leviers d’optimisation des 
processus et des compétences à ajuster 
en fonction 

 
Épreuve écrite individuelle 

 
-Un plan d’action managérial visant 
l’adaptation aux situations de 
changement est construit 
- Les étapes d’acceptation individuelles 
et collectives du changement sont 
connues 
-Les différents courants managériaux 
sont connus et utilisés en fonction des 
besoins des équipes 
-Des propositions d’évolution de 
pratiques managériales sont faites en 
intégrant les potentiels d’adaptation 
ou de rejet des situations de 
changement sein des équipes 
 

 
 
Amélioration des pratiques 
 
 
 
 

C4.3.2 Engager une démarche d’amélioration 
continue en identifiant les leviers 
d’optimisation des processus et en impliquant 
les collaborateurs afin de maintenir un niveau 
des compétences optimal 
 

-Les principales méthodes de 
démarche d’amélioration continue 
sont connues mobilisées face aux 
situations de changement de 
l’entreprise (ex. PDCA, 5S, etc.) 
-Les leviers d’optimisation des 



processus de changement managérial 
sont identifiés  
 

 
 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, 

y compris transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

Bloc 5 Piloter et optimiser la performance économique d’un centre de profit 
 

A5.1 Elaborer un budget et une politique d'investissements 

 
  

 
 
Élaboration du budget d’un centre 
de profit 

 
 
C5.1.1 Sur la base de l’étude de l’activité 
transport ou logistique, de ses revenus, de ses 
dépenses et de la maitrise du process 
d’évaluation des coûts, concevoir un budget 
initial incluant un suivi, le calendrier des 
reprévisions et l’analyse des conditions de 
l’atterrissage afin de permettre la mise en 
œuvre économique de la stratégie de 
l’entreprise 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mise en situation professionnelle  
(compétences de C5.1.1 à C5.1.2) 
 

A partir d’une entreprise réelle, il est 
demandé au candidat de : 
-Proposer un budget cohérent 
concernant un service ou une activité  
-Arbitrer entre un ou plusieurs 
investissements 
 
Épreuve écrite individuelle 
 

- Les écarts entre le réalisé et le budget 
sont évalués 
-Les facteurs explicatifs sont identifiés 
et catégorisés entre "sous 
responsabilité" ou "Subi", 
-Le poids de chaque facteur identifié 
dans l'écart global est évalué 
- Des actions correctives dans le cadre 
d'un process d'amélioration continue 
sont proposées 
- Un budget optimal en adéquation 
avec les objectifs de l’entreprise est 
présenté 

 



Mettre en place une politique 
d'investissement 

C5.1.2 En lien avec la stratégie opérationnelle, 
les études de marché et le contexte 
économique, déterminer la rentabilité d'un ou 
de plusieurs investissements en évaluant la 
situation à partir de la capacité d’emprunt et 
des flux financiers afin de prendre une décision 
sur l’engagement de l’investissement 

-Les principaux indicateurs de mesure 
de la performance des 
investissements (TIR ; VAN ; ROI ; 
etc…) sont utilisés 
-Les différentes possibilités 
d’investissements sont identifiées et 
retenues 

A5.2 Mettre en place un contrôle de gestion et analyser la performance des 
activités    

 

Mettre en place une comptabilité 
analytique  

 

C5.2.1 Après avoir analysé les liens entre la 
comptabilité générale de l’entreprise et son 
activité opérationnelle, identifier les 
différentes familles de coûts en repérant les 
centres principaux/auxiliaires, et en élaborant 
des clés de répartition afin de mettre en place 
une comptabilité analytique permettant de 
ventiler les charges et définir les points seuils 

Mise en situation professionnelle  
(compétences de C5.2.1 à C5.2.2) 
 

A partir d’une entreprise réelle, il est 
demandé au candidat de : 
- Etablir un schéma organisationnel 
servant de base à l'élaboration d'une 
comptabilité analytique par centre 
- Proposer un dispositif de pilotage de la 
performance 
 
 
Épreuve écrite individuelle 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Un outil de comptabilité analytique 
est proposé et testé sur la base d'une 
société en activité 
- Un diagnostic sur la performance 
opérationnelle des différents centres 
identifiés est établi 
- L’outil de comptabilité analytique 
permet la simulation de scénarios 
d'amélioration de la performance 

 
Pilotage de la performance des 
activités 
 
 

C5.2.2 Après avoir analysé les activités de 
l'entreprise de transport ou de logistique, 
exploiter des indicateurs clés de performance 
existants en les consolidant, hiérarchisant et en 
construisant des tableaux de bord afin de 
piloter et optimiser la performance 
économique d’un centre de profit 
 
 

- Les centres principaux et les centres 
auxiliaires sont identifiés à partir de 
données comptables et 
opérationnelles 
-Les différents coûts et un ou plusieurs 
points seuils sont calculés 
-Deux indicateurs de performance 
(indicateur opérationnel, indicateur 
RSE) sont réalisés  
- L'organisation générale du tableau 
de bord et son utilité dans la prise de 
décisions sont expliquées 

 

 


