Intitulé : Expert en Transformation Digitale et Technologique No Code

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y
compris transversales, qui découlent du référentiel
d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

ACTIVITE 1 : ELABORATION DE LA STRATEGIE DE TRANSFORMATION DIGITALE ET TECHNOLOGIQUE NO CODE

L’expert en transformation digitale et technologique no code analyse I'organisation et ses processus pour concevoir un projet de transformation digitale no code intégrant besoins
utilisateurs, contraintes réglementaires et enjeux RSE. Il conseille et oriente les décideurs afin d’optimiser la stratégie de transformation digitale de I'organisation. Il adapte la
méthodologie et les livrables associés en fonction de la taille et des ressources de I'organisation.

A.1.1  Analyse
I'organisation

stratégique de

- Recueil des problématiques, enjeux
et priorités stratégiques de
I’organisation

- Identification et analyse des
tendances technologiques du secteur

- Evaluation du degré de maturité
numérique de I'organisation

- Diagnostic de la politique RSE et du
numérique responsable

C.1.1.1 Analyser les défis stratégiques de
I'organisation en conduisant des entretiens et en
utilisant des outils d’analyse structurés, afin
d’identifier les leviers de transformation digitale et
no code, en cohérence avec les priorités
stratégiques.

C.1.1.2 Anticiper les tendances technologiques
sectorielles, y compris les évolutions de I'lA, en
structurant une veille basée sur des sources fiables
et pertinentes, afin d’identifier des opportunités
d’innovation digitale.

C.1.1.3 Réaliser un audit de maturité numérique de
I'organisation en utilisant des outils adaptés afin de
mesurer ses capacités et axes d’amélioration.

E.1 Mise en situation professionnelle réelle
ou reconstituée

Les personnes en situation de handicap
pourront  bénéficier  de conditions
particuliéres, adaptées a leurs besoins.

Production écrite :

Au sein de [I'entreprise support a
I'alternance ou sur la base d’un cas pratique
présentant le contexte d’'une entreprise,
le/la candidat(e) produit un rapport
d’entreprise structuré qui présente les
éléments suivants :

- Une analyse stratégique de I'entreprise et

de son environnement digital (C1.1.1,
C.1.1.2,C.1.1.3,C.1.1.4)
-Une cartographie des processus

accompagnée d’un audit applicatif et d’une
analyse des besoins métiers de I'entreprise
(C.1.2.1,C1.2.2,C.1.2.3,C.1.2.4)

- Un plan de transformation digitale et
technologique no code (C.1.3.1, C.1.3.2,
C.1.3.3,C.1.3.4)

CR.1.1.1

-L’analyse repose sur une méthodologie rigoureuse
décrivant des défis stratégiques en lien avec les
priorités identifiées.

-Les outils utilisés (matrices d’analyse, modeles
stratégiques) sont documentés et leurs choix justifiés.
-Les leviers de transformation proposés sont
accompagnés d’exemples concrets ou de projections
chiffrées démontrant leur impact stratégique.

CR.1.1.2

-La veille technologique s’appuie sur des sources
variées, actualisées et vérifiables.

-Les opportunités identifiées incluent une analyse
d’impact concrete sur les objectifs organisationnels.

CR.1.1.3

-Les outils d’analyse choisis (modéles de maturité,
grilles d’évaluation, audits) permettent une évaluation
précise et objective des capacités numériques actuelles
de I'organisation.

-Le diagnostic est restitué sous une forme structurée
intégrant une synthése claire des forces/faiblesses de
I'organisation et des préconisations concretes et
priorisées.
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C.1.1.4 Diagnostiquer les enjeux RSE et numérique
responsable au sein de I'organisation en réalisant
une analyse des pratiques, afin de définir des axes
d’amélioration visant une transformation inclusive
et durable.

A.1.2 Exploration des processus et des
besoins métiers

- Cartographie et analyse des processus
métiers et des flux de données

- Evaluation des applications métiers
existantes

- Recueil et analyse des besoins métiers
des utilisateurs.

- Identification des processus métiers
prioritaires a transformer.

C.1.2.1 Modéliser les activités de I’organisation, les
flux de données et leurs relations en réalisant une
cartographie des processus métiers et du S, afin de
détecter des opportunités d’automatisation des
processus.

CR.1.1.4

-Le diagnostic couvre toutes les dimensions RSE et
inclut des exemples concrets des pratiques actuelles.
-Les axes d’amélioration proposés sont mesurables et
alignés avec les objectifs de transformation numérique
responsable.

C.1.2.2 Piloter un audit applicatif en évaluant les
usages, la performance des outils existants, et les
risques liés au shadow IT, afin d’assurer une
couverture fonctionnelle optimale.

CR.1.2.1

-La cartographie inclut tous les processus critiques, avec
une analyse des flux de données et des points de
blocage identifiés.

-Les opportunités d’automatisation des processus sont
documentées avec des exemples concrets.

C.1.2.3 Analyser les besoins métiers en mobilisant
des techniques de facilitation telles que des ateliers
collaboratifs inclusifs, afin d’identifier les attentes
des utilisateurs finaux.

CR.1.2.2

-L’audit applicatif couvre tous les outils critiques et
identifie les écarts de performance par rapport aux
besoins métiers.

-Le shadow IT est détecté et son impact sur
I'organisation est mesuré.

-Les conclusions de l'audit incluent des propositions
concrétes pour optimiser la couverture fonctionnelle.

C.1.2.4 Evaluer les processus prioritaires a
transformer en croisant les enjeux stratégiques et
les analyses fonctionnelles, afin de définir des axes
d’optimisation alignés avec les objectifs de
transformation digitale.

CR.1.2.3

-Une méthodologie d’animation d’ateliers collaboratifs
(gestion du temps, écoute, relance) est proposée et
justifiée.

-Les retours sont analysés de maniere structurée
(classification, besoins critiques vs secondaires).

-Les attentes métiers sont restituées de fagon claire et
hiérarchisées.

CR.1.2.4

-Les enjeux stratégiques sont croisés avec les analyses
fonctionnelles selon une méthode structurée (matrices,
scores).

-Les processus prioritaires sélectionnés sont cohérents
avec les objectifs de transformation.

Tous droits réservés par ESPL et EDUSERVICES. La reproduction de tout ou partie du référentiel a quelque fin que ce soit est interdite.
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A.1.3 Définition du plan de
transformation digitale et
technologique no code

- Priorisation des scenarios

- Promotion des projets de
transformation aupres des décideurs

- Définition du plan d’action détaillé

- Conception des outils de pilotage
stratégiques pour le suivi des projets

C.1.3.1 Prioriser les scénarios de transformation
identifiés, en tenant compte des contraintes, des
ressources et des attentes des parties, afin
d’arbitrer les projets les plus pertinents pour
I’organisation

-Le choix des axes d’optimisation est justifié et
accompagné de projections chiffrées sur les bénéfices
attendus.

C.1.3.2 Développer les analyses et scénarios des
projets a destination des décideurs, en utilisant les
supports et outils d’aide a la décision afin de valider
les projets de transformation no code.

CR.1.3.1

-La méthode de priorisation mobilisée repose sur des
grilles multicriteres documentées (impact stratégique,
faisabilité technique, co(ts, risques, RSE, IA).
-Les scénarios comparés sont analysés de maniere
rigoureuse et hiérarchisés selon des justifications
objectivées.

C.1.3.3 Elaborer un plan d’actions structuré
intégrant planning, ressources nécessaires, risques
et jalons clés en mobilisant des outils de gestion de
projet, dans le but de garantir une exécution fluide
et alignée sur les objectifs stratégiques.

CR.1.3.2

-Le candidat communique efficacement ses analyses
aux décideurs: utilisation de supports visuels,
argumentation, adaptation du discours et prise en
compte des objections.

C.1.3.4 Concevoir un outil de pilotage stratégique
en utilisant des matrices adaptées afin d’aligner les
objectifs stratégiques avec le développement des
projets.

CR.1.3.3

-Le planning est défini avec des jalons clés
-L’estimation des ressources est réaliste et les
responsabilités sont clairement identifiées.

-Les risques sont anticipés et des mesures
d’atténuation sont planifiées dans un plan de
management des risques.

CR.1.3.4

-L'outil de pilotage integre des indicateurs de suivi
mesurables (KPI) et est adapté aux objectifs
stratégiques identifiés.

Tous droits réservés par ESPL et EDUSERVICES. La reproduction de tout ou partie du référentiel a quelque fin que ce soit est interdite.
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ACTIVITE 2 : CONCEPTION ET DEPLOIEMENT DE LA SOLUTION NO CODE

L’expert en transformation digitale et technologique no code développe des solutions no code performantes en intégrant des approches durables, innovantes, centrées sur I'utilisateur
et conformes aux enjeux stratégiques et réglementaires. Il s’appuie pour cela sur une méthodologie agile afin de permettre une gestion flexible et collaborative du projet de
transformation digitale. Il déploie la solution no code en sécurisant les environnements, supervise la maintenance et la gestion des évolutions afin de garantir I’intégrité des données.

A.2.1 Gestion agile du projet de
transformation digitale

- Mise en place d’une méthodologie
de gestion de projet agile

- Suivi et coordination du projet en
mode agile

- Supervision des équipes projets et
des parties prenantes

C.2.1.1 Implémenter une méthodologie de gestion
de projet agile en utilisant des outils collaboratifs,
afin d’assurer une gestion flexible, itérative et
collaborative du projet.

C.2.1.2 Superviser le projet en méthode agile en
définissant un backlog et des sprints itératifs afin de
garantir une progression continue alignée sur les
priorités des parties prenantes.

C.2.1.3 Manager I'équipe projet et les parties
prenantes, en utilisant des techniques et outils
collaboratifs accessibles, y compris aux personnes
en situation de handicap, afin de maximiser la
productivité et I'implication inclusive des équipes.

A.2.2 Modélisation des besoins
utilisateur en solutions numériques

- Conception des parcours utilisateurs

- Rédaction des user stories

C.2.2.1 Concevoir les parcours utilisateurs en
réalisant des maquettes et des prototypes, afin de
modéliser une solution ergonomique centrée sur les
besoins des utilisateurs.

E.2 Mise en situation professionnelle réelle
ou reconstituée

Les personnes en situation de handicap
pourront  bénéficier  de  conditions
particuliéres, adaptées a leurs besoins.

Sur la base d’un cas pratique réel ou fictif
présentant le contexte d’une entreprise
souhaitant mettre en ceuvre un projet de
transformation et dans la posture d’un
expert en transformation digitale et
technologique no code, le/la candidat(e) :

- supervise la mise en ceuvre du projet a
I'aide d’une méthodologie de gestion de
projet agile et animer les réunions dédiées
(C.2.1.1,C.2.1.2,C.2.1.3)

- modélise les besoins utilisateur sous la
forme de parcours utilisateurs et user
stories (C.2.2.1, C.2.2.2)

- définit la stack no code a déployer (C.2.2.3)

Production écrite :

Le/la candidat(e) produit un document de
synthese structuré qui présente les
éléments suivants :

- Les parcours utilisateurs

- Les user stories

- L’étude technique préalable au choix de la
stack no code

CR.2.1.1

-Le choix et I'utilisation d’une méthodologie de gestion
de projet sont argumentés et reposent sur des critéres
spécifiques (nature du projets, contraintes, besoins des
parties prenantes).

-La méthodologie choisie permet une gestion
collaborative, flexible et mesurable des taches du
projet.

CR.2.1.2

-Le backlog est mis a jour avec des modifications
tracables et datées.

-Les sprints itératifs respectent des cycles courts d’une
durée définie et incluent des bilans documentés pour
ajuster les priorités.

-La progression des livrables est enregistrée dans des
rapports d’avancement ou des outils de suivi de projet.

CR.2.1.3

-Les réunions sont programmeées selon un calendrier
partagé et incluent des comptes rendus systématiques.
-Les outils collaboratifs utilisés sont évalués pour leur
efficacité via des retours utilisateurs ou des indicateurs
d’adoption.

CR.2.2.1

-Les parcours utilisateurs sont décrits sous forme de
diagrammes ou de schémas détaillés avec
I'identification explicite des points de contact, étapes
et actions clé.

-Les maquettes et prototypes produits sont comparés
aux parcours utilisateur définis pour évaluer leur
conformité.




Intitulé : Expert en Transformation Digitale et Technologique No Code

- Définition de la stack technique C.2.2.2 Convertir les besoins métiers en user | - Le Kanban de suivi du projet CR.2.2.2
stories, a partir des informations collectées auprés -Un tableau de correspondance est défini pour assurer
des utilisateurs, afin d’optimiser la création de Epreuve orale : la tracgabilité entre les besoins métiers et les user
’

Dans la posture professionnelle d’un expert | stories.

en transformation digitale et technologique | -Les user stories respectent une structure normalisée.
no code, le candidat présente auprés d’un
jury de professionnels :

- Unretour d’expérience sur le projet réalisé
- Une analyse des problématiques

valeur des livrables.

C.2.2.3 Elaborer la stack technique no code en | rencontrées, avec un accent particulier mis | cr.2.2.3

réalisant un benchmark (accessibilité, stockage et | 5U" la gestion du pItOjet et la répor}se - - Le benchmark permet une sélection de plateformes no
apportée aux besoins utilisateurs identifiés. | code et services tiers basée sur des critéres
d’accessibilité, de sécurité, de stockage et de
Il développe son argumentation avec | réversibilité des données.

assertivité -La stack technique choisie est documentée avec une
explication de sa pertinence par rapport aux exigences
du projet (performances, colts, compatibilité).

-La scalabilité des solutions retenues est analysée avec
des scénarios d’évolution et des estimations chiffrées.

réversibilité des données, sécurité, scalabilité) des
plateformes no code, services tiers et solutions
embarquant des modules d’IA, afin de répondre aux
besoins spécifiques des projets.

A.2.3 Développement fonctionnel et C.2.3.1 Configurer un back-end (base de données) | E.3 Mise en situation professionnelle réelle | CR.2.3.1

technique de la solution au moyen d’outils no code, afin d’exploiter les ou reconstituée -La configuration du back-end repose sur un schéma de
données via des AP| ou services tiers. données structuré et validé selon les besoins
Les personnes en situation de handicap | fonctionnels.

pourront  bénéficier  de conditions | -L’utilisation d’AP| est mesurée en termes de rapidité
particuliéres, adaptées a leurs besoins. d’exécution et de couverture fonctionnelle.

-La fiabilité de la base de données est garantie par des
mécanismes de journalisation des acces, de controle
des droits et de sauvegarde réguliére, avec des
indicateurs de performance.

- Configuration d’un back-end

- Conception d’un front-end

Sur la base d’un cas pratique réel ou fictif et
dans la posture d'un expert en
transformation digitale et technologique no

- Conduite du recettage et des tests
internes

C.2.3.2 Concevoir un front-end au moyen d’outils | c0de, le/la candidat(e) doit assurer au sein | cRr.2.3.2

no code intégrant le cas échéant des d'une entreprise le déve!opr;_ement -Lle front-end offre une interface utilisateur
fonctionnel et technique et le déploiement | ergonomique et intuitive.

u . iy s
d’une solution no code respectant lesrégles | _|a conformité du front end avec les parcours
de sécurité et de protection des données. utilisateurs est vérifiée.

- Production d’une documentation

technique et fonctionnelle . R .
q fonctionnalités pilotées par I'lA pour développer

une interface utilisateur conforme aux besoins
identifiés et offrant une expérience utilisateur

. -L’expérience utilisateur est optimisée en assurant une
optimale.

navigation fluide et une cohérence visuelle.
-La réactivité du front end sur différents appareils et
navigateurs est garantie.

Tous droits réservés par ESPL et EDUSERVICES. La reproduction de tout ou partie du référentiel a quelque fin que ce soit est interdite.
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C.2.3.3 Superviser le recettage en suivant des plans
de tests standardisés et en collectant les retours,
afin de valider la conformité fonctionnelle et
ergonomique de la solution.

C.2.3.4 Elaborer une documentation technique et
fonctionnelle a partir des modeéles de données, des
flux et des régles de gestion, afin d’assurer la
sécurisation, la clarté et la maintenabilité des
solutions développées.

A.2.4 Déploiement de la solution
- Supervision du déploiement
- Controle de l'intégrité des données

- Pilotage et mesure de la performance

C.2.4.1 Superviser le déploiement de la solution,
en collaborant avec les équipes IT, afin de garantir
sa stabilité et son opérationnalité.

C.2.4.2 Controler [lintégrité des données, en
mettant en ceuvre des processus robustes afin de
veiller a la sécurité, la conformité et a la fiabilité des
données.

C.2.4.3 Optimiser la performance de la solution en
analysant les métriques de fonctionnement et en
identifiant des opportunités d’automatisation des
processus afin d’assurer une expérience utilisateur
efficace et durable.

Production écrite :

Le/la candidat(e) produit un document de
synthése structuré incluant le lien
hypertexte vers la solution déployée et
présentant les éléments suivants :

-Un retour d’expérience sur le travail réalisé
-Le PV de recette (C.2.3.3)
-Une  documentation
fonctionnelle (C.2.3.4)

technique et

Epreuve orale :

Dans la posture professionnelle d’un expert
en transformation digitale et technologique
no code, le candidat présente auprés d’'un
jury de professionnels :

- Une démonstration de la solution no code
(back-end et front-end) et une explicitation
des choix techniques et fonctionnels
(C.2.3.1,C.2.3.2)

- Un retour d’expérience sur le déploiement
et le contrdle d’'intégrité des données mis
en ceuvre (C.2.4.1,C.2.4.2)

- Une analyse des performances de la
solution no code (C.2.4.3)

Il développe
assertivité

son argumentation avec

CR.2.3.3

-Le recettage est exécuté selon des plans de tests
définis.

-Les résultats des tests sont consignés dans un rapport
structuré et comparés aux objectifs initiaux.

-Les recommandations d’amélioration sont basées sur
des écarts mesurables entre les résultats obtenus et les
attentes fixées.

CR.2.3.4

-La documentation produite est compléte, conforme a
un plan structuré et adaptée aux besoins des
utilisateurs finaux.

-La présentation des fonctionnalités des solutions
développées est claire et structurée.

CR.2.4.1

-La cohérence entre les environnements de
développement, test et production est assurée.
-L’opérationnalité et la stabilité de la solution no
code est vérifiée

CR.2.4.2

-Les processus mis en place assurent une surveillance
réguliere des données

-Des procédures claires sont définies pour faciliter la
correction des anomalies et la restauration des
données.

-Le suivi et I'analyse des incidents liés aux données
permettent une amélioration continue de la sécurité.

CR.2.4.3

-Des axes d’amélioration de la solution sont identifiés
a partir de I'analyse des métriques de fonctionnement.
-Les propositions d’ajustements techniques et
fonctionnels sont réalistes et applicables.

Tous droits réservés par ESPL et EDUSERVICES. La reproduction de tout ou partie du référentiel a quelque fin que ce soit est interdite.
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ACTIVITE 3 : PILOTAGE DE LA TRANSITION DIGITALE ET TECHNOLOGIQUE NO CODE

L'expert en transformation digitale et technologique no code est un facilitateur qui guide I'organisation dans sa transition numérique responsable : Il encourage I'innovation, soutient
I'amélioration continue et gere efficacement le changement.

A.3.1 Promotion de l'innovation et de
la culture no code
- Mise en place d'une Vveille
technologique permanente

- Développement d’une culture no
code et d’innovation

- Formation et sensibilisation continue
des collaborateurs

- Supervision de communautés de
pratiques collaboratives

C.3.1.1 Structurer une veille exploratoire et
prospective autour des usages du no code, de I'lA
générative et de la data en s’appuyant sur des
communautés d’experts et des plateformes
spécialisées, afin  d’anticiper les impacts
organisationnels et nourrir une culture d’innovation
responsable.

C.3.1.2 Exploiter les données issues de la veille en
les intégrant aux plateformes collaboratives, afin
d’informer les équipes des dernieres avancées
technologiques.

C.3.1.3 Accompagner les collaborateurs dans
I'utilisation des outils no code, en utilisant des
parcours de formation adaptés aux différents
niveaux d’expertise, afin de développer leurs
compétences techniques et leur autonomie dans
I'usage des outils no code.

C.3.1.4 Superviser des communautés de pratiques
dédiées au no code, en animant des groupes de
travail internes adaptés aux personnes en situation
de handicap afin d’acculturer les équipes aux
pratiques collaboratives et d’innovation
responsable.

E4 Production d’un mémoire
professionnel basé sur I’entreprise support
a l'alternance.

Les personnes en situation de handicap
pourront  bénéficier  de conditions
particuliéres, adaptées a leurs besoins.

Le mémoire professionnel est un exercice
de restitution écrite et orale de résolution
de problématiques en lien avec
I'acculturation de I'entreprise la
transformation numérique responsable et a
I'innovation.

Mémoire professionnel :

Dans cet écrit, le candidat explicite
clairement le contexte dans lequel il a
évolué durant sa période en milieu
professionnel, qui I'a conduit a se retrouver
devant les problématiques auxquelles il
répond.

Il adopter une posture de chercheur en
réalisant des recherches documentaires et
scientifiques afin d’étayer sa réflexion et
d’affirmer sa posture professionnelle.

CR.3.1.1

-La veille est structurée et mobilise différentes
catégories d’outils de veille (réseaux sociaux,
newsletters, outils de curation de contenu).

-La veille identifie les tendances, opportunités et
innovations pertinentes pour le domaine ciblée.

CR.3.1.2

-La veille présente une analyse concrete des impacts
potentiels sur les objectifs organisationnels
accompagnée d’exemples concrets ou de scénarios
d’application.

-Les impacts identifiés sont classés par ordre de priorité
ou pertinence pour I'organisation

CR.3.1.3

-Les parcours pédagogiques sont personnalisés en
fonction des profils définis (débutant, expert).

-Les supports de formation respectent les standards
d’inclusivité et d’accessibilité.

CR.3.1.4

-Des communautés de pratiques sont définis par des
objectifs clairs, un périmetre d’action documenté et un
mode de fonctionnement partagé.

-Les résultats obtenus (bonnes pratiques, idées) sont
consignés dans un rapport ou un tableau de synthese
structuré et accessible a tous les membres.
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A.3.2 Pilotage de la performance et de
I'amélioration continue

- Suivi des indicateurs de
performances

- Intégration de méthodologies
d’amélioration continue

-Gestion des retours expérience
utilisateurs

- Optimisation des processus métiers

C.3.2.1 Evaluer la performance des solutions no
code en définissant des indicateurs adaptés (KPI,
ROLI), afin de mesurer la durabilité et I'efficacité des
solutions déployées.

C.3.2.2 Analyser les données de performances en
s’appuyant sur les indicateurs prédéfinis et des
outils avancés, afin d’identifier les axes
d’amélioration des solutions no code sur les
processus métiers et leur automatisation.

C.3.2.3 Analyser les retours d’expérience
utilisateurs (RETEX), en menant des enquétes
qualitatives et quantitatives, afin de garantir une
amélioration continue des solutions no code.

C.3.2.4 Elaborer des plans d’amélioration
continue, a partir des RETEX et des analyses de
performance, dans le but de garantir la qualité et
I'efficacité des processus métiers.

Dans la posture professionnelle d’un expert
en transformation digitale et technologique
no code, le candidat :

-Mobilise des recherches documentaires et
scientifiques pour étayer son
raisonnement(C.3.1.1, C.3.1.2)

-Réalise une analyse systémique de son
environnement professionnel, en
mobilisant des données concrétes issues de
son expérience et des outils utilisés (
C.3.2.1,C.3.2.2,C.3.2.3)

-Propose des solutions argumentées
répondant aux problématiques identifiées
d’innovation et de gestion du
changement(C.3.1.3, C3.1.4,C.3.3.2)
-Elabore un plan d’action structuré pour
piloter la transition numérique (C.3.2.4,
C.3.3.1,C.3.3.3)

Epreuve orale :

La soutenance orale est un exercice
d’évaluation des capacités de restitution et
d’argumentation dans la posture d'un
expert en transformation digitale no code.

Le candidat présente :

-Les principales problématiques identifiées
dans son mémoire et les enjeux
organisationnels associés

-Les résultats obtenus ou les projections
d’impact du plan d’action incluant une
perspective RSE et durable (C.3.2.4,
C.3.3.3)

Lors de la soutenance, le jury évalue :
-La clarté et la précision de la présentation
-La pertinence des analyses et des solutions

CR.3.2.1

-Les KPI et ROI définis sont alignés avec les objectifs
stratégiques.

-Les indicateurs incluent des mesures de durabilité et
de performance.

-Les outils de suivi sont maitrisés, avec des données
mises a jour régulierement et des tableaux de bord
clairs.

CR.3.2.2

-Les analyses des données suivent une méthodologie
documentée et incluent des graphiques ou tableaux
justifiant les conclusions.

-Les conclusions permettent d’identifier des axes
d’amélioration classés par ordre de priorité ou
d’impact.

-Les impacts des solutions no code sur les processus
métier sont mesurés par des indicateurs et
documentés.

CR.3.2.3

-Les analyses des RETEX mettent en évidence des
enseignements applicables justifiés par des données ou
témoignages.

-Les propositions issues des RETEX répondent aux
besoins utilisateurs identifiés avec des plans d’action
concrets.

CR.3.2.4

-Les axes d’amélioration proposés incluent des
objectifs SMART (spécifiques, mesurables,
atteignables, réalistes, temporellement définis)

-Les plans d’action comprennent des étapes détaillées,
des échéances claires et des responsables identifiés.
-Les actions sont hiérarchisées en fonction de leur
impact ou de leur faisabilité, avec une justification
documentée.
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Intitulé : Expert en Transformation Digitale et Technologique No Code

A.3.3 Pilotage de
changement

la gestion du
- Mise en ceuvre de stratégie de gestion
du changement

- Communication et sensibilisation
éthique

- Ajustement de la stratégie de gestion
du changement

C.3.3.1 Elaborer des stratégies de gestion du
changement, en mobilisant des approches
structurées et collaboratives, afin de garantir une
transition fluide et efficace.

C.3.3.2 Sensibiliser les collaborateurs aux
bénéfices des initiatives no code et aux cas d’'usage
de [I'lIA, en développant des supports de
communication et de formation accessibles et
continus notamment aux personnes en situation de
handicap, afin d’assurer une compréhension
éclairée des changements.

C.3.3.3 Ajuster les stratégies de gestion du
changement a partir de I’évaluation des impacts des
transformations organisationnelles, dans le but
d’aligner la transition sur les objectifs stratégiques
et RSE de I'organisation.

proposées
-La capacité a répondre aux questions du
jury avec assertivité et professionnalisme

CR.3.3.1

-Les stratégies proposées sont structurées dans un
document comprenant les objectifs, les parties
prenantes impliquées et un calendrier d’exécution

-Les approches collaboratives sont adaptées aux
besoins organisationnels, avec des outils spécifiques

identifiés pour faciliter la collaboration
-Les stratégies intégrent des engagements RSE
mesurables (exemple impact environnemental,

inclusion sociale) et sont validées par des indicateurs.

CR.3.3.2

- Les supports de sensibilisation respectent les
standards d’accessibilité et incluent des formats variés.
-Les supports et communications sont explicitement
alignés avec les objectifs stratégiques.

CR.3.3.3

-Les ajustements sont documentés avec des
évaluations d’'impact mesurables (exemple : évolution
des indicateurs clés, satisfaction des parties
prenantes).

GLOSSAIRE :

API (Application Programming Interface) : Interface de programmation qui permet a différents logiciels de communiquer entre eux pour échanger des données ou déclencher des actions.
Backlog : Liste priorisée des taches a réaliser dans un projet Agile, utilisée pour organiser le travail et suivre les évolutions du projet.
Back-end : Partie d'une application ou d'un systeme informatique dédiée au traitement des données et a la gestion des opérations coté serveur, souvent connectée a une base de données et

accessible via des API.

Front-end : Partie visible et interactive d'une application ou d'un site web, congue pour étre utilisée par les utilisateurs finaux.

Stack Technique : Ensemble des outils, technologies et plateformes utilisés pour développer, déployer et gérer une solution numérique.
User Stories : Descriptions simples et compréhensibles des besoins ou attentes des utilisateurs, utilisées pour guider le développement des fonctionnalités dans les projets Agile.

Wireframe : Schéma ou maquette simplifiée d’'une interface utilisateur, représentant la disposition des éléments et permettant de planifier I'expérience utilisateur avant la conception détaillée.
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