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REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de
travail et les activités
exercées, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances,
y compris transversales, qui découlent du
référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Inscrire son activité de
médiation sociale et
interculturelle sur son
territoire

Al.1 Analyse du territoire

C1.1 Assurer une veille sociale du territoire en
collectant et analysant les données locales afin
d'identifier les dynamiques sociales et les
besoins spécifiques des populations.

C1.2 Réaliser un diagnostic de territoire en
identifiant ses spécificités et ses ressources
afin d’adapter son intervention aux besoins
identifiés

M1.1  Mise
professionnelle
Etude de cas basée sur l'analyse
d'un territoire donné incluant un
diagnostic de territoire et une
cartographie des acteurs.

en situation

Livrables attendus :
Rapport  d’analyse
incluant :

Veille sociale,
Diagnostic de territoire,
Identification des acteurs
- Plan d’action partenarial.

territoriale

M1.2 Présentation orale devant un
jury d’experts et échange avec le

jury.

CR1.1 La veille sociale permet d’identifier les
dynamiques sociales et les besoins spécifiques
des populations :

e Les sources d’information sont
diversifiées, fiables et actualisées.

e [’analyse des données met en évidence
les évolutions sociales et les enjeux du
territoire.

e Les conclusions sont argumentées et
permettent d’orienter I'intervention de
médiation.

CR1.2 Le diagnostic de territoire identifie
précisément ses spécificités et ses ressources :

e Les éléments structurants du territoire
(dispositifs, infrastructures) sont
clairement recensés.

e Les besoins identifiés sont justifiés par
des données factuelles et une analyse
contextuelle.

e Le diagnostic aboutit a des
recommandations adaptées aux enjeux
du territoire.

e Le diagnostic de territoire comporte un
état des lieux de I'accessibilité des
services, structures et infrastructures
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Al1.2 Dynamique
partenariale

Réaliser un service de
médiation sociale et
interculturelle

A2.1 Mise en place d’une
relation de confiance

C1.3 Identifier les acteurs clés du territoire en
recensant les institutions, associations et
entreprises afin de structurer un réseau de
collaboration efficace.

C1.4 Participer a des réseaux professionnels
en échangeant des pratiques et en établissant
des partenariats afin d’optimiser Ia
coordination des actions de médiation.

C2.1 Assurer une présence active de proximité
en se présentant et en expliquant son cadre
d’intervention afin de favoriser I'accessibilité
et I'adhésion des publics.

M2.1 Mise en situation
professionnelle suivie d'un
entretien oral d’analyse réflexive.

Le candidat est placé en situation
de médiateur social et interculturel.
A partir d’'un scénario de conflit
proposé , il doit établir une relation
de confiance, conduire une

CR1.3 L’identification des acteurs locaux permet
de structurer un réseau de collaboration
efficace :

e La cartographie des acteurs est
exhaustive et classée par domaine
d’intervention.

e Lesrelations entre les différents acteurs
et leurs roles dans le territoire sont
explicités.

e Les opportunités de synergies et de
partenariats sont mises en évidence.

CR1.4 U'intégration dans les réseaux
professionnels optimise la coordination des
actions de médiation :

e Les échanges avec les partenaires sont
réguliers et documentés.

e Les apports des collaborations sont
analysés en termes de
complémentarité et d’impact.

e Les bonnes pratiques et innovations
issues du réseau sont identifiées et
valorisées.

CR2.1 La présence active favorise |'accessibilité
et I'adhésion des publics :

e La présentation du médiateur et de son
cadre d’intervention est structurée et
accessible

e Les modalités d’intervention (horaires,
lieux, formats) sont argumentées et
adaptées aux réalités du terrain.
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C2.2 Assurer 'accueil des publics en prenant
en compte leurs spécificités et leurs besoins,
avec bienveillance, ouverture et disponibilité,
tout en respectant les principes
déontologiques, afin d’instaurer un climat de
confiance et d’écoute active.

A2.2 Prévention et gestion
des conflits

C2.3 Réguler les conflits en temps réel en
appliquant des techniques de gestion de crise
afin  de  prévenir les ruptures de
communication.

médiation interculturelle, et
analyser sa pratique
professionnelle.

Le candidat méne :

° L'accueil des parties, la

présentation de son réle et du
cadre de médiation.

° Un entretien de médiation
visant a réguler les tensions,
favoriser la communication, et

aboutir si possible a un compromis,
tout en mobilisant des techniques
de communication adaptées a la
diversité culturelle.

M2.2 Entretien d’analyse orale
avec le jury d’évaluation
Le candidat présente :

° Un compte rendu oral
structuré de son intervention.
° Une analyse réflexive sur

ses actions, leurs effets, et les axes
d'amélioration identifiés.

CR2.2 L’accueil des publics instaure un climat de
confiance et d’écoute bienveillante :

e |’attitude du médiateur est neutre,
respectueuse et adaptée aux
spécificités culturelles et sociales.

e Les besoins et attentes des personnes
accueillies sont reformulés et pris en
compte dans I'accompagnement.

e Les échanges favorisent I'expression
libre et la mise en confiance des
usagers.

e L’accueil est inclusif

CR2.3 La gestion des conflits prévient les
ruptures de communication :

e Lestensions sont identifiées
précocement et traitées avec des
techniques adaptées.

e La posture du médiateur garantit
I'impartialité et la neutralité du
processus de médiation. :

e La posture du médiateur garantit
I'impartialité et la neutralité du
processus de médiation.

e |e médiateur accorde un temps de
parole équivalent aux parties en
présence.

e Absence de parti pris
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C2.4 Assurer une médiation formelle entre
personnes ou entre personnes et structures en
menant des entretiens de médiation afin de
rétablir la communication et aboutir a un
compromis.

A2.3 Communication en
situation interculturelle

C2.5 Mettre en ceuvre une communication
interculturelle efficace en identifiant les
mécanismes sous-jacents et les obstacles
culturels afin de favoriser la compréhension
mutuelle et lever les incompréhensions.

CR2.4 La médiation formelle est assurée :

e |’attitude du médiateur est neutre,
respectueuse et adaptée aux
spécificités culturelles et sociales des
publics.

e Les besoins et attentes des personnes
accueillies sont reformulés et pris en
compte dans I'accompagnement.

e Les échanges favorisent I'expression
libre et la mise en confiance des
usagers.

e |'approche de médiation est inclusive

A2.4 Suivi, tragabilité et
amélioration continue de la
pratique.

C2.6 Rendre compte de son activité en temps
réel en documentant les interventions afin
d’assurer la continuité et la tracgabilité des
actions.

CR2.5 LA communication interculturelle est
permet la réduction des incompréhensions :

e Les mécanismes sous-jacents a la
communication interculturelle sont
repérés et énoncés lors de I'entretien :
représentations  sociales  (préjugés,
stéréotypes), ethnocentrisme, exotisme.

e Les obstacles a Ila communication
interculturelle sont identifiés et énoncés
durant [I'entretien en termes de
différences de cadres de référence
culturels et de choc culturel.

¢ La levée des obstacles de communication
et les reconnaissances mutuelles sont
favorisées durant la mise en situation par
Iutilisation de techniques de
communication : questions ouvertes,
reformulation, synthése qui favorisent la
décentration interculturelle.

CR2.6 Le compte rendu d’activité est complet et
structuré :

Les faits, décisions et résultats sont consignés
de maniére structurée et contextualisée (lieux,
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dates, objectifs, publics, partenaires).

® les outils de suivi (rapports, bases de
données, carnets de bord) sont renseignés
avec rigueur et en conformité avec les
régles de confidentialité.

® les informations transmises permettent
aux autres intervenants de poursuivre
I"accompagnement sans rupture.

® Les comptes rendus facilitent I’évaluation
des actions mises en ceuvre par la
structure ou les partenaires.

C2.7 Analyser sa pratique de médiation en CR2.7 VLl'analyse de la pratique permet
mobilisant une démarche réflexive, afin d’identifier les leviers d’amélioration et
d’identifier les leviers d’amélioration et d’ajuster les interventions :

d’ajuster ses interventions aux besoins des ® |es situations vécues sont décrites de
publics et a I’évolution des contextes maniére factuelle, en identifiant les

enjeux, les actions entreprises et les
résultats obtenus.

® Les écarts entre les intentions initiales et
les effets constatés sont analysés de
maniére argumentée.

® |es facteurs de réussite ou de blocage
(relationnels, institutionnels, culturels,
émotionnels, etc.) sont identifiés avec
objectivité.

® |’'analyse met en évidence des axes de
progression ou des ajustements possibles
dans les postures, les outils ou les
modalités d’intervention.

® La réflexion s’appuie sur les principes
déontologiques, les retours des publics,
les échanges entre pairs ou I’'encadrement
professionnel.
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Réaliser un service de
médiation numérique

A3.1 Accompagnement a
'usage du numérique et aux
services dématérialisés

C3.1 Faciliter I’accés aux droits et aux services
dématérialisés en informant et en
accompagnant les publics, en identifiant les
besoins et les obstacles liés a I'utilisation des
plateformes numériques administratives, afin
de garantir un accés autonome aux droits et
services.

A3.2 Orientation vers les
relais adaptés pour l'accés
aux droits

C3.2 Accompagner les personnes dans leurs
démarches en identifiant les relais et les
structures adaptées, en effectuant la mise en
relation, et en favorisant I'autonomisation,
afin de garantir gestion effective des
démarches administratives.

A3.3 Animation d’une
présence numérique de
médiation : I’aller vers «
numérique »

C3.3 Concevoir et animer une présence
numérique adaptée (site, réseau social, canal
de messagerie, plateforme collaborative) en
s’appuyant sur lI'analyse des usages et des
besoins numériques du public ciblé, afin de
renforcer la Vvisibilité des actions de
médiation, favoriser I'acces a I'information et

M3.1. Mise en
professionnelle

A partir d'un scénario de
médiation numérique
contextualisé, le candidat élabore
un dossier écrit de médiation
numérique

situation

Des annexes peuvent illustrer le
dossier (supports créés, visuels,
captures d’écran, outils
pédagogiques, etc.).

M3.2. Présentation orale devant
le jury d’évaluation
e Présentation orale par le
candidat
o Echange avec le jury
(questions sur la posture
de médiation, la
prévention des risques
numériques,
I'accompagnement a
I’autonomie, le choix des
outils et supports, etc.).

CR3.1 L'accompagnement vers I'acces aux
droits garantit 'autonomie des bénéficiaires :

e Les informations fournies sont claires,
précises et adaptées aux situations des
publics.

e L'accompagnement aux démarches est
progressif, visant I'autonomisation des
personnes.

e Lesfreins a I'acces aux droits (barriere
linguistique, numérique,
administrative) sont identifiés et pris en
compte.

CR3.2 'accompagnement garantit un suivi
effectif des demandes :

e Les relais et structures partenaires sont
identifiés et mobilisés en fonction des
besoins.

e Lamise en relation est effective et
suivie par le médiateur.

e Les démarches entreprises sont
documentées et suivies dans le respect
des délais et des contraintes
administratives.

e Un accompagnement aux bénéficiaires
pour poursuivre leurs démarches de
maniére autonome est proposé

CR3.3 La présence numérique créée est
accessible, utile et engageante :

e Les usages numériques du public cible
sont identifiés (canaux, outils,
habitudes, niveaux de compétences) a
partir de sources d’information ou
d’observations de terrain
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maintenir un lien d’accompagnement a
distance.

e Le choix du support numérique est
cohérent avec les pratiques des
bénéficiaires visés

e Le contenu diffusé est clair, accessible,
actualisé, et répond aux besoins
repérés (information, orientation,
accompagnement)

e Lesoutils et formats utilisés respectent
les principes d’accessibilité et
d’inclusion

e L’interactivité est favorisée
(commentaires, messages, retours des
usagers), et le lien avec les actions de
terrain est maintenu

e L’analyse de I'impact ou de la portée
des publications est amorcée pour
ajuster la stratégie éditoriale

A3.4 Posture de veille et de
sécurisation des publics

C3.4 Informer les publics sur les risques liés a
l'usage des services numériques, notamment
la fraude, le cyberharcélement et Ia
désinformation, afin de les sensibiliser a la
sécurité en ligne et a la protection de leurs
données personnelles

CR3.4 l'information transmise renforce la
vigilance numérique des publics :

e Les risques majeurs (fraude,
cyberharcelement, désinformation)
sont présentés de maniere claire,
contextualisée et adaptée au public

e Les messages de prévention sont
construits a partir de cas concrets et
d’exemples facilement
compréhensibles

e Les enjeux de sécurité numérique et de
protection des données personnelles
sont explicités avec pédagogie

e Les supports utilisés sont accessibles,
adaptés au niveau numérique du public
et mis a disposition si nécessaire
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Développer un projet
support a la médiation
sociale et interculturelle

AA4.1 Facilitation des
projets collectifs

C3.5 Accompagner les publics dans I'adoption
de bonnes pratiques numériques et de
comportements responsables, en particulier
sur les réseaux sociaux et les plateformes en
ligne, pour prévenir les comportements a
risques et promouvoir une utilisation
sécurisée et éthique des outils numériques.

C4.1 Faciliter les dynamiques d’action
collectives par I'analyse des besoins des
populations et en prenant en compte leurs
spécificités afin de favoriser I’expression
individuelle les interactions entre les groupes et
la co- construction collective

M4.1 Mise en
professionnelle

situation

Réalisation d’un projet support a
la médiation sociale et
interculturelle, congu a partir d’un
besoin réel ou contextualisé d’une
structure, d’un territoire ou d’un
collectif d’habitants.

Le candidat remet un rapport de

e La compréhension des messages est
vérifiée a travers échanges,
reformulations ou mises en situation

CR3.5 L'accompagnement favorise des usages
numériques sécurisés et responsables :

e Les usages actuels du public sont
analysés pour identifier les points de
vigilance et les axes de progression

e Des bonnes pratiques concréetes sont
transmises (paramétrage des comptes,
gestion des données personnelles,
posture éthique en ligne)

e Lesrisques liés aux comportements
numeériques inadaptés sont expliqués
de maniére adaptée au contexte et aux
personnes accompagnées

e Des exercices pratiques ou
démonstrations sont proposés pour
renforcer I'appropriation des gestes
numériques sdrs

CR4.1 L'analyse des besoins et la facilitation des
dynamiques collectives sont pertinentes et
exploitables :

e Les besoins sont identifiés avec des
données fiables et actualisées.

e Lafacilitation des échanges et de la
coopération est effective et favorise
I’engagement des participants.

o Les outils mobilisés sont adaptés et
inclusifs

o |’acces aux instances d’expression
collectives et individuelles est promu et
facilité par le médiateur.
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C4.2 Promouvoir la culture de projet aux
acteurs locaux et territoriaux en conduisant les
actions de support a la médiation sociale et
interculturelle afin de favoriser la co-
construction et I’'autonomie de chacun

A4.2 Coordination des
projets support a la
médiation sociale et
interculturelle

C4.3 Coordonner la mise en ceuvre du projet
support a la médiation sociale et interculturelle
en mobilisant les partenaires et les bénéficiaires
afin d'assurer son bon déploiement.

A4.3 Communication sur
les actions support de
médiation sociale

C4.4 Assurer la communication et |Ia
valorisation du projet de médiation en diffusant
les résultats aupres des acteurs et institutions
concernées, afin de renforcer la reconnaissance
des actions menées et favoriser leur
pérennisation

M4.2 Une présentation orale
devant un jury d’évaluation

Un entretien d’analyse réflexive
portant sur la posture du candidat,
les dynamiques collectives, les
interactions interculturelles, les
ajustements opérés et la capacité a
favoriser l'autonomie et la co-
construction

CR4.2 La promotion de la culture de projet est
structurée et impactante :

e Les actions menées sont adaptées aux
enjeux de la médiation sociale et
interculturelle.

e La communication avec les acteurs
locaux est fluide et favorise leur
engagement.

e |’accompagnement vers I'autonomie
des bénéficiaires est encouragé par
une posture qui favorise |'expression,
I'autonomie et la co-construction.

CR4.3. La coordination du projet est efficace et
favorise I'adhésion des parties prenantes :

e Les actions sont alignées avec les
besoins identifiés et les objectifs
définis.

e Les moyens mobilisés (humains,
financiers, matériels) sont adaptés et
optimisés.

e Lesinteractions entre les parties
prenantes sont fluides et permettent
une réelle coopération.

e Les ajustements opérés en cours de
projet sont pertinents et réactifs face
aux imprévus.

CR4.4 La communication et la valorisation du
projet sont claires et adaptées :
e Les supports prévus sont clairs,
accessibles et adaptés aux publics visés.
e Les messages clés sont
compréhensibles et pertinents.
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A4.4 Suivi et évaluation
des projets support ala
médiation sociale et
interculturelle

C4.5 Evaluer lutilité sociale des projets
supports a médiation en mesurant I'impact des
actions et en adaptant les stratégies afin
d’optimiser leur efficacité

e La diffusion prévue des résultats
renforce la reconnaissance et la
|égitimité des actions menées

CR4.5 L’évaluation permet d’en optimiser
I'impact :
e Les indicateurs d’évaluation sont
pertinents et mesurables.
e Les conclusions sont argumentées et
fondées sur des données exploitables.
e Les propositions d’amélioration sont
concrétes et adaptées aux besoins
identifiés.




