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REFERENTIEL D'ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D'EVALUATION

MODALITES D'EVALUATION

CRITERES D'EVALUATION

Bloc 1 : Gérer un projet du service d'une structure de I'Economie sociale et solidaire (ESS) qui conjugue utilité sociale et gestion budgétaire maitrisée

A.1.1. Conception d'un projet du
service d'une structure de I'ESS

C.1.1.1. Réaliser un diagnostic du service de la structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) au
regard des orientations de la structure, en prenant en compte les ressources et les besoins du service
pour définir une problématique et les objectifs associés

C.1.1.2. Elaborer ou participer a I'élaboration d'un projet du service en réalisant une étude de faisabilité, en
réalisant un budget prévisionnel et en présentant le projet aux parties prenantes pour inscrire le service
dans les orientations de la structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) et dans les valeurs
d'inclusion du handicap

C.1.1.3. Organiser un projet du service d'une structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) en
produisant un plan de communication, en planifiant a I'aide d'un outil de plannification de projet pour
préparer sa mise en oeuvre

A.1.2. Mise en oeuvre d'un projet du
service d'une structure de 'ESS

C.1.2.1. Suivre le budget d'un projet du service d'une structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) en
s'appuyant sur des outils de gestion et en recherchant des écarts pour anticiper et réaliser les
ajustements nécessaires au bon déploiement du projet de service

C.1.2.2. Informer les acteurs liés a un projet du service d'une structure de I'Economie Sociale et Solidaire
(ESS) en s'appuyant sur des moyens de communication favorisant le dialogue entre les différentes parties
prenantes du projet pour permettre de repérer des freins au déploiement de celui-ci

C.1.2.3. Suivre les actions d'un projet du service d'une structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS)
en analysant les indicateurs de suivi pour mesurer I'avancée du déploiement du projet

A.1.3. Evaluation d'un projet du service
d'une structure de I'ESS

C.1.3.1. Réaliser le bilan d'un projet du service d'une structure de I'ESS sur les plans social, économique
et environnemental en s'appuyant sur les indicateurs de suivi de projet et les recommandations et
principes du conseil supérieur de I'ESS pour évaluer I'impact du projet aupres des parties prenantes

C.1.3.2. Capitaliser sur un projet du service d'une structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) en
valorisant les résultats obtenus et en dégageant des pistes d'amélioration continue pour perfectionner la
gestion d'un futur projet de service

Bloc 1 « Gérer un projet du service d'une structure de
I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) qui conjugue
utilité sociale et gestion budgétaire maitrisée »

Une évaluation : Mise en situation professionnelle
réelle

Evaluation individuelle sur la base d’un dossier écrit

Compétences évaluées : toutes les compétences du
bloc 1

A partir d’'une mise en situation professionnelle réelle,
le candidat élabore un dossier formalisant la gestion
d'un projet de service d'une structure de I'ESS.
Ce dossier formalisera la conception, la mise en
ceuvre et I'évaluation d'un projet. Il montrera la
maitrise de la démarche projet du candidat, les
différentes étapes suivies, I'argumentation des choix
retenus par le candidat, les difficultés rencontrées et
les leviers que le candidat a mis en place pour pallier
ces difficultés.

Cr.1.1.1.1. La présentation de la structure de I'ESS est synthétique et sous forme d'un schéma

Cr.1.1.1.2. Le diagnostic du service de la structure met en évidence ses forces et faiblesses

Cr.1.1.1.3. Une problématique de service qui découle du projet d'établissement de la structure de 'ESS est
énoncée

Cr.1.1.1.4. Les objectifs présentés sont corrélés a la problématique posée, ils sont atteignables et mesurables

Cr.1.1.2.1. L’étude de faisabilité du projet fait apparaitre une analyse des risques (type SWOT), le lien direct ou
indirect vers les objectifs visés et 'activité des autres acteurs de la structure de 'ESS sur la problématique
énoncée

Cr.1.1.2.2. Le budget prévisionnel est réaliste, il tient compte des moyens disponibles

Cr.1.1.2.3. La présentation des étapes du projet est effectuée auprés des parties prenantes

Cr.1.1.3.1. Le plan de communication présenté prévoit des actions adaptées aux cibles réparties dans le temps et
dont les résultats sont mesurés périodiquement
Cr.1.1.3.2. Les points d’étape de la mise en oeuvre du projet sont rendus visibles via un outil de planification

Cr.1.2.1.1. Le suivi budgétaire est effectué régulierement a l'aide d'au moins un outil de gestion

Cr.1.2.1.2. Les écarts budgétaires sont expliqués et les ajustements sont justifiés

Cr.1.2.2.1. L'information des acteurs se déroule conformément au plan de communication

Cr.1.2.2.2. Les moyens de communication favorisent le dialogue entre les différentes parties prenantes
Cr.1.2.2.3. La qualité du dialogue permet d'identifier les freins au déploiement du projet

Cr.1.2.3.1. Le suivi des actions est ordonnancé dans le respect de la planification

Cr.1.2.3.2. Les indicateurs de suivi sont analysés a chaque étape-clé du projet

Cr.1.2.3.3. Le déploiement du projet se déroule conformément a la planification, moyennant ajustements le cas
échéant

Cr.1.3.1.1. La présentation du projet est compléte et synthétique

Cr.1.3.1.2. Les indicateurs de suivi sont présentés sous forme d'un tableau de bord conforme aux
recommandations et principes du conseil supérieur de 'ESS

Cr.1.3.1.3. Des criteres de mesure d'impact sont définis

Cr.1.3.1.4. La mesure d'impact concerne le plan social, économique et environnemental du projet

Cr.1.3.2.1. Une analyse de la conduite du projet est présentée avec une mise en évidence des succes et pistes
d’amélioration continue

Cr.1.3.2.2. Les actions de valorisation des résultats menées mettent en valeur I'engagement de la structure de
I'ESS sur son territoire




Bloc 2 : Manager en proximité les acteurs et les activités d'un service d'une structure de 'Economie Sociale et Solidaire (ESS)

A.2.1. Mise en ceuvre et suivi des
activités d'un service d'une structure
de 'ESS

C.2.1.1. Déterminer les objectifs (individuels et collectifs) d'activité du service en s'appuyant sur les
orientations de la structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) et en ciblant les priorités pour
rechercher une gestion optimisée

C.2.1.2. Définir un plan d'action en recherchant I'optimisation des activités du service de la structure de
I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) pour améliorer la mise en ceuvre de celles-ci

C.2.1.3. Répartir les activités et les taches entre les collaborateurs du service de la structure de
I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) en visant I'équité et la mobilisation adéquate des compétences,
notamment des personnes en situation de handicap, pour garantir la continuité des activités du service

C.2.1.4. Gérer les ressources (achats, recherche de fonds...) du service de la structure de I'Economie
Sociale et Solidaire (ESS) en s'appuyant sur les outils existants ou construits et les moyens logistiques
disponibles pour garantir la continuité des activités

C.2.1.5. Construire les outils de suivi d'activité du service de la structure de I'Economie Sociale et Solidaire
(ESS) en se basant sur les objectifs a atteindre et en déterminant des indicateurs pour mesurer ['efficacité
du service

C.2.1.6. Anticiper et gérer les situations difficiles et les crises inhérentes a l'activité du service en
s'appuyant sur sa connaissance fine de la structure et des compétences métiers du champ de I'Economie
Sociale et Solidaire (ESS) pour garantir la continuité des activités du service

A.2.2. Controle des procédures et des
bonnes pratiques au sein d'un service
d'une structure de I'ESS

C.2.2.1. Maitriser les procédures et les bonnes pratiques du service de la structure de I'Economie Sociale
et Solidaire (ESS), en s'appuyant sur sa connaissance fine de l'activité et de I'organisation du service pour
encadrer leur appropriation et leur utilisation

C.2.2.2. S'inscrire dans une démarche d'amélioration continue en utilisant les outils qualité adaptés
(notamment via des enquétes) dans le cadre du Référentiel Général d'’Amélioration de I'Accessibilité
(RGAA) pour améliorer I'expérience usager des bénéficiaires des activités du service de la structure de
I'Economie Sociale et Solidaire (ESS)

C.2.2.3.S'assurer du respect des procédures et des bonnes pratiques par les collaborateurs du service de
la structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS), en s'appuyant sur ses connaissances en
organisation du travail pour garantir la qualité des activités

A.2.3. Management des ressources
humaines d'un service d'une structure
dans le respect des valeurs de 'ESS

C.2.3.1. Gérer en proximité les ressources humaines d'un service d'une structure de I'Economie Sociale et
Solidaire (ESS) en utilisant ses capacités d'écoute, en repérant les signaux faibles et en s'appuyant sur
ses connaissances en réglementation du travail pour prévenir les conflits

C.2.3.2. Participer au plan de développement des compétences des collaborateurs du service d'une
structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) en utilisant la formation et les outils d'accompagnement
individuels (entretien individuel, accompagnement au projet professionnel...) pour assurer I'adéquation
entre les compétences disponibles et les compétences requises aux activités du service

C.2.3.3. Adapter son management a I'équipe et a chaque collaborateur du service d'une structure de
I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) en s'aidant de ses connaissances en management et en
responsabilité sociale et environnementale (RSE), en tenant compte des collaborateurs en situation de
fragilité et de handicap pour inscrire ses pratiques managériales dans une logique éthique et responsable

C.2.3.4. Créer une dynamique d'engagement collectif des collaborateurs d'un service d'une structure de
I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) en animant la vie de I'équipe (réunions, informations, échanges...) et
en valorisant la contribution de chacun pour donner du sens aux activités du service et fédérer I'équipe
autour d'une vision commune

Bloc 2 "Manager en proximité les acteurs et les
activités d'un
service d'une structure de I'Economie Sociale et
Solidaire (ESS)"

Une évaluation : Mise en situation professionnelle
réelle

Evaluation individuelle sur la base d’un dossier écrit et
d’'une
présentation orale.
Compétences évaluées : toutes les compétences du
bloc 2
A partir d’'une mise en situation professionnelle, le
candidat élabore un dossier professionnel
correspondant a une analyse réflexive des activités
réalisées en management de proximité d'un service
d'une structure de 'ESS.

Cr.2.1.1.1. Les priorités d'activités sont définies
Cr.2.1.1.2. Les objectifs d'activités sont S.M.A.R.T.

Cr.2.1.2.1. Un plan d'action des activités du service est défini
Cr.2.1.2.2. Le plan d'action fixe l'optimisation des activités du service

Cr.2.1.3.1. Les activités et les responsabilités entre collaborateurs sont réparties

Cr.2.1.3.2. La répartition des activités tient compte des compétences des collaborateurs, et notamment des
personnes en situation de handicap

Cr.2.1.3.3. La répartition des activités garantit la continuité des activités du service

Cr.2.1.4.1. Les outils utilisés sont adaptés a la gestion des ressources (achats, recherche de fonds...) et des
moyens logistiques disponibles
Cr.2.1.4.2. La gestion des ressources permet la continuité des activités

Cr.2.1.5.1.Les outils de suivi d'activité sont construits a partir des objectifs a atteindre
Cr.2.1.5.2. les indicateurs de suivi sont objectivables
Cr.2.1.5.3. Les indicateurs de suivi permettent de mesurer I'efficacité du service

Cr.2.1.6.1. L'anticipation des situations difficiles et des crises inhérentes a I'activité du service est démontrée
Cr.2.1.6.2. La gestion des situations difficiles et des crises inhérentes a I'activité du service est démontrée

Cr.2.2.1.1. La maitrise des procédures et bonnes pratiques est démontrée
Cr.2.2.1.2. Leur appropriation et/ou utilisation par les collaborateurs est démontrée a travers un exemple concret

Cr.2.2.2.1. Le contréle de la qualité de I'activité du service vers les bénéficiaires est assuré et démontré. Le
candidat utilisera une enquéte de satisfaction du public concerné

Cr.2.2.2.2. La démarche d'amélioration continue exercée dans l'activité permet d'honorer les engagements du
service auprés des bénéficiaires. Le candidat décrit un exemple concret de contréle qualité

Cr.2.2.3.1. Le respect des procédures et bonnes pratiques est vérifié périodiquement
Cr.2.2.3.2. Le contréle de I'activité des collaborateurs du service s'appuie sur les connaissances en organisation et
réglementation du travail

Cr.2.3.1.1. La gestion en proximité des ressources humaines d'un service de la structure de I'ESS est organisée et
tracée

Cr.2.3.1.2. La gestion en proximité des ressources humaines est effectuée dans le respect de la réglementation du
travail

Cr.2.3.1.3. La gestion en proximité des ressources humaines permet d'assurer la continuité des activités. Un
exemple de signal faible repéré est présenté et explicité

Cr.2.3.2.1. La participation au plan de développement des compétences des collaborateurs du service de la
structure de I'ESS est décrite

Cr.2.3.2.2. Les outils d'accompagnement individuels et la formation utilisés sont décrits et explicités
Cr.2.3.2.3. Les écarts entre les compétences disponibles et requises aux activités du service sont présentés

Cr.2.3.3.1. Le type de management est adapté a I'équipe et chaque collaborateur, il est décrit et explicité
Cr.2.3.3.2. Les pratiques managériales en matiere de RSE sont présentées et confirment un management éthique
Cr.2.3.3.3. Les pratiques managériales tiennent compte des situations de fragilité et de handicap des
collaborateurs et sont illustrées par des aménagements en place

Cr.2.3.4.1. Deux leviers d'animation d'équipe favorisant une dynamique d'engagement collectif sont explicités
Cr.2.3.4.2. Les effets pressentis ou obtenus de cette dynamique sont présentés




C.2.3.5. Conduire le changement auprés des collaborateurs en adaptant son management pour réduire les Cr.2.3.5.1. Les résistances au changement sont identifiées
résistances au changement et pour accompagner les transformations du service d'une structure de Cr.2.3.5.2. Les transformations attendues sont présentées
I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) Cr.2.3.5.3. Les pratiques de management décrites sont adaptées aux individus et au collectif




Bloc 3 : Organiser la coordination interne et les coopérations externes d'un service d'une structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS)

A.3.1. Coordination entre un service et
la direction d'une structure de I'ESS

C.3.1.1 S'approprier le projet d'établissement d'une structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) en
dégageant les orientations et les valeurs de 'ESS associées pour le porter avec conviction auprés de son
service et en inter-services

C.3.1.2 Rendre compte des réalisations du service de la structure de I'Economie Sociale et Solidaire
(ESS) en participant aux échanges avec la direction, en alertant sur les situations a risque, pour justifier la
contribution du service et pour aider a la décision

C.3.1.3 Relayer les informations auprés de son service en sélectionnant celles qui sont pertinentes dans
le secteur d'activité de la structure de 'Econommie Sociale et Solidaire (ESS) pour partager les évolutions
de la structure et de son environnement

A.3.2. Développement des
coopérations externes au sein du
réseau de partenaires d'une structure
de I'ESS

C.3.2.1. Développer un esprit de coopération dans un service d'une structure de I'Economie Sociale et
solidaire (ESS) en favorisant les échanges et en stimulant le travail en équipe pour impulser une
dynamique de travail en réseau

C.3.2.2 Mobiliser un service de la structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) sur des projets
transversaux, en intégrant leurs contraintes dans I'organisation, pour contribuer a la performance de la
structure de 'ESS

C.3.2.3 Entretenir le lien avec un réseau de partenaires, en représentant le service aupres des parties
prenantes externes dans le respect du mandat attribué, en s'appuyant sur sa connaissance de réseau
d'acteurs pour renforcer la coopération dans I'écosystéme territorial de la structure de I'Economie Sociale
et Solidaire (ESS)

Bloc 3 : "Organiser la coordination interne et les
coopérations externes d'un service d'une structure de
I'Economie Sociale et Solidaire (ESS)"

Une évaluation : Mise en situation professionnelle
réelle

Compétences évaluées : toutes les compétences du
bloc 3

Evaluation individuelle sous la forme d'une production
d'un e-portfolio valorisant les compétences
développées et soulignant la progression dans
I'acquisition des compétences.

Le e-portfolio comprend I'explicitation des
compétences acquises avec éléments de preuve.

Cr.3.1.1.1. Les orientations et valeurs associées du projet d'établissement sont dégagées
Cr.3.1.1.2. Le candidat donne du sens aux activités du service

Cr.3.1.2.1. Le compte-rendu est synthétique
Cr.3.1.2.2. Le compte-rendu refléte avec transparence les réalisations du service
Cr.3.1.2.3. Le fait de rendre compte est utile a la prise de décision : un exemple est présenté

Cr.3.1.3.1.Les informations relayées sont pertinentes
Cr.3.1.3.2 Les évolutions de la structure et de son environnement sont identifiées
Cr.3.1.3.3 Les informations sont communiquées sur une base réguliere

Cr.3.2.1.1. Deux exemples de leviers favorisant le développement d'un esprit de coopération sont présentés
Cr.3.2.1.2. Les effets pressentis ou obtenus de I'esprit de coopération sont présentés

Cr.3.2.2.1. La participation du service a d'autres projets de la structure est présentée
Cr.3.2.2.2. L'organisation découlant des contraintes des projets transversaux est explicitée et justifiée
Cr.3.2.2.3. La participation du service contribue a la performance de la structure

Cr.3.2.3.1. La représentation du service est exercée dans le respect du mandat

Cr.3.2.3.2. La connaissance réseau permet de renforcer les coopérations. Le candidat illustre avec un exemple
concret

Cr.3.2.3.3. Le lien avec le réseau de partenaires est entretenu de maniére pro-active




	Feuil1

