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La certification professionnelle « Manager de la supply chain et des achats », enregistrée au Répertoire national des certifications professionnelles (RNCP), 
atteste de la maîtrise des compétences nécessaires à l’exercice de fonctions managériales, tactiques et stratégiques dans les domaines de la supply chain, de 
la logistique et des achats. Elle est classée au niveau 7 du cadre national des certifications professionnelles. 

La certification vise à former des professionnels capables d’intégrer la performance économique, environnementale et sociale, de piloter la chaîne de valeur 
avec anticipation et résilience, de déployer des outils numériques avancés, et de mobiliser les parties prenantes dans un cadre de gouvernance responsable, 
inclusive et durable. 

Conformément à l’article L. 6113-1 du code du travail (loi n°2018-771 du 5 septembre 2018), cette certification repose sur trois référentiels complémentaires, 
d’activités, de compétences et d’évaluation : 

• Le référentiel d’activités décrit les situations professionnelles, les activités et les missions exercées dans des environnements multiculturels, multisites 
et en transformation constante. 

• Le référentiel de compétences identifie les compétences professionnelles mobilisables dans des contextes complexes et évolutifs, interdisciplinaires 
et mondialisés, intégrant la stratégie, la performance économique, l’innovation technologique et la responsabilité sociétale. 

• Le référentiel d’évaluation précise les critères et modalités d’appréciation des acquis, dans des contextes réels ou simulés, au travers d’études de cas, 
de rapports professionnels et de mises en situation pratiques. 

La certification est structurée en quatre blocs de compétences, autonomes et capitalisables : 

• Bloc 1. Définir et piloter une politique stratégique et durable de la supply chain et des achats, 

• Bloc 2. Piloter les flux, les capacités et l’amélioration continue en supply chain, 

• Bloc 3. Piloter et manager une politique d’achats segmentée, responsable et sécurisée, 

• Bloc 4. Manager les équipes sur les performances humaines et organisationnelles des fonctions supply chain et achats. 

La certification intègre des dispositifs spécifiques pour les candidats en situation de handicap, garantissant l’égalité d’accès à l’évaluation et à la formation. 
Les besoins particuliers sont identifiés dès l’inscription, avec la possibilité d’adapter les supports, les horaires, les formats d’épreuve ou d’organisation. Un 
référent handicap est désigné pour assurer le lien entre les équipes pédagogiques, administratives et les candidats concernés. L’ensemble des acteurs de la 
certification est sensibilisé à l’inclusion, et un suivi régulier permet d’adapter et d’améliorer en continu les dispositifs. Cette démarche vise à offrir un parcours 
accessible, équitable et conforme aux normes d’accessibilité et aux engagements sociétaux de la formation. 
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REFERENTIEL D’ACTIVITES 

décrit les situations de travail 
et les activités exercées, les 

métiers ou emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 

identifie les compétences et les connaissances, y compris 
transversales, qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 

définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

Bloc 1. Définir et piloter une politique stratégique et durable de la supply chain et des achats 

A1.1 Élaboration et pilotage 
d’une stratégie intégrée 
supply chain et achats  

Dans un environnement sous 
contraintes, le manager de la 
supply chain et des achats 
conçoit une stratégie supply 
chain-achats à partir d’un 
diagnostic structuré et d’une 
veille active. Il définit des 
orientations et pilote des 
objectifs partagés, coordonne 
une stratégie interne et 
externe, à partir de scénarios 
de résilience pour sécuriser la 
performance globale. 

- Formalisation d’un 
diagnostic stratégique 
(veille et données 
consolidées), 

- Définition des 
orientations stratégiques, 

- Pilotage par objectifs et 
indicateurs de 
performance, 

C1.1.1 – Réaliser un diagnostic stratégique croisé supply chain et 
achats, en s’appuyant sur une veille active (technologique, 
concurrentielle, réglementaire), en mobilisant des outils d’analyse 
stratégique (ex. SWOT, PESTEL, matrices de criticité), afin 
d’identifier les leviers de transformation, les risques critiques et 
les opportunités à intégrer dans la stratégie globale. 

Épreuve 1.1 – Mise en 
situation professionnelle, à 
partir d’un cas réel issu 
d’une entreprise du secteur 
supply chain/achats, 
comportant la production 
d’un rapport structuré et 
une présentation orale 
devant le jury. 

Objectifs : réaliser un 
diagnostic stratégique croisé 
supply chain et achats, 
fondé sur des données 
consolidées et une veille 
ciblée ; définir des 
orientations stratégiques 
partagées ; concevoir un 
système de pilotage par 
objectifs convergents ; 
organiser une gouvernance 
adaptée à une 
transformation durable et 
anticiper les vulnérabilités 
critiques à travers des 
scénarios de résilience. 

Les sources de veille (technologique, concurrentielle, 
réglementaire), sont sélectionnées, contextualisées et 
synthétisées dans une analyse structurée. 

Les outils d’analyse stratégique croisée supply chain et 
achats sont utilisés de manière combinée et justifiée 
(SWOT, PESTEL, matrices de criticité). 

Les vulnérabilités critiques, opportunités et leviers de 
transformation sont hiérarchisés et associés à des 
orientations stratégiques communes supply chain / 
achats. 

C1.1.2 – Définir des orientations stratégiques conjointes supply 
chain et achats, dans un contexte de coordination interservices et 
d’échanges avec les partenaires externes (clients, fournisseurs, 
prestataires), en structurant une concertation appuyée sur des 
données consolidées et des contraintes capacitaires, afin d’aligner 
les objectifs économiques, financiers, opérationnels et 
environnementaux de l’organisation. 

Les orientations stratégiques supply chain et achats 
sont formulées à partir d’indicateurs consolidés (flux, 
coûts, RSE, capacités) et de données partagées. 

Les données issues de la concertation interservices et 
des partenaires sont intégrées dans les arbitrages des 
supply chain et des achats. 

Les objectifs économiques, financiers, opérationnels et 
RSE sont alignés de façon mesurable avec les priorités 
de l’organisation. 

C1.1.3 – Piloter les objectifs convergents entre supply chain et 
achats, dans le cadre d’une stratégie interservices et partenariale, 
en s’appuyant sur un tableau de bord multidimensionnel (TCO, 
taux de service, rotation des stocks, indicateurs RSE), afin 
d’arbitrer les priorités de performance et d’aligner les décisions 

Les objectifs stratégiques sont formulés selon la 
méthode SMART(E) et alignés avec les enjeux supply 
chain et achats (ex. TCO, taux de service, empreinte 
carbone). 
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- Coordination de la 
stratégie (interne et 
externe), et anticipation 
des aléas (résilience). 

 

internes et externes sur les orientations globales de 
l’organisation. 

Livrables attendus : 

Production 
écrite individuelle : rapport 
structuré, remis dix jours 
avant l’épreuve orale. 

Présentation orale 
individuelle : exposé avec 
l’appui d’un support visuel 
(diaporama ou infographie), 
centrées sur le contexte 
stratégique de l’entreprise 
analysée  

Echanges avec le jury, 
portant sur la pertinence 
des hypothèses, la 
cohérence des arbitrages, la 
maîtrise des outils de 
pilotage, et la posture 
stratégique adoptée. 

Les indicateurs mobilisés couvrent les dimensions 
économiques, opérationnelles et environnementales, 
dans une logique de convergence fonctionnelle. 

Les tableaux de bord multidimensionnels précisent les 
priorités de performance et permettent d’apporter les 
lignes directrices des arbitrages supply chain et achats. 

C1.1.4 – Concevoir une stratégie interne et partenariale, dans le 
cadre de projets de transformation à impact stratégique (fusion, 
relocalisation, externalisation, refonte capacitaire), en définissant 
les instances, les responsabilités et les règles de décision, afin de 
sécuriser les engagements et fluidifier les arbitrages transversaux. 

Le dispositif de gouvernance est structuré avec une 
planification claire des rôles, niveaux de délégation et 
instances (S&OP, comité achat / supply chain). 

Les processus de validation, d’arbitrage et de suivi 
sont documentés et activés selon une logique 
transverse. 

La gouvernance est activée dans un scénario 
stratégique et évalué selon les résultats des arbitrages 
interservices. 

C1.1.5 – Développer des dispositifs prospectifs de résilience 
supply chain et achats, dans le cadre d’une stratégie globale de 
sécurisation face aux aléas géopolitiques, climatiques ou 
industriels, en analysant les vulnérabilités systémiques (ruptures 
critiques, dépendances fournisseurs, instabilité 
environnementale) et en construisant des scenarios 
d’anticipation, afin d’outiller la prise de décision stratégique en 
situation d’incertitude. 

 

Les indicateurs du tableau de bord couvrent les flux 
physiques, la performance financière (marge, cash-
flow) et les engagements RSE. 

Les scénarios d’anticipation décrivent les niveaux de 
criticité et orientent des prises de décisions. 

Les plans d’anticipation proposés renforcent la 
continuité d’activité et la robustesse de la stratégie 
supply chain-achats. 

A1.2 Coordination des flux 
dans une logique 
d’alignement stratégique et 
pilotage d’un processus S&OP  

Le manager de la supply chain 
et des achats pilote un 
processus S&OP structurant, 

C1.2.1 – Définir un processus S&OP intégré et aligné sur la 
stratégie globale, dans le cadre d’une organisation multi-acteurs, 
soumise à des arbitrages capacitaires récurrents, en définissant 
les étapes clés (prévisions, planification, arbitrage), les rôles 
décisionnels et les cycles de coordination, afin de synchroniser les 
flux critiques et renforcer la cohérence interservices. 

 

Épreuve 1.2 – Mise en 
situation professionnelle en 
groupe, à partir d’un cas 
reconstitué, fondé sur une 
entreprise du secteur supply 
chain/achats, comportant la 
production d’un rapport 

Les étapes du processus S&OP (ex. prévisions, 
planification capacitaire, arbitrage) sont décrites de 
manière structurée et contextualisée. 

Le périmètre d’application est précisé dans son 
organisation prévisionnelle (traitement capacitaires, 
fonctions impliquées) et les flux à synchroniser sont 
justifiés. 
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alignant les fonctions clés sur 
des prévisions consolidées et 
des arbitrages capacitaires. Il 
intègre les aléas industriels, 
géopolitiques et financiers 
pour ajuster les plans et 
fiabiliser les décisions. Il 
renforce la résilience. 

- Mise en du processus 
S&OP aligné sur la 
stratégie, 

- Coordination interservices 
et partenariales des 
livrables S&OP, 

- Arbitrage des écarts et 
priorisation des flux, 

- Amélioration de la 
performance du 
processus S&OP et de la 
relation fournisseurs. 

collectif, d’une note de 
synthèse individuelle et 
d’une présentation orale 
individuelle. 

Objectifs : structurer et 
piloter un processus S&OP 
aligné sur la stratégie 
globale de l’organisation ; 
produire des livrables 
cohérents et traçables dans 
un environnement sous 
contrainte ; arbitrer les 
écarts capacitaires ; intégrer 
les relations fournisseurs 
dans la gouvernance 
capacitaire, et proposer des 
leviers d’amélioration 
continue du processus 
S&OP. 

Livrables attendus : 

Production écrite collective : 
rapport / cahier des charges.  

Production écrite 
individuelle : note de 
synthèse (fiche de 
contributions), détaillant le 
rôle, les décisions 
d’arbitrages transcrits dans 
les livrables produits par le 
groupe. 

Présentation orale 
individuelle : exposé appuyé 
sur un support synthétique 
(plan d’action, infographie, 
diaporama). 

Les objectifs de coordination interservices et 
partenariales sont explicites et alignés sur les flux 
physiques et financiers critiques. 

C1.2.2 – Piloter la production des livrables du processus S&OP 
selon la cadence et les enjeux définis par la gouvernance 
organisationnelle, en animant les revues interservices et 
partenariales, en mobilisant les outils numériques de planification 
(ERP, APS, BI), afin d’assurer la cohérence interfonctionnelle, la 
fiabilité des plans consolidés et la traçabilité des arbitrages. 

Les livrables (plan directeur de production, plan 
d’approvisionnement, budget) sont complets, 
structurés et traçables.  

Les outils numériques (ERP, APS, BI) sont utilisés pour 
fiabiliser les données et appuyer les arbitrages. 

Les décisions S&OP prises sont justifiées à partir 
d’indicateurs consolidés et intégrées dans les supports 
de suivi. 

C1.2.3 – Arbitrer les écarts entre prévisions, capacités et 
réalisations, dans un contexte d’instabilité industrielle, 
géopolitique ou financière, en croisant les données issues des 
outils de pilotage, des retours d’expérience terrain et des 
scenarios prospectifs, afin de sécuriser les flux critiques et 
prioriser les ressources disponibles de la supply chain et des 
achats. 

Les écarts sont détectés à l’aide d’indicateurs 
prédictifs et contextualisés (taux d’adhérence, biais de 
prévision, ruptures). 

Les causes sont analysées à partir de données croisées 
issues des outils de pilotage et des processus internes 
S&OP. 

Les ajustements proposés sont alignés avec les 
capacités disponibles, documentés et intégrés dans les 
processus décisionnels supply chain et achats. 

C1.2.4 – Aligner les relations fournisseurs stratégiques sur les 
orientations du processus S&OP, dans un contexte de 
reconfiguration capacitaire ou d’exigence de continuité critique, 
en croisant engagements contractuels, indicateurs de 
performance (capacité, qualité, RSE) et objectifs 
d’approvisionnement, afin de garantir leur contribution à la 
résilience et à la performance globale de la chaîne de valeur. 

 

Les engagements contractuels sont traduits en 
indicateurs opérationnels (capacités, qualité, RSE) 
partagés. 

Les revues fournisseurs sont structurées autour de 
retours d’expérience et de plans d’amélioration. 

Les contributions des partenaires à la stratégie 
capacitaire sont tracées, évaluées et ajustées en 
fonction des priorités. 

C1.2.5 – Faire évoluer le processus S&OP dans une logique 
d’amélioration continue pilotée, en mobilisant des leviers 
systémiques tels que la gouvernance des données, les indicateurs 
d’adhérence, les revues interservices et les retours d’expérience, 
afin de renforcer l’alignement avec les objectifs capacitaires, 

Les retours d’expérience, écarts et signaux d’alerte 
sont formalisés dans une boucle d’analyse du 
processus S&OP. 
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anticiper les ruptures critiques et accroître la valeur stratégique 
du dispositif. 

Echanges individuels avec le 
jury, portant sur la posture 
managériale adoptée, les 
arbitrages capacitaires, la 
coordination interservices et 
la sécurisation du processus 
S&OP. 

Des leviers systémiques (revues interservices, 
gouvernance des données, indicateurs) sont mobilisés 
de manière cohérente. 

Les évolutions apportées renforcent la valeur 
stratégique, l’agilité et la robustesse du processus 
S&OP. 

Bloc 2. Piloter les flux, les capacités et l’amélioration continue en supply chain 

A2.1 Organisation, 
coordination et contrôle les 
flux supply chain  

Le manager de la supply chain 
et des achats pilote les flux 
physiques, informationnels et 
financiers au sein de 
l’entreprise et avec ses 
partenaires. Il assure la 
coordination, la fluidité et la 
conformité dans un 
environnement sous 
contrainte.  

- Planification et pilotage 
des flux physiques, 
informatiques et 
financiers, 

- Coordination des acteurs 
internes et externes de la 
chaîne logistique, 

- Contrôle de la conformité 
des approvisionnements, 

- Gestion des contraintes 
opérationnelles et des 
priorités. 

C2.1.1 – Planifier les opérations de production, de stockage et de 
distribution en lien avec l’écosystème de l’entreprise, en 
mobilisant des outils adaptés (ex. MRP, DRP, APS, Excel), en 
structurant les flux physiques, informationnels et financiers et en 
intégrant les contraintes capacitaires, de demande et 
d’approvisionnement, afin de sécuriser la continuité, réduire les 
coûts logistiques, améliorer la réactivité et l’impact 
environnemental. 

Épreuve 2.1 – Mise en 
situation professionnelle 
reconstituée en groupe, à 
partir d’un scénario joué 
dans un environnement 
logistique digitalisé virtuel 
(entreprise fictive), 
comportant la création 
individuelle d’un cahier des 
charges et d’une conduite 
managériale. 

Objectifs : prendre des 
décisions logistiques sous 
contrainte en situation 
d’urgence ou de crise 
(rupture, goulot, aléa 
transport, surcharge 
capacitaire) ; prioriser les 
actions et arbitrer les flux 
physiques, informationnels 
et financiers ; mobiliser les 
outils de planification, de 
pilotage et de coordination 
interservices ; coordonner 
une équipe projet logistique 
en temps réel, en adoptant 

Les opérations de production, stockage et distribution 
sont planifiées à partir de données capacitaires, 
prévisionnelles et d’approvisionnement consolidées. 

Les outils de planification sont mobilisés et 
contextualisés par des outils maitrisés. 

Les choix de structuration des flux prennent en 
compte les contraintes de coût, d’impact 
environnemental et de continuité opérationnelle. 

C2.1.2 – Coordonner les flux internes et externes, dans un 
environnement de distribution régionalisé ou internationalisé, en 
planifiant les transferts (ex. logiciels de gestion des transports, 
ERP/TMS), en adaptant les cadences et les ressources aux profils 
d’opérateurs, aux infrastructures disponibles et aux fenêtres 
logistiques, afin d’optimiser les délais, limiter les ruptures de 
charge et garantir une fluidité des flux entre les différents maillons 
de la chaîne. 

Les écarts entre les spécifications des fonctions amont 
et les contraintes sont identifiés et analysés. 

Les écarts entre prévisions, stocks et flux réels sont 
identifiés, analysés et communiqués. 

Les ajustements apportés sont argumentés par des 
données capacitaires, techniques et de performance. 

C2.1.3 – Structurer les politiques d’approvisionnement et de 
stockage, dans un contexte de variabilité des flux et de 
contraintes économiques et environnementales, en analysant les 
profils produits (ABC, XYZ, rotations), en intégrant les prévisions 
et les données de consommation, et en mobilisant des leviers 
adaptés (flux tirés/poussés, seuils, stocks de sécurité), afin de 
garantir la disponibilité, limiter les ruptures et optimiser les coûts 
et l’impact environnemental. 

Les profils produits sont catégorisés à l’aide d’analyses 
(ABC, XYZ, rotations, criticités). 

Les prévisions, consommations et leviers de gestion 
sont intégrés dans la politique de stock. 

L’optimisation vise à équilibrer disponibilité produit, 
coûts logistiques et performance environnementale. 
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C2.1.4 – Piloter les systèmes d’information supply chain, dans un 
environnement numérique interconnecté et multi-utilisateurs (ex. 
ERP, WMS, TMS), en paramétrant et interfaçant les outils selon les 
besoins métiers, en veillant à la qualité et à la mise à jour des 
données de pilotage, et en animant les équipes autour de leur 
bonne utilisation, afin de fiabiliser les décisions, fluidifier la 
coordination opérationnelle et renforcer la performance de la 
chaîne logistique. 

une posture managériale 
adaptée. 

Livrables attendus : 

Productions écrites 
individuelles : 

- Elaboration d’un cahier 
des charges correctif. 

- Rapport décrivant les 
étapes et les 
recommandations dans le 
calendrier de traçage des 
applications des charges. 

- Note de synthèse sur les 
applications digitales 
exploitées et sur la 
posture managériale 
adoptée. 

Restitution orale de 
l’expérience par équipe. 

Echanges individuels avec le 
jury : visant les forces et les 
faiblesses rencontrées, et 
proposition d’amélioration à 
partir du scénario.  

Les outils SI (ERP, WMS, TMS) sont paramétrés et 
interfacés de manière cohérente avec les besoins 
métiers identifiés. 

La qualité, la mise à jour et la traçabilité des données 
de pilotage sont assurées selon des règles partagées et 
vérifiables. 

L’animation des utilisateurs et des équipes en charge 
des flux s’appuie sur des supports, rituels ou outils 
favorisant l’appropriation et la fiabilité des actions 
opérationnelles. 

C2.1.5 – Réaliser un état des lieux opérationnel des flux, dans un 
contexte de variabilité des prévisions, de tensions capacitaires ou 
d’aléas critiques (pénuries, retards, ruptures), en analysant les 
écarts entre prévisions, stocks et exécution, et en consolidant les 
données dans des outils de suivi projet, afin de réajuster les 
priorités, alerter les décideurs et garantir la continuité et la 
résilience des flux. 

Les écarts entre prévisions, stocks et exécution sont 
identifiés, consolidés et suivis dans les outils projet. 

L’analyse de l’état des flux permet de proposer des 
réajustements concrets. 

Les alertes sont formalisées et transmises pour 
garantir la continuité et la résilience des opérations. 

A2.2 Optimisation des stocks 
et fiabilisation de la donnée 
logistique  

Dans une logique durable, 
inclusive et prédictive, le 
manager de la supply chain et 
des achats optimise les stocks, 
pilote la donnée logistique et 
déploie des projets 
d’amélioration continue. 

C2.2.1 – Mettre en œuvre les plans de transport et de 
distribution, et la gestion de stocks, dans un contexte de 
coordination amont/aval soumis à des exigences de réactivité, en 
adaptant les politiques de flux aux contraintes opérationnelles et 
environnementales, en mobilisant les acteurs logistiques et les 
outils de pilotage (ex. ERP, TMS), afin d’assurer la disponibilité, la 
fluidité et la performance globale. 

Épreuve 2.2 – Mise en 
situation professionnelle 
reconstituée, à partir d’un 
scénario dans un 
environnement digitalisé, 
comportant une étude de 
cas sur poste informatique 
et une soutenance orale 
individuelle. 

Les contraintes opérationnelles (capacité, fréquence, 
fenêtre de livraison) et environnementales (distances, 
émissions, taux de remplissage) sont intégrées dans la 
définition des plans de transport et de distribution. 

Les acteurs logistiques (équipes internes, 
transporteurs, prestataires, clients) sont coordonnés 
via des consignes, supports ou outils partagés 
favorisant la réactivité des opérations. 

Les outils de pilotage et de gestion de stocks (ex. ERP, 
TMS) sont utilisés pour suivre en temps réel les 
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- Pilotage des stocks, 
- Supervision des 

réapprovisionnements, 
- Structuration d’un master 

data management 
logistique, 

- Conduite des décisions 
opérationnelles et 
prédictives, 

- Production des tableaux 
de bord. 

Objectifs : analyser un 
dysfonctionnement dans un 
environnement contraint et 
digitalisé, pour piloter 
durablement la 
performance logistique : 
mobiliser les données issues 
du système d’information, 
structurer un diagnostic des 
écarts, proposer un plan 
d’action pertinent et 
justifier des arbitrages 
interfonctionnels. 

Livrables attendus : 

Production écrite 
individuelle :  dossier de 
synthèse relatant une 
situation d’arbitrage, à 
partir d’un dossier fourni le 
jour de l’épreuve (extraits 
d’ERP, indicateurs de 
performance, audits, 
procédures internes). 

Présentation orale 
individuelle, après une 
préparation : exposé 
structuré à l’aide d’un 
support. 

Echanges avec le jury. 

expéditions, remonter les écarts et ajuster les 
décisions de distribution. 

C2.2.2 – Superviser l’application des systèmes d’information 
logistique dans un environnement numérique interconnecté, en 
fiabilisant les flux physiques, informatiques et financiers, en 
encadrant l’analyse des données et le traitement des anomalies, 
et en mobilisant des outils de suivi et d’analyse prédictive, afin de 
renforcer la réactivité, la continuité des services et la performance 
des opérations. 

Les outils numériques (ex. ERP, BI, IA) sont 
interconnectés pour fiabiliser les données de 
consommation, de délais et de taux de service. 

Les ajustements sont justifiés par des écarts observés 
et des indicateurs suivis dans les supports d’analyse 
produits ou projets. 

La continuité des flux est assurée par des actions 
encadrées de correction ou d’anticipation, appuyées 
sur des supports d’alerte ou de remontée structurée. 

C2.2.3 – Traiter les écarts, anomalies et litiges liés aux flux supply 
chain et achats, dans un environnement digitalisé et multi-
acteurs, en mobilisant des outils de traçabilité (ex. ERP, WMS, 
TMS), en animant des cellules de résolution collaborative et en 
déployant des actions correctives, afin de fiabiliser les flux et 
renforcer l’efficacité collective. 

Les écarts et anomalies sont identifiés à partir d’outils 
de traçabilité (ex. ERP, WMS, TMS) et formalisés dans 
un tableau de suivi. 

Des cellules de résolution sont animées selon une 
logique de co-analyse (fournisseur, 
approvisionnement, finance, contrôle). 

Des plans d’actions correctifs et préventifs sont mis en 
œuvre, documentés, et suivis avec indicateurs dans le 
cadre du projet collectif ou de la note individuelle. 

C2.2.4 – Piloter les dispositifs d’amélioration continue en supply 
chain, en consolidant les indicateurs de performance (ex. coûts, 
délais, taux de service), en automatisant l’analyse via des outils 
accessibles à tous, en mobilisant les outils lean, en intégrant les 
contraintes environnementales, afin d’optimiser l’usage des 
systèmes, améliorer la qualité de service et favoriser un 
management collaboratif. 

Les outils lean (ex. 5S, VSM, Kaizen, SMED) sont 
mobilisés pour structurer la démarche et illustrés par 
des exemples opérationnels dans les livrables. 

Les contraintes environnementales, réglementaires 
(QHSE) et d’accessibilité sont prises en compte dans 
les propositions formulées. 

Les impacts sont mesurés sur la base de gains 
opérationnels (temps, efficacité, taux de service, 
satisfaction interne), argumentés dans la présentation 
ou la note. 
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C2.2.5 Modéliser des tableaux de bord accessibles et prédictifs, 
dans un contexte de pilotage stratégique (S&OP, COPIL, CODIR), 
en sélectionnant les indicateurs pertinents (OTIF, taux de rupture, 
rotation des stocks, coûts logistiques), en assurant leur lisibilité 
pour tous les utilisateurs, afin de soutenir les arbitrages 
capacitaires, les décisions interservices et anticiper les dérives. 

Les indicateurs sont sélectionnés selon les besoins 
capacitaires, logistiques et décisionnels (ex. OTIF, 
ruptures, rotation, coûts). 

Les tableaux sont construits avec une logique visuelle 
claire, accessibles à tous les profils (y compris PSH), et 
exploitables en contexte S&OP/COPIL. 

Les données permettent d’anticiper des dérives 
hebdomadaires ou mensuelles et d’appuyer un 
arbitrage entre fonctions (ex. approvisionnement vs 
distribution). 

Bloc 3. Piloter et manager une politique d’achats segmentée, responsable et sécurisée  

A3.1 Construction d’une 
politique d’achats 
responsable stratégique, et 
sécurisée 

Le manager de la supply chain 
et des achats recueille, 
analyse et consolide la 
politique achat en fonction des 
besoins exprimés par les 
directions opérationnelles et 
fonctionnelles. 

- Définition des 
orientations stratégiques 
et responsables de la 
politique achats, 

- Analyse des besoins 
internes et segmentation 
des familles d’achat, 

- Cartographie des 
fournisseurs et évaluation 
des risques achats, 

C3.1.1 – Définir une politique d’achat responsable et 
budgétairement soutenable, dans un environnement à forte 
variabilité, en identifiant les enjeux économiques, sociaux, 
environnementaux et éthiques, en croisant les données de 
consommation, de criticité et de prix, à l’aide d’outils d’aide à la 
décision, afin d’établir un cadre stratégique partagé et de prioriser 
le plan d’achats. 

Épreuve 3.1 – Mise en 
situation professionnelle 
reconstituée, visant une 
étude de cas, réalisée à 
partir d’un dossier d’achats 
responsables imposé, 
comportant une note 
stratégique et un tableau de 
segmentation multicritères. 

Objectifs : construire des 
orientations d’une politique 
d’achats responsables 
différenciée par segments, à 
partir de données 
partielles : analyse des 
besoins exprimés, 
structuration des 
orientations stratégiques 
intégrant les dimensions 
budgétaires, contractuelles 
et RSE, justification des 
arbitrages, et modélisation 
d’un plan d’action 

Le besoin d’achat responsable est contextualisé à 
partir d’une analyse fonctionnelle, incluant les 
orientations stratégiques, les enjeux économiques, 
sociaux, environnementaux et éthiques. 

Les écarts ou les surqualités sont identifiés, 
documentés et justifiés dans une logique de 
performance achats et de sécurisation des flux. 

La stratégie d’achat responsable est formalisée dans 
un cadre partagé et hiérarchisé, soutenant la 
priorisation des segments et arbitrages. 

C3.1.2 – Analyser les besoins d’achat en lien avec la politique 
d’achat responsable globale de l’organisation, en structurant les 
échanges avec les prescripteurs (locaux et internationaux), autour 
des spécifications fonctionnelles, des exigences techniques, des 
impacts RSE et des contraintes budgétaires, afin de fiabiliser 
l’expression du besoin et de préparer les arbitrages selon une 
logique de coût global optimisé. 

Les besoins d’achat responsable sont analysés à partir 
d’échanges formalisés avec les prescripteurs, intégrant 
les dimensions techniques, fonctionnelles, budgétaires 
et RSE. 

L’expression du besoin d’achat responsable est 
restituée dans un format structuré, traçable et 
cohérent avec la politique achat globale de 
l’organisation. 

Les arbitrages d’achat responsable proposés sont 
argumentés à partir d’une analyse en coût global 
(TCO) intégrant les contraintes et priorités partagées. 



Manager de la supply chain et des achats        

9 

 

- Déclinaison de la politique 
en plans d’action 
budgétaires et 
opérationnels. 

C3.1.3 – Cartographier les fournisseurs et les segments d’achats 
responsables dans une approche multicritère, en intégrant la 
dépendance, la performance, la conformité et les risques 
(cybersécurité, éthique, géopolitique), en mobilisant des outils de 
scoring, de veille et de simulation, et en pilotant des plans d’action 
à partir de revues interservices (achats, qualité, juridique), afin 
d’orienter les décisions stratégiques et de sécuriser les priorités 
du plan d’achats. 

opérationnel fondé sur une 
segmentation fournisseurs 
objectivée. 

Livrables attendus : 

Productions 
écrites individuelles : 

- Conclusion d’analyse 
basée sur des hypothèses, 
incluant une note de 
synthèse sur la stratégie 
achats responsables. 

- Tableau analytique de 
segmentation 
fournisseurs multicritère, 
qui inclut : criticité, 
dépendance, 
performance, conformité 
et risques d’achats. 

La segmentation des achats responsables est fondée 
sur des critères de criticité, du risque fournisseur 

Les outils de scoring, de veille et de simulation sont 
mobilisés pour construire une analyse des 
vulnérabilités d’achat responsable exploitable. 

Des revues interservices sont menées et donnent lieu 
à des décisions partagées et suivies dans le plan 
d’achats. 

C3.1.4 – Élaborer une stratégie d’achats responsables 
différenciée selon les segments et les contextes 
clients/fournisseurs, en structurant les leviers adaptés (sourcing, 
partenariats, performance, contractualisation), et en s’appuyant 
sur les instances de gouvernance d'achats, afin de garantir la 
soutenabilité, la conformité et l’efficience des décisions dans une 
logique d’achats responsables. 

Les segments d’achat responsable sont définis sur la 
base de critères partagés : niveaux de criticité 
logistique, dépendance fournisseur, fréquence 
d’achat. 

Les leviers stratégiques (ex. sourcing, partenariats, 
performance fournisseurs, clauses contractuelles) sont 
mobilisés dans une logique de sécurisation des flux. 

Les outils numériques et les instances de gouvernance 
sont intégrés au dispositif de déploiement de la 
stratégie d’achat responsable. 

C3.1.5 – Décliner la stratégie achats responsables en plans 
d’action budgétaires et opérationnels par segment, en 
structurant les jalons clés (sourcing, contractualisation, 
approvisionnement), en intégrant les budgets, les ressources 
internes mobilisables et les données TCO, et en s’appuyant sur des 
outils de modélisation (ex. BI, IA, ERP), afin de soutenir les 
engagements contractuels et de préparer un pilotage tactique des 
dépenses et des capacités. 

Les plans d’achats sont construits avec des jalons, 
scénarios de sourcing et indicateurs de pilotage. 

Les outils de simulation d’achat responsable et d’aide 
à la décision permettent d’ajuster les engagements en 
temps réel. 

La cohérence entre les prévisions d’achats, les budgets 
affectés et les contrats négociés est justifiée par des 
données consolidées. 

A3.2 Déploiement d’une 
politique d’achats 
responsables, sécurisés et 
traçables par segment 

Dans un contexte d’achats 
confrontés à des risques 
fournisseurs élevés, à des 

C3.2.1 Conduire une négociation avec les fournisseurs 
stratégiques, dans un cadre managérial formalisé, en structurant 
les objectifs et marges de manœuvre avec les équipes internes, en 
mobilisant des outils d’aide à la décision intégrant l’IA (ex. analyse 
TCO, scoring RSE, données logistiques), afin de sécuriser un accord 
équilibré, traçable et aligné sur les engagements contractuels et 
sociétaux de l’organisation. 

Épreuve 3.2 – Mise en 
situation professionnelle 
reconstituée, à partir d’un 
scénario de gestion 
fournisseurs, comportant 
une étude de cas et une 

Les objectifs de négociation avec les fournisseurs sont 
définis avec les parties prenantes internes (achats, 
finance, supply chain) et alignés avec les enjeux 
contractuels. 
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attentes RSE renforcées et à 
des exigences de traçabilité, le 
manager de la supply chain et 
des achats déploie une 
politique d’achats 
responsables par segment.  

- Conduite de négociations 
fournisseurs intégrant les 
objectifs RSE, qualité et 
coût global, 

- Formalisation 
contractuelle des 
engagements dans un 
cadre conforme, traçable 
et durable, 

- Pilotage de la 
performance fournisseurs 
et traitement des non-
conformités, 

- Développement des 
compétences internes et 
fournisseurs pour soutenir 
la mise en œuvre de la 
politique achats. 

simulation de négociation 
orale. 

Objectifs : piloter une 
relation stratégique avec un 
fournisseur dans le contexte 
d’arbitrer les signaux 
critiques, sécuriser les 
engagements contractuels, 
mener une négociation 
d’ajustements ciblés et 
structurer un dispositif de 
pilotage partenarial durable 
et responsable. 

Livrables attendus : 

Production écrite 
individuelle : note de 
synthèse à partir d’un 
dossier semi-construit 
(données contractuelles, 
alertes qualité, reporting 
fournisseur, grille RSE). 

Présentation orale sous 
forme de jeu de rôle, après 
une préparation préalable : 
réalisation d’une 
négociation simulée avec un 
fournisseur (représenté par 
un des membres du jury). 

Echanges avec le jury. 

Les données consolidées (TCO, RSE, performance 
logistique) sont mobilisées pour structurer 
l’argumentaire de négociation. 

Le résultat de la négociation avec les fournisseurs est 
équilibré, traçable et conforme aux engagements 
contractuels, logistiques et sociétaux de l’organisation. 

C3.2.2 – Formaliser les engagements fournisseurs dans un cadre 
contractuel pluriannuel, en intégrant les clauses RSE, les 
protocoles de suivi qualité, les modalités de révision et les leviers 
de gestion des risques (fournisseurs, industriels, économiques, 
saisonniers), en collaboration avec les fonctions achats, juridique 
et RH, afin de garantir la conformité, la soutenabilité et la 
résilience des partenariats. 

Les clauses (RSE, qualité, révision) sont intégrées dans 
des standards validés par les parties prenantes 
internes. 

Le processus de validation, de révision et de suivi 
contractuel des fournisseurs est structuré, documenté 
et traçable. 

Les écarts contractuels avec les fournisseurs (qualité, 
conformité, engagements RSE) sont identifiés, traités 
et justifiés dans une logique de gouvernance 
responsable. 

C3.2.3 – Piloter la performance fournisseurs dans une logique 
d’amélioration continue, en structurant des indicateurs de suivi 
et de contrôle (qualité, délais, conformité, accessibilité), en 
organisant la collecte et l’analyse des retours d’expérience (REX), 
et en mettant en œuvre des plans d’action correctifs formalisés, 
afin de fiabiliser les engagements contractuels, prévenir les non-
conformités et sécuriser durablement les flux. 

Des indicateurs de performance fournisseurs (qualité, 
délais, conformité, accessibilité) sont définis, suivis et 
partagés avec l’ensemble des acteurs. 

Les retours d’expérience (REX) avec les fournisseurs 
sont structurés, analysés et intégrés dans des plans 
d’actions correctifs et préventifs. 

Les engagements contractuels avec les fournisseurs 
sont fiabilisés à travers des cycles de pilotage qualité 
récurrents. 

C3.2.4 – Contrôler les risques opérationnels externes dans les 
relations fournisseurs, en évaluant les causes potentielles de 
rupture et sous-performances (retards, défauts qualité, 
instabilités économiques), en consolidant les signaux faibles issus 
des indicateurs de suivi, des écarts contractuels et des remontées 
terrain, afin de renforcer la démarche qualité existante, anticiper 
les dérives et sécuriser les engagements fournisseurs. 

Les risques critiques (géopolitiques, logistiques, 
qualité…) sont évalués à l’aide d’outils de scoring, de 
veille et de simulation. 

Les signaux faibles et écarts contractuels avec les 
fournisseurs sont consolidés et analysés dans des 
revues interservices. 
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Des plans d’action ciblés sont déployés pour les 
fournisseurs à risque, suivis et présentés dans une 
logique de pilotage partagé. 

C3.2.5 – Sécuriser le déploiement de la politique d’achats 
responsables par le développement des compétences, en 
articulant les actions de formation continue des équipes internes 
avec les exigences de professionnalisation des fournisseurs 
(sourcing, conformité, outils digitaux, RSE), afin d’aligner les 
pratiques sur les engagements contractuels, renforcer la 
coopération durable et fiabiliser l’ensemble de la chaîne achat. 

Le dispositif de développement des compétences est 
structuré en lien avec la politique achats et les besoins 
segmentés. 

Les actions de formation sont coordonnées entre 
équipes internes et fournisseurs selon des objectifs 
partagés. 

Les outils pédagogiques, modalités d’évaluation et 
indicateurs de montée en compétence sont 
documentés et exploitables. 

Bloc 4. Manager les équipes sur les performances humaines et organisationnelles des fonctions supply chain et achats 

A4.1 Conduite des 
transformations 
organisationnelles  

Dans un contexte de 
transformation continue, le 
manager de la supply chain et 
des achats pilote l’adaptation 
humaine, numérique et 
organisationnelle des 
fonctions. Il garantit la 
cohérence entre performance 
opérationnelle, engagement 
des équipes et soutenabilité. 

- Mobilisation des parties 
prenantes internes et 
externes, 

C4.1.1 – Mobiliser les parties prenantes internes et externes, 
dans le cadre d’un projet de transformation supply chain–achats, 
en adaptant les modes de coordination (revues de projet, panels 
fournisseurs), les outils collaboratifs (plateformes partagées, 
reporting dynamique) et les formats de dialogue, afin de renforcer 
l’adhésion, la fluidité décisionnelle et l’engagement collectif dans 
un environnement distribué. 

Épreuve 4.1 – Mise en 
situation professionnelle, à 
partir d’un cas réel, visant 
un projet de transformation 
supply chain et achats, 
comportant un dossier 
professionnel et une 
soutenance orale. 

Objectifs : concevoir et 
piloter un projet de 
transformation 
organisationnelle, pour 
articuler les enjeux 
capacitaires, humains et 
numériques ; mobiliser les 
parties prenantes 
concernées ; intégrer des 

Les dispositifs de coordination des parties prenantes 
(revues, comités, panels) sont adaptés au projet de 
transformation SC&A. 

Les outils collaboratifs sont mobilisés pour fluidifier les 
échanges et renforcer l’adhésion collective des parties 
prenantes. 

Les formats de dialogue sont contextualisés à 
l’environnement distribué et au profil des acteurs 
impliqués. 

C4.1.2 – Contribuer à l’adaptation des équipes supply chain et 
achats, dans le cadre d’un projet à enjeu capacitaire, en pilotant 
un plan d’ajustement des compétences, à partir d’un diagnostic 
organisationnel (écarts, charges, saisonnalité, profils critiques), en 
lien avec les fonctions RH, afin de sécuriser la continuité 
opérationnelle, accompagner l’évolution des collaborateurs et 
aligner les moyens humains sur les priorités projet. 

Le diagnostic capacitaire est structuré à partir des 
écarts, charges, saisonnalité et profils critiques des 
équipes supply chain et achats. 

Le plan d’ajustement des compétences est aligné sur 
les priorités projet, en lien avec les fonctions RH. 

L’évolution des collaborateurs est accompagnée par 
des jalons définis, traçables et contextualisés. 
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- Adaptation des 
compétences et 
accompagnement des 
évolutions 
organisationnelles, 

- Intégration des leviers 
numériques dans les 
processus supply chain et 
achats, 

- Sécurisation de la 
continuité, ancrage des 
engagements RSE et 
QVCT. 

C4.1.3 – Intégrer des solutions numériques dans les processus 
supply chain et achats, dans un contexte d’optimisation, de 
montée en charge ou de transformation des flux, en sélectionnant 
les outils adaptés (ex. ERP, APS, BI) et en structurant leur 
appropriation par les équipes (formations ciblées, tutoriels 
internes, support métier), afin d’améliorer la qualité 
décisionnelle, la coordination interservices et la maîtrise des flux 
critiques. 

engagements de 
performances durables. 

Livrables attendus : 

Productions 
écrites individuelles : 

- Un dossier projet, 
intégrant : analyse des 
écarts de compétences, 
plan d’intégration (PSH 
inclus), dispositif 
apprenant, suivi QVCT. 

- Une note de synthèse 
décrivant les décisions 
managériales, détaillant le 
management de projet, la 
posture de pilotage, les 
outils d’accompagnement. 

Présentation orale appuyée 
sur un support visuel. 

Echanges avec le jury. 

Les outils numériques sélectionnés sont adaptés aux 
besoins capacitaires et stratégiques du processus 
ciblé. 

Le déploiement des outils numériques est 
accompagné de dispositifs de formation et de support 
appropriés. 

L’impact sur la coordination et la qualité décisionnelle 
est évalué dans les livrables des processus supply 
chain et achats. 

C4.1.4 – Coordonner un plan de continuité des moyens humains 
dans les fonctions supply chain et achats, dans un contexte de 
tension capacitaire ou de réorganisation, en mobilisant des 
dispositifs de veille (signaux faibles, alertes RH) et des relais 
managériaux activables (polycompétences, suppléance, 
délestage), afin de sécuriser les ressources critiques et renforcer 
la résilience opérationnelle. 

Les signaux faibles des moyens humains sont identifiés 
et pris en compte dans les dispositifs de veille. 

Les relais managériaux sont activables et intégrés à 
l’organisation selon les risques identifiés dans les 
fonctions supply chain et achats. 

Les ressources critiques de la supply chain et achats 
sont sécurisées à travers une coordination 
opérationnelle contextualisée. 

C4.1.5 – Déployer les engagements RSE, les politiques d’inclusion 
et de handicap, et les principes de sobriété numérique, dans les 
pratiques supply chain et achats et dans le cadre du management, 
en évaluant les impacts organisationnels et en ajustant les 
dispositifs opérationnels et collectifs, afin d’amener les 
transformations dans une dynamique durable, inclusive et 
cohérente avec les orientations de l’entreprise. 

Les engagements RSE sont opérationnalisés à travers 
des actions concrètes dans les processus supply chain 
et achats, au travers de l’écriture d’une charte 
éthique. 

Les politiques d’inclusion et de handicap sont mises en 
œuvre par des actions organisationnelles et 
managériales adaptées aux enjeux des parties 
prenantes internes et externes. 

Les principes de sobriété numérique sont déclinés à 
travers l’ajustement raisonné des pratiques et outils 
numériques mobilisés dans les opérations supply chain 
et achats. 

A4.2 Encadrement des 
équipes et pilotage de la 
performance humaine 

C4.2.1 – Fédérer les équipes supply chain et achats, dans un 
environnement hybride combinant travail à distance, présence 
multisites et ressources internes/externes, en structurant un 
cadre managérial clair (rôles, rituels collectifs, objectifs partagés) 

Épreuve 4.2 – Mise en 
situation professionnelle 
collective reconstituée, 
avec restitution individuelle, 

Le cadre managérial (rôles, rituels, objectifs) est 
structuré et aligné sur les priorités opérationnelles 
dans un processus d’organisation hybride. 



Manager de la supply chain et des achats        

13 

 

Dans des organisations 
hybrides et en mutation, le 
manager de la supply chain et 
des achats pilote la 
dynamique humaine avec 
agilité. Il fédère les équipes 
autour d’objectifs clairs, ajuste 
ses pratiques aux retours 
terrain et renforce 
l’apprentissage continu. Il agit 
comme levier de stabilité, de 
développement collectif et de 
performance durable. 

- Animation managériale 
des équipes dans un 
environnement hybride 
ou interculturel, 

- Ajustement des pratiques 
de management pour 
faire face aux contraintes 
et aléas, 

- Organisation de 
l’intégration et du 
développement des 
compétences en situation 
de travail, 

- Prévention des ruptures 
humaines et sécurisation 
de la continuité 
managériale. 

et en adaptant les modalités de communication, afin de renforcer 
la coopération, l’autonomie et la mobilisation des équipes autour 
des priorités opérationnelles. 

portant sur une situation de 
transformation, comportant 
la production de supports 
écrits et une présentation 
orale devant le jury. 

Objectif : concevoir et 
piloter une situation 
managériale d’équipe 
supply chain / achats, dans 
un contexte interculturel de 
transformation ou de 
continuité managériale. 

Livrables attendus : 

Productions écrites : 

- Rapport collectif portant 
sur les étapes de la 
conduite du changement, 
les impacts humains et les 
outils utilisés. 

- Note de synthèse 
individuelle, décrivant sa 
posture dans le 
déroulement du projet, 
analyse de ses forces et 
faiblesses dans la 
conduite des opérations, 
incluant l’impact 
d’inclusion et/ou de 
coopération 
interculturelle. 

Présentation orale 
individuelle appuyée sur un 
support visuel. 

Les modalités de communication sont adaptées aux 
configurations multisites et au télétravail, selon des 
règles d’interaction explicites et accessibles. 

La mobilisation collective est observable et animée à 
travers l’implication des équipes et la coordination des 
actions. 

C4.2.2 – Ajuster les pratiques managériales dans un contexte de 
tension capacitaire, de transformation organisationnelle ou de 
fragilité sociale, en structurant un pilotage collectif à partir des 
retours terrain (entretiens, indicateurs RH, signaux faibles) et en 
adaptant les leviers de régulation managériale (modalités de 
coordination, charges, priorités), afin de préserver la cohésion des 
équipes, prévenir les risques humains et soutenir un engagement 
durable. 

Les retours terrain (entretiens, indicateurs, signaux 
faibles) sont intégrés dans le pilotage collectif. 

Les leviers de régulation managériale sont activés pour 
prévenir les risques humains, stabiliser les équipes et 
assurer la cohésion des équipes. 

L’ajustement managérial est cohérent avec la 
dynamique d’engagement et les contraintes terrain. 

C4.2.3 – Déployer un accompagnement formatif et structurant à 
l’intégration des nouveaux collaborateurs, dans un contexte 
multisite et international, en combinant des parcours progressifs 
(onboarding, tutorat, mentorat, e-learning), des temps d’ancrage 
managérial et des repères interculturels partagés, afin de 
sécuriser la prise de poste, renforcer l’engagement et favoriser 
l’inclusion durable dans les collectifs de travail. 

Les parcours d’intégration des nouveaux 
collaborateurs sont progressifs, contextualisés et 
accessibles. 

Les temps d’ancrage managérial sont planifiés et 
réalisés selon des étapes clés de la prise de poste, en 
coordination avec les parties prenantes. 

Les repères interculturels et les valeurs partagées sont 
intégrés aux dispositifs d’accueil, en lien avec les 
objectifs d’inclusion durable et d’engagement collectif. 

C4.2.4 – Piloter la performance individuelle et collective dans les 
équipes supply chain et achat, dans un contexte de projet ou 
d’activité sous contrainte, en déclinant les objectifs selon une 
logique SMART(E), en activant des leviers d’autonomie, de 
feedback et de reconnaissance, et en suivant des indicateurs 
d’engagement et de résultats durables, afin de renforcer la 
responsabilisation, la motivation et l’efficacité collective. 

Les objectifs individuels et collectifs sont formulés de 
manière spécifique et mesurable (SMART(E)) et alignés 
sur les priorités opérationnelles du projet ou de 
l’activité. 

Les leviers d’autonomie, de feedback et de 
reconnaissance sont activés de manière contextualisée 
pour stimuler la responsabilisation. 

Les indicateurs d’engagement et de résultats sont 
suivis régulièrement, analysés et utilisés pour ajuster 
les actions collectives et individuelles. 
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C4.2.5 – Prévenir les risques humains dans les environnements 
supply chain et achats, soumis à de fortes contraintes 
opérationnelles (cadences, délais, transformation), en repérant 
les signaux (surcharge, isolement), en ajustant l’organisation du 
travail (répartition des charges, coordination de terrain) et en 
relayant les alertes aux fonctions RH, QHSE ou référents PSH, afin 
de préserver la santé au travail, stabiliser les équipes et soutenir 
la performance durable. 

Echanges individuelles avec 
le jury. 

Les signaux faibles (surcharge, isolement, tensions) 
sont identifiés et traités de manière préventive. 

L’organisation du travail est ajustée à partir d’une 
analyse des contraintes et des rythmes collectifs. 

Les alertes individuelles ou collectives sont relayées 
efficacement vers les fonctions RH, QHSE ou référents 
PSH, dans un cadre concerté. 

 


