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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, 

y compris transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 
BLOC 1 –Pose d’équipements et mise en service de chauffages à bois 
Activité 1 Préparation et 
organisation d’une intervention 
sur chantier 
Tâches :  
Prise de connaissance du dossier 
technique 
Préparation et contrôle des fournitures 
Vérification et rassemblement des outils et 
matériaux nécessaires selon la commande 
initiale. 
Protection des lieux et des matériaux 
Organisation du chantier 
Planification des actions de dépose des 
installations existantes et réalisation du tri 
des déchets, en respectant les 
engagements écologiques. 
Nettoyage et aménagement de la zone de 
travail 

CP1- Prendre connaissance du dossier technique 
d'installation et de l’environnement du chantier en 
recueillant toutes les informations utiles du cahier des 
charges, en intégrant les principes d'inclusion pour 
garantir l'accessibilité à tous et en tenant compte des 
impacts environnementaux pour une réalisation 
respectueuse des normes RSE. 

 
Pour passer l'intégralité de la certification, 
le candidat doit suivre les évaluations 
suivantes :  
 
Tout d'abord, il doit répondre à un 
questionnaire professionnel, d'une durée 
de 20 minutes, où il se soumet à un test à 
choix multiples.  
 
En parallèle, le candidat doit réaliser 
plusieurs mises en situation 
professionnelle à partir d’un dossier 
technique.  
 
Cela inclut la réalisation d’une installation 
complète d’un poêle avec les 
raccordements et une traversée de 
plancher, qui prendra 1h15.  
 
Il devra également effectuer l’étanchéité 
d’une installation complète, d’une durée 
de 1h30, et celle d’une installation avec un 
bac en acier, qui durera 1h15.  
 
Par ailleurs, il réalisera le tubage de 
l’installation en 30 minutes, ainsi que 
l’arrivée d’air frais en 30 minutes.  
Ensuite, le candidat devra contrôler et 
finaliser l’installation, ainsi que procéder à 
sa mise en service et à la réception du 
chantier, ce qui prendra 45 minutes.  
 
Enfin, il devra passer un entretien face au 
jury, qui durera 10 minutes.  
 
 
La certification inclut également des mises 
en situation pour l’entretien et le 
nettoyage de l'installation, ainsi que pour 
le dépannage, chacune durant 45 minutes. 
 
 

Le candidat est capable d'appliquer les réglementations de sécurité et d'environnement lors des travaux, 
en identifiant les normes légales pertinentes, en mettant en œuvre des procédures de sécurité 
conformes, en évaluant les risques et proposant des mesures correctives, en documentant les non-
conformités éventuelles.  
Le candidat est capable de décrire avec précision les exigences techniques et les spécifications du dossier 
d'installation, en identifiant au moins trois éléments clés qui garantissent l'accessibilité pour tous. 
Le candidat est capable de citer au moins deux mesures concrètes pour réduire l'empreinte écologique. 
Le candidat est capable de recueillir et synthétiser toutes les informations pertinentes du cahier des 
charges. 
Le candidat est capable de dresser une liste complète des fournitures et des outils nécessaires à la 
réalisation du chantier, en vérifiant l'exhaustivité par rapport au cahier des charges. 
Le candidat est capable d’organiser les fournitures et les outils sur le chantier en documentant la 
disposition avec un schéma ou une description écrite. 
Le candidat est capable de justifier le choix des fournitures en expliquant comment ses choix contribuent 
à des pratiques durables. 
Le candidat est capable d’identifier et sélectionner les moyens de protection adéquats pour chaque type 
de matériau et d'équipement, en justifiant ses choix par rapport à trois critères de sécurité. 
Le candidat est capable de mettre en place un plan de protection des lieux qui inclut au moins deux 
mesures spécifiques pour assurer la sécurité de tous les intervenants, notamment ceux en situation de 
handicap. 
Le candidat est capable d'utiliser de façon appropriée les équipements de protection individuelle (EPI)  
Le candidat est capable d’évaluer l'impact environnemental des moyens de protection utilisés, en 
proposant deux alternatives plus durables qui respectent les engagements RSE. 
Le candidat est capable d’élaborer une organisation du chantier qui inclut les étapes de dépose et de 
nettoyage, en identifiant clairement les responsabilités de chaque intervenant. 
Le candidat est capable de réaliser les actions de démolition en respectant les normes de sécurité, en 
documentant les procédures suivies et en justifiant les choix techniques pour réduire les risques. 
Le candidat est capable de mettre en place un système de tri des déchets approprié, en classifiant au 
moins trois types de déchets et en expliquant comment chaque type sera géré de manière durable. 
Le candidat est capable de garantir l'accessibilité de la zone de travail pour tous les intervenants, en 
définissant au moins deux mesures spécifiques pour faciliter l'accès aux personnes en situation de 
handicap. 
Le candidat est capable d’évaluer l'impact écologique des actions de nettoyage et de dépose, en 
proposant deux améliorations pour réduire l'empreinte environnementale du chantier. 

CP 2- Préparer et adapter les fournitures pour la 
réalisation du chantier, en contrôlant et en 
rassemblant la listes de fournitures et les outils 
prescrits lors de la commande initiale afin 
d’organiser les interventions sur le chantier 

CP3-Protéger les lieux et les matériaux environnants 
pour ne pas endommager les équipements, en 
utilisant les moyens de protection adéquats, tout en 
intégrant des pratiques d'inclusion pour garantir la 
sécurité de tous les intervenants et en respectant les 
engagements RSE. 

CP4- Organiser le chantier en assurant les actions de 
dépose et de nettoyage des installations existantes 
(démolition, tri des déchets) afin de préparer sa zone 
de travail, en intégrant des pratiques d'inclusion pour 
faciliter l'accès et la participation de tous, et en 
respectant les engagements écologiques 
 

Activité 2– Réalisation d’un 
montage d’installations et les 
branchements d’appareil de 
chauffage sur chantier 
Tâches : 
- Application des règles de la sécurité du 
travail en hauteur sur toiture 
- Traitement de l’étanchéité en toiture 
- Application des règles de création et de 
pose d’un conduit de fumée  

CP 5 -Réaliser les interventions sur les toitures pour 
poser les installations d’appareils de chauffage en 
traitant l’étanchéité des installations, en veillant à la 
stabilité de l’installation et en respectant la 
réglementation sur le travail en hauteur, en veillant à 
la sécurité de tous les intervenants, en veillant à 
l’impact environnemental des matériaux utilisés. 

Le candidat est capable de traiter l’étanchéité des installations en réalisant un contrôle qualité qui 
identifie au moins trois aspects critiques de l'étanchéité. 
Le candidat est capable d’assurer la stabilité de l’installation en vérifiant et documentant les points 
d’ancrage et les structures de support. 
Le candidat est capable de respecter la réglementation sur le travail en hauteur en appliquant au moins 
cinq mesures de sécurité et en formant un autre intervenant sur ces pratiques. 
Le candidat est capable d’évaluer l'impact environnemental des matériaux utilisés, en justifiant le choix 
de deux matériaux durables et respectueux de l’environnement. 
Le candidat est capable d’assembler et de raccorder les éléments des conduits de fumée 
conformément aux normes en vigueur, en identifiant et corrigeant au moins deux erreurs potentielles. 
Le candidat est capable de respecter les distances de sécurité en mesurant et documentant les 
espacements appropriés entre les conduits et les surfaces combustibles. 

CP 6 -Réaliser les conduits de fumée et de 
raccordement de l’installation dans les règles de l’art, 
en assemblant et en raccordant les différents 
éléments, en respectant les distances de sécurité et la 
stabilité de l’installation afin de garantir la bonne 
évacuation des fumées et le bon rendement de 
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- Application des règles de création du 
conduit de raccordement et l’habillage 
- Mise en œuvre des règles d’un tubage 
- Déploiement des éléments réglables pour 
finaliser le conduit 
- Création de l’arrivée d’air en toiture et 
raccordement de l’arrivée d’air 
- Raccordement du Foyer  
- Finalisation du pied de conduit et 
raccordement avec coudes multi 
directionnels et télescopique 
- Pose des grilles, du cadre 

l’appareil, tout en intégrant des considérations 
d'inclusion pour assurer la sécurité de tous les 
intervenants et en respectant les normes écologiques 
relatives à la qualité de l'air. 

Le candidat est capable de garantir la bonne évacuation des fumées en réalisant un test de 
fonctionnement, en mesurant les émissions de fumées et en vérifiant leur conformité aux normes 
écologiques. 
Le candidat est capable d’intégrer des considérations d'inclusion en adaptant les procédures de travail 
pour assurer la sécurité de tous les intervenants. 
Le candidat est capable de poser les équipements de l’installation (coffrage, hotte de cheminée, 
protections) en respectant la réglementation, en justifiant et en argumentant chaque choix technique.  
Le candidat est capable de garantir un fonctionnement sécurisé de l’appareil en effectuant des 
vérifications de sécurité sur au moins trois points critiques de l’installation. 
Le candidat est capable de faciliter l'accès à l’appareil pour les personnes ayant des besoins 
spécifiques, en identifiant et en mettant en œuvre deux adaptations physiques ou organisationnelles. 
Le candidat est capable de créer une arrivée d’air en utilisant les outils appropriés, en réalisant au 
moins deux essais de fonctionnement pour vérifier l’efficacité de l’apport d’air frais. 
Le candidat est capable de documenter le processus de raccordement, en incluant un schéma, une 
photo ou un écrit qui décrit les étapes suivies et les choix techniques effectués. 

CP 7 -Mettre en place l’appareil de chauffage au bois 
en posant les équipements de l’installation (le 
coffrage, la hotte de cheminée, les protections 
murales et au sol), en respectant la réglementation en 
vigueur pour un fonctionnement de l’appareil en 
toute sécurité, tout en facilitant l'accès à l'appareil 
aux personnes ayant des besoins spécifiques. 
CP 8- Raccorder l’appareil à l’air extérieur en créant 
une arrivée d’air, en utilisant les outils adaptés 
(carotteuse, perforateur, …) pour garantir le 
fonctionnement de l’appareil grâce à un apport d’air 
frais extérieur, tout en respectant les normes 
écologiques liées à la durabilité des installations. 

Activité 3 Finalisation des travaux 
sur chantier 
Tâches :  
- Contrôle de la conformité réglementaire 
et de l’esthétisme de l’installation  
- Vérification du respect du cahier des 
charge initial 
- Finitions de l’installation  
- Nettoyage de l’installation et de son 
environnement 
 
 
 
 
 
Activité 4 Mise en service et 
réception de chantier 
Tâches :  
- Mise en route de l’appareil de chauffage 
: premier allumage 
- Transmission des informations des 
consignes d’utilisation de l’appareil au 
client  
- Réception du chantier avec le client 
 
 

CP9 -Contrôler visuellement la conformité de 
l'installation de l'appareil de chauffage en s'assurant 
du respect des normes NF DTU 24.1 et NF DTU 24.2, 
ainsi que des normes écologiques, afin de garantir le 
bon fonctionnement, la sécurité et l'efficacité 
énergétique de l'installation. 

Le candidat est capable de citer et expliquer les normes NF DTU 24.1 et NF DTU 24.2. 
Le candidat est capable de repérer et documenter les défauts d'installation par rapport aux normes. 
Le candidat est capable de démontrer les étapes de l'inspection visuelle conformément aux normes 
requises. 
Le candidat est capable de rédiger un rapport d'inspection complet indiquant la conformité ou non-
conformité de l'installation. 
Le candidat est capable de citer et expliquer les normes NF DTU 24.1 et NF DTU 24.2. 
Le candidat est capable de repérer et documenter les défauts d'installation par rapport aux normes. 
Le candidat est capable de démontrer les étapes de l'inspection visuelle conformément aux normes 
requises. 
Le candidat est capable de rédiger un rapport d'inspection complet indiquant la conformité ou non-
conformité de l'installation. 
Le candidat est capable d'expliquer la notice d’utilisation en utilisant un langage accessible à tous les 
clients, indépendamment de leur niveau de compréhension. 
Le candidat est capable de répondre aux questions du client de manière à renforcer sa compréhension 
du fonctionnement de l’appareil. 
Le candidat est capable d'adapter son discours et ses exemples en fonction de la culture et du contexte 
de l'utilisateur pour garantir une formation exhaustive. 
Le candidat est capable de démontrer le fonctionnement de l’appareil tout en s’assurant que le client 
peut reproduire ces actions de manière autonome. 
Le candidat est capable d’allumer le premier feu de l’appareil de chauffage en suivant les procédures 
de sécurité et les recommandations du fabricant. 
Le candidat est capable d'inclure le client dans le processus de mise en service en l'informant et en lui 
expliquant chaque étape de l’opération. 
Le candidat est capable de vérifier la compréhension du client en posant des questions et en s'assurant 
qu'il se sent à l'aise avec le fonctionnement de l'appareil. 
Le candidat est capable de répondre aux questions et préoccupations du client en garantissant une 
bonne communication et un climat de confiance. 
Le candidat est capable de compléter la fiche de réception des travaux de manière exhaustive. 
Le candidat est capable d'obtenir la signature du client sur la fiche de réception et d'expliquer son 
importance. 
Le candidat est capable de proposer un suivi après la réception pour garantir la satisfaction du client. 

CP10- Contrôler le respect du cahier des charges du 
client, notamment l’esthétique de l’installation, en 
s’assurant des bonnes finitions et de la propreté de 
l’installation pour valider la réception de chantier 
avec le client, tout en assurant un accès facile à toutes 
les zones de l'installation et en respectant les normes 
relatives à l'impact environnemental des matériaux 
utilisés. 
CP11- Montrer le mode de fonctionnement de 
l’appareil en expliquant la notice d’utilisation au 
client, en adaptant son discours pour être 
compréhensible par tous, afin de former l’utilisateur 
au bon fonctionnement de l’appareil, quelle que soit 
sa culture ou son niveau de compréhension. 
CP 12 - Mettre en service l’appareil de chauffage en 
allumant le premier feu en présence du client, en 
prenant soin d'inclure le client dans le processus de 
réception du chantier, en veillant à ce qu’il 
comprenne chaque étape effectuée et en répondant 
à ses questions pour réceptionner le chantier. 
CP 13 - Clôturer son chantier en faisant signer au 
client la fiche de réception de travaux pour formaliser 
l’acceptation du client et pour procéder à la 
facturation du chantier, tout en s'assurant que le 
client comprenne toutes les étapes et en respectant 
les engagements RSE concernant la transparence des 
coûts et des matériaux utilisés. 
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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les activités 

exercées, les métiers ou emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y 

compris transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 
BLOC 2- Entretien et dépannage des appareils de chauffage au bois 
Activité 5 -Entretien et nettoyage de 
l’installation de chauffage : 
Tâches : 
Préparation de l'espace autour de l'installation pour 
un accès sécurisé. 
Vérification des équipements de l'installation et 
rassemblement des outils nécessaires. 
Nettoyage de la vitre et vidage du réservoir à 
granulés, y compris les parois internes. 
Entretien de la chambre de combustion et 
vérification des conduits et des filtres. 
Mise en route de l'installation et contrôle de son 
fonctionnement. 
Rédaction de l'attestation d’entretien et fourniture 
de conseils à l'utilisateur, avec élimination des 
déchets de manière appropriée 
Rédaction de l'attestation d'entretien et/ou de 
ramonage. 
 

CP14- Préparer un espace de travail sécurisé autour de 
l'installation de chauffage tout en garantissant 
l'accessibilité pour tous les utilisateurs, y compris les 
personnes à mobilité réduite en utilisant des 
protections pour les surfaces environnantes afin de 
respecter les normes de sécurité et de durabilité. 

 Le candidat est capable de préparer un espace accessible pour les personnes 
à mobilité réduite, en vérifiant l'absence d'obstacles. 
Le candidat est capable de protéger 100% des surfaces environnantes avec 
des matériaux adéquats. 
Le candidat est capable de respecter les normes de sécurité en s'assurant 
que toutes les conditions sont remplies selon une checklist. 
Le candidat est capable d’utiliser des produits écologiques certifiés lors de 
l'inspection et du nettoyage. 
Le candidat est capable de réaliser une inspection et un nettoyage complet 
en moins de 30 minutes. 
Le candidat est capable d’évaluer l'état de fonctionnement de l'installation 
avant et après le nettoyage. 
Le candidat est capable de garantir la conformité des conduits et filtres aux 
normes de sécurité. 
Le candidat est capable de porter des équipements de protection 
individuelle (EPI) appropriés durant l'entretien. 
Le candidat est capable d'adapter la documentation et les instructions pour 
assurer leur clarté et accessibilité. 
Le candidat est capable de fournir des informations accessibles et 
compréhensibles au client conformément aux exigences du décret et de 
l'arrêté du 20 juillet 2023. 
Le candidat est capable d'adapter ses explications en fonction des besoins 
spécifiques du client. 
Le candidat est capable de promouvoir des pratiques responsables pour 
favoriser l'efficacité énergétique. 
 
Le candidat est capable de rédiger un rapport d’intervention complet 
incluant toutes les actions effectuées. 
Le candidat est capable de fournir des explications accessibles et 
compréhensibles au client. 
Le candidat est capable de formuler des recommandations au client pour un 
usage responsable de l’installation. 

CP 15 - Inspecter et nettoyer l'installation de chauffage 
(la vitre, la chambre de combustion et le réservoir, 
etc...), en favorisant l'utilisation de produits 
écologiques pour assurer un bon fonctionnement de 
l’installation, en veillant à ce que les méthodes de 
nettoyage respectent les engagements écologiques. 

CP 16- Entretenir les conduits de fumée et l'appareil de 
chauffage pour garantir leur conformité aux normes de 
sécurité, en adoptant des pratiques sécuritaires pour 
tous les intervenants, en utilisant des outils appropriés, 
en portant des équipements de protection individuelle 
(EPI), en adaptant la documentation et les instructions 
aux besoins des utilisateurs, en utilisant un langage clair 
et des supports visuels si nécessaire 
CP17-Informer le client des actions effectuées et des 
bonnes pratiques d'entretien en fournissant des 
informations claires et accessibles, en adaptant les 
explications aux besoins spécifiques des utilisateurs, et 
en promouvant des pratiques responsables pour 
favoriser une utilisation durable de l'énergie et 
l'efficacité de l'installation de chauffage. 
CP18 -Rédiger l'attestation d'entretien et/ou de 
ramonage en détaillant les actions effectuées et les 
pièces éventuellement remplacées en fournissant des 
explications claires et accessibles au client concernant 
les problèmes identifiés et les solutions apportées, tout 
en formulant des recommandations pour un usage 
responsable et durable de l'installation afin de garantir 
la sécurité et l'efficacité de l'équipement. 

Activité 6- Dépannage de l'installation 
de chauffage 
 
Tâches :  
 Évaluation du dysfonctionnement de l’installation 
de chauffage 
Outils de diagnostic utilisés. 
Questionnaire pour le client sur ses habitudes 
d'utilisation. 
Identification des bruits anormaux et des messages 
d'erreur. 

CP19- Évaluer le dysfonctionnement de l’installation de 
chauffage pour identifier les problèmes (bruits, 
messages d'erreur, etc.) en utilisant des outils de 
diagnostic adaptés, en questionnant le client sur ses 
habitudes d’utilisation. 

Le candidat est capable de questionner le client de manière efficace sur ses 
habitudes d’utilisation pour recueillir des informations pertinentes sur le 
dysfonctionnement. 
Le candidat est capable d’utiliser des outils de diagnostic appropriés pour 
identifier les problèmes 
Le candidat est capable de réaliser une inspection complète de l'installation, 
en incluant tous les éléments requis. 
Le candidat est capable de tester le bon fonctionnement des composants 
électriques.  
Le candidat est capable d'appliquer les pratiques de maintenance de 
premier niveau selon les règles de l'art. 

CP20- Contrôler l’installation de chauffage dans sa 
complétude, y compris la chambre de combustion et 
les résidus de cendres, en appliquant des pratiques de 
maintenance de premier niveau, en vérifiant 
visuellement les composants électriques, tels que le 
thermostat, la prise électrique et la carte électronique, 
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Analyse des résultats du diagnostic. 
Inspection visuelle de l'ensemble de l'installation. 
Vérification des résidus de cendres et nettoyage. 
Examen des composants électriques (thermostat, 
prise électrique, carte électronique). 
Pratiques de maintenance de premier niveau 
appliquées. 
Inspection des conduits de fumée pour anomalies. 
Vérification de l'état de l'appareil et des 
composants associés. 
Nettoyage de l’appareil et de ses pièces  
Transmission des informations au service après-
vente. 
Consultation du guide de démarrage de 
l'installation. 
Mise en marche de l'installation. 
Tests fonctionnels (chauffage, ventilation, etc.). 
Explications claires fournies au client. 
Documentation des pièces remplacées. 
Recommandations pour un usage responsable 
formulées. 
Assurance de sécurité et d'efficacité de 
l'équipement dans l'attestation 

afin de vérifier l’état de fonctionnement globale de 
l'installation. 

 
Le candidat est capable de contrôler les différents organes de l’installation 
en utilisant la notice d’utilisation pour identifier les problèmes techniques. 
Le candidat est capable de détecter l'absence de blocages dans les conduits 
vérifiés. 
Le candidat est capable de respecter les normes de sécurité lors du contrôle 
des conduits de fumée. 
Le candidat est capable de rédiger un rapport détaillé sur le contrôle 
effectué. 
Le candidat est capable de suivre le guide de démarrage en respectant 
toutes les étapes selon la notice constructeur. 
Le candidat est capable d’effectuer des tests fonctionnels selon la notice 
constructrice. 
Le candidat est capable d’observer les performances de l'installation. 
Le candidat est capable d'assurer la remise en route de l’appareil en 
appliquant des méthodes sécuritaires et conformes aux exigences 
réglementaires. 
Le candidat est capable de rédiger un rapport d’intervention complet 
incluant toutes les actions effectuées. 
Le candidat est capable de fournir des explications accessibles et 
compréhensibles au client. 
Le candidat est capable de formuler des recommandations au client pour un 
usage responsable de l’installation. 

CP21 - Inspecter les conduits de fumée et l'appareil pour 
identifier d'éventuelles anomalies et garantir leur bon 
fonctionnement, tout en respectant les normes de 
sécurité et en transmettant au besoin les informations 
au service après-vente du fournisseur d'appareil. 

CP22- Mettre en marche l'installation et observer son 
fonctionnement, en utilisant le guide de démarrage de 
l'installation, en effectuant des tests fonctionnels 
(chauffage, ventilation, etc.) pour s'assurer que tous les 
systèmes fonctionnent correctement après dépannage 
. 

 
 
 
 


