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Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V)  
« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des connaissances acquises nécessaires à l'exercice d'activités professionnelles. 
Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y 
compris transversales, qui en découlent et un référentiel d'évaluation qui définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis. » 

 

RÉFÉRENTIEL D’ACTIVITÉS 
Décrit les situations de travail et les activités 

exercées, les métiers ou emplois visés 

RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES 
Identifie les compétences et les 

connaissances, y compris transversales, qui 
découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
Définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

A1. Réalisation d’un diagnostic stratégique 

 

A2. Définition des orientations 

stratégiques de la Business Unit 

 

A3. Formalisation du plan de 

développement opérationnel 

 

C.1.1 : Analyser l’environnement externe de 
la Business Unit, en mobilisant des outils 
stratégiques (PESTEL, 5 forces de Porter, 
veille concurrentielle, analyse sectorielle), 
afin d’identifier les opportunités, les 
menaces et les tendances impactant le 
positionnement et la compétitivité de 
l’unité. 

 
C.1.2 Évaluer les ressources et compétences 

internes de la Business Unit, en utilisant 
des outils d’analyse (SWOT (1), VRIO (1), 
cartographie des ressources, analyse des 
processus et de la chaîne de valeur), afin 
de mettre en évidence les forces, 
faiblesses et leviers d’amélioration de 
l’organisation. 

 
C.2.1 : Définir une proposition de valeur 

différenciante pour la Business Unit, en 
s’appuyant sur le diagnostic stratégique et 
les attentes des clients, afin de préciser le 
positionnement et les avantages 
compétitifs de l’unité. 

 
C.2.2 : Fixer des objectifs stratégiques pour 

la Business Unit, en intégrant les enjeux de 
RSE, d’innovation et de transformation 
digitale, afin d’assurer la durabilité, la 
responsabilité sociétale et l’adaptation de 
l’unité aux évolutions de son 
environnement. 

 

# Modalité 1 : Mise en situation 

professionnelle individuelle 

Cas réel ou simulé fourni avec 

données (marché, concurrence, 

résultats financiers, tendances 

sectorielles). 

 

Livrable attendu : dossier 

stratégique comprenant : 

o Diagnostic externe et interne 

(C.1.1, C.1.2), 

o Proposition de valeur et 

objectifs stratégiques (C.2.1, 

C.2.2), 

o Plan d’actions et modalités de 

pilotage (C.3.1, C.3.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

# Modalité 1  

• (C.1.1) Pertinence et exhaustivité du diagnostic 
externe (mobilisation des outils PESTEL, 5 forces, 
veille concurrentielle). 

• (C.1.2) Qualité de l’évaluation des ressources et 
compétences internes (SWOT (1), VRIO (1), chaîne 
de valeur). 

• (C.1.1, C.1.2) Pertinence de l’identification et de 
l’explicitation des facteurs clés de succès issus du 
diagnostic stratégique 

• (C.2.1) Cohérence et différenciation de la 
proposition de valeur, pertinence de 
l’adéquation aux attentes des clients. 

• (C.2.2) Pertinence et réalisme des objectifs 
stratégiques fixés, intégration des enjeux RSE, 
d’innovation et de transformation digitale. 

• (C.3.1) Structuration claire, priorisation 
pertinente et faisabilité du plan d’actions. 

• (C.3.2) Définition précise des modalités de 
pilotage (choix d’indicateurs pertinents, tableau 
de bord lisible et adapté). 

# Modalité 2 

Rapport écrit 

• (C.1) Fiabilité de l’interprétation des données et 

adéquation des décisions ajustées avec les 

orientations définies par le diagnostic 

stratégique 

• (C.2) Cohérence des choix stratégiques formulés 

au regard de la simulation et prise en compte 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?idArticle=LEGIARTI000037374054&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190102
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?cidTexte=JORFTEXT000037367660&idArticle=LEGIARTI000037368682&dateTexte=20180906
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C.3.1 : Concevoir un plan de développement 

opérationnel, en élaborant un plan 

d’actions détaillé (objectifs, moyens, 

échéances, responsabilités) et en allouant 

les ressources budgétaires nécessaires, 

afin de traduire les orientations 

stratégiques en actions concrètes et 

pilotables. 

C.3.2 : Mettre en place un dispositif de 

pilotage de la stratégie, en définissant des 

indicateurs clés de performance (KPI), en 

construisant des tableaux de bord et en 

instaurant un suivi régulier, afin de 

mesurer l’atteinte des objectifs, 

d’anticiper les écarts et d’ajuster la 

stratégie si nécessaire. 

 

# Modalité 2 : Simulation de jeux 

d’entreprise en groupe. 

1/ Livrables attendus : rapport 

des décisions successives, fiches 

de décisions et tableau de bord 

de suivi (mobilisation de C.1.1 à 

C.3.2). 

 

2/ S’appuyant sur les livrables, 

soutenance orale collective et 

individuelle devant un jury, 

présentant : 

• La stratégie retenue et ses 

fondements (C.1.1, C.1.2, C.2.1, 

C.2.2) 

• Les décisions successives et 

leurs justifications (C.3.1, C.3.2) 

• L’analyse des résultats obtenus 

et des écarts constatés (C.3.2) 

• L’analyse réflexive sur le rôle 

tenu et la contribution 

individuelle au travail collectif 

(C.1.1 à C.3.2) 

 

 

explicite des dimensions RSE/digital. 

• (C.3.1) Fiabilité et cohérence des choix 

opérationnels effectués dans le cadre de la 

simulation. 

• (C.3.2) Qualité du tableau de bord produit, 

pertinence des indicateurs retenus et clarté de la 

restitution des résultats. 

# Soutenance orale 

• (C.1) Clarté de la présentation du diagnostic 

stratégique et des facteurs clés de succès 

identifiés. 

• (C.2) Argumentation sur la cohérence de la 

proposition de valeur et des objectifs 

stratégiques. 

• (C.3.1) Justification des choix d’actions 

opérationnelles et des décisions prises dans le 

cadre de la simulation. 

• (C.3.2) Qualité de l’analyse des résultats obtenus, 

identification des écarts et propositions 

d’ajustements stratégiques. 

• (C.1 .1 à C.3.2) Qualité de la communication orale 

(clarté, structuration, temps de parole équilibré), 

pertinence des réponses aux questions du jury, et 

pertinence et qualité de l’analyse réflexive sur la 

contribution individuelle au travail collectif. 

A4. Préparation du projet 
 
 
A5. Conduite du projet  
 

 

C4.1 : Définir la raison d’être, les enjeux et les 
objectifs d’un projet, en s’appuyant sur un 
diagnostic stratégique et en mobilisant les 
parties prenantes, afin d’assurer la 
cohérence du projet avec la stratégie globale 
de l’organisation et de répondre aux besoins 
opérationnels de la Business Unit 
 
C.4.2 : Déterminer le périmètre, le budget, 
les ressources humaines et le calendrier d’un 
projet, en utilisant des outils de planification 
et de gestion budgétaire (RACI (1), Gantt, 

# Modalité 3 : Mise en situation 
professionnelle, réelle ou simulée, 
en groupe 
 
Livrable attendu : note de cadrage 

et de suivi de projet comprenant : 

o Définition de la raison d’être, 

des objectifs et des enjeux 

(C.4.1), 

# Modalité 3 

• (C4.1) Définition claire de la finalité, des enjeux et 
des objectifs du projet. 

• (C4.2) Adéquation du choix des outils de 
planification aux objectifs et aux contraintes du 
projet. 

• (C4.2) Cohérence et réalisme de la planification 
(ressources, budget, calendrier). 

• (C5.1) Pertinence de la méthodologie de projet 
choisie et justification de son adaptation au 
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prévisionnel), afin de garantir la faisabilité et 
la viabilité économique du projet dans la 
Business Unit. 
 
C5.1 : Adapter une méthodologie de gestion 
de projet (classique, agile, hybride) en 
fonction de la composition de l’équipe, des 
contraintes et des objectifs, afin d’optimiser 
l’organisation, la réactivité et la réussite du 
projet pour la Business Unit. 
 
C5.2 : Piloter l’équipe projet et accompagner 
le changement, en mobilisant des outils de 
suivi d’avancement, de communication et de 
gestion des ressources humaines, afin de 
fédérer les collaborateurs, sécuriser la mise 
en œuvre et atteindre les résultats attendus 
pour la Business Unit. 
 
C5.3 : Clôturer un projet et formaliser son 
bilan, en analysant les écarts entre prévisions 
et réalisations et en capitalisant les 
enseignements, afin d’améliorer les 
pratiques de gestion de projet et de renforcer 
la performance future de la Business Unit. 
 

o Détermination des 

ressources, budget et 

calendrier (C.4.2), 

o Choix et justification de la 

méthodologie de conduite 

(C.5.1), 

o Modalités de pilotage de 

l’équipe et de 

l’accompagnement du 

changement (C.5.2), 

o Prévision des modalités de 

restitution et de clôture 

(C.5.3). 

 

# Modalité 4 : Soutenance orale 
collective et individuelle  
À partir de la note de cadrage et 
réponses aux questions du jury.  
o Compétences mobilisées : 

C4.1 à C5.3. 

contexte. 

• (C5.2) Qualité du pilotage prévu (organisation, 
suivi d’avancement, plan de communication, 
accompagnement du changement). 

• (C5.3) Fiabilité des modalités de restitution, 
justesse du bilan et solidité de la formalisation des 
enseignements 

 
# Modalité 4 

• (C4.1) Clarté et structuration de la présentation 
de la raison d’être, des objectifs et des enjeux du 
projet. 

• (C4.2) Argumentation détaillée et exhaustive sur 
les choix budgétaires, organisationnels et 
calendaires. 

• (C5.1) Justification du choix méthodologique et 

vocabulaire professionnel adapté à la gestion de 

projet. 

• (C5.2) Qualité de l’argumentation sur le pilotage 
de l’équipe et la gestion du changement. 

• (C5.3) Pertinence de la restitution des résultats, 
de l’analyse des écarts et de la capitalisation des 
enseignements 

• (C4.1 à C5.3) Qualité de la communication orale 
(termes professionnels appropriés, absence de 
jargon inutile), posture professionnelle (Posture 
corporelle ouverte et stable -pas de signes de 
nervosité-, contact visuel régulier avec les 
membres du jury) et pertinence des réponses aux 
questions du jury. 

 
A6. Définition de la stratégie marketing 
digital et commerciale 
 

 
 

A7. Mise en œuvre et pilotage de la 
performance 
 

• C.6.1 : Diagnostiquer l’environnement, le 
marché et les prospects de la Business Unit, 
en mobilisant des outils d’analyse marketing 
et digitale (veille marché, segmentation, 
SEO/SEA (1), analytics, études de 
comportements d’achat), afin d’identifier les 
opportunités, anticiper les évolutions et 
orienter la stratégie marketing et 
commerciale. 

# Modalité 5 : Mise en situation 
professionnelle, réelle ou simulée, 
en groupe 
Cas réel ou simulé portant sur le 
développement marketing digital 
et commercial d’une Business Unit 
 
Livrable attendu : dossier 
marketing comprenant : 

# Modalité 5 

• (C.6.1) Pertinence et exhaustivité du diagnostic 
digital et commercial (sources utilisées, analyse 
SEO/SEA (1), segmentation, comportements 
d’achat). 

• (C.6.1) Fiabilité de l’analyse des opportunités, 
menaces et tendances stratégiques 

• (C.6.2) Cohérence et différenciation de la 
proposition de valeur ; pertinence du parcours 
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• C.6.2 : Concevoir une proposition de valeur 
et un parcours client, en intégrant l’inbound 
marketing, le content marketing, le mix 10P 
et des tunnels de vente automatisés, afin de 
construire une expérience client cohérente, 
différenciante et génératrice de performance 
commerciale pour la Business Unit. 
 
• C.7.1 : Déployer un plan d’acquisition et de 
fidélisation, en combinant les leviers digitaux 
(SEO, SEA (1), réseaux sociaux, emailing, CRM 

(1), automation, IA) (1) et les actions offlines, 
afin d’augmenter la notoriété, générer des 
leads qualifiés et fidéliser les clients de la 
Business Unit. 
 
• C.7.2 : Suivre la performance marketing et 
commerciale, en définissant, mesurant et 
reportant des indicateurs clés (CAC (1), LTV (1), 
taux de conversion, engagement, taux de 
rétention, tableaux de bord BI) (1), afin de 
disposer d’une vision fiable de la rentabilité 
et d’éclairer les décisions stratégiques de la 
Business Unit. 
 

• C.7.3 : Optimiser la performance 
marketing et commerciale, en exploitant les 
données issues des indicateurs et en 
mobilisant des méthodes d’amélioration 
continue (A/B tests, analytics avancés, IA (1) 
prédictive, ajustement des campagnes et du 
parcours client), afin d’accroître la 
compétitivité, la satisfaction client et la 
croissance de la Business Unit. 
 

o Diagnostic de l’environnement et 
des prospects (C.6.1), 

o Proposition de valeur, parcours 
client et mix 10P (C.6.2), 

o Plan d’action digital et 
commercial détaillant les leviers 
utilisés (C.7.1), 

o Suivi des performances par la 
définition et le reporting des KPI 
(C.7.2), 

o Optimisation des actions à partir 
de l’analyse des résultats et de 
l’expérimentation (A/B tests, 
ajustements) (C.7.3). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

# Modalité 6 : Soutenance orale  
Présentation collective du plan 
marketing digital et commercial 
devant un jury, suivie d’un 
échange individuel. 
 

• Compétences mobilisées : C.6.1 à 
C.7.3. 

client conçu (inbound, content, tunnels 
automatisés). 

• (C.6.2) Cohérence de l’intégration du mix 10P au 
sein de la stratégie omnicanale 

• (C.7.1) Structuration claire et réaliste du plan 
marketing digital et commercial (campagnes, 
réseaux sociaux, emailing, automation, CRM (1)). 

• (C.7.1) Cohérence entre les objectifs fixés, les 
ressources mobilisées et le budget proposé. 

• (C.7.2) Définition pertinente et mesurable des KPI 
(CAC (1), LTV (1), taux de conversion, engagement). 

• (C.7.2) Qualité et fiabilité du reporting proposé 
(tableaux de bord, lisibilité, interprétation des 
données). 

• (C.7.3) Pertinence de l’analyse des résultats 
(tests, analytics avancés, benchmarks). 

• (C.7.3) Pertinence des ajustements proposés et 
cohérence avec une logique d’amélioration 
continue de la performance. 

 
 
 

# Modalité 6 – Soutenance orale 

• (C.6.1) Clarté et structuration de la présentation 
du diagnostic digital et commercial (sources, 
SEO/SEA (1), segmentation, comportements 
d’achat). 

• (C.6.1) Cohérence de l’identification des 
opportunités et menaces et de leur articulation 
avec les enjeux stratégiques de la Business Unit. 

• (C.6.2) Cohérence et différenciation de la 
proposition de valeur présentée ; pertinence du 
parcours client (inbound, content marketing, 
tunnels automatisés). 

• (C.6.2) Cohérence de l’articulation des 
composantes du mix marketing 10P avec les choix 
de la stratégie omnicanale. 

• (C.7.1) Argumentation sur les choix des leviers 
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d’acquisition et de fidélisation (SEO, SEA (1), 
réseaux sociaux, emailing, CRM (1), automation). 

• (C.7.1) Justification de la cohérence entre les 
objectifs stratégiques, les ressources mobilisées 
et le budget alloué. 

• (C.7.2) Fiabilité des indicateurs présentés et 
rigueur de la démonstration de leur contribution 
au pilotage de la performance. 

• (C.7.2) Qualité du reporting oral (lisibilité, 
interprétation des résultats, pédagogie de la 
restitution). 

• (C.7.3) Pertinence de l’analyse des résultats et des 
enseignements tirés (tests, analytics, 
benchmarks). 

• (C.7.3) Argumentation sur les actions correctives 
et démonstration d’une logique d’amélioration 
continue. 

• (C.6.1 à C.7.3) Qualité de la communication 
orale : clarté du discours, structuration de la 
présentation, usage d’un vocabulaire 
professionnel adapté. 

• (C.6.1 à C.7.3) Posture professionnelle (respect 
des codes de présentation, par exemple gestion 
du temps, attitude respectueuse et éthique, 
gestion du stress) et pertinence des réponses aux 
questions du jury. 

 

A8. Définition du budget de l’unité  
 

 
A9. Suivi de la performance financière 
 

 

• C.8.1 : Élaborer un budget prévisionnel 
pour la Business Unit, en collectant et en 
analysant les documents comptables et 
financiers (bilans, comptes de résultat, flux 
de trésorerie, stocks, immobilisations) et 
en mobilisant des outils de calcul (ratios de 
rentabilité, seuil de rentabilité, 
autofinancement, FR/BFR) (1), afin de 
prévoir les besoins financiers et d’assurer 
la viabilité économique de l’unité. 

 
• C.8.2 : Estimer les besoins de financement 

et hiérarchiser les investissements, en 

# Modalité 7 : Mise en situation 
professionnelle réelle ou 
simulée à partir de données 
financières (évaluation 
individuelle) 
 
Livrable attendu : dossier 

financier comprenant : 

 
o Une analyse des documents 

comptables et financiers 
(C.8.1), 

o Le calcul et l’interprétation 

# Modalité 7  

• (C.8.1) Pertinence et rigueur de l’analyse des 
documents comptables et financiers. 

• (C.8.2) Exactitude des calculs et pertinence de 
l’interprétation des ratios clés. 

• (C.8.3) Cohérence et fiabilité des prévisions 
financières (plan de financement, budget de 
trésorerie). 

• (C.9.1) Qualité, lisibilité et pertinence du tableau 
de bord construit (choix des indicateurs, suivi 
régulier). 
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utilisant des outils d’analyse financière et 
de rentabilité (cash-flow, VAN (1), TRI (1), 
ROI (1)), afin d’orienter les décisions 
d’arbitrage et de soutenir le 
développement stratégique de la Business 
Unit. 

 
• C.8.3 : Suivre la performance financière de 

la Business Unit, en construisant et en 
alimentant des tableaux de bord financiers 
intégrant ratios et indicateurs clés 
(marges, rentabilité, trésorerie, rotation 
des stocks), afin de disposer d’une vision 
claire et actualisée de la situation 
économique et d’appuyer les prises de 
décision. 

 
• C.9.1 : Analyser les écarts entre prévisions 

et résultats financiers, en mobilisant des 
outils de contrôle de gestion (analyse des 
coûts, marges, trésorerie, indicateurs de 
rentabilité, reporting comparatif), afin 
d’identifier les causes des écarts et 
d’évaluer leur impact sur la performance 
économique de la Business Unit. 

 

• C.9.2 Proposer et justifier des mesures 
correctives adaptées, en s’appuyant sur les 
analyses réalisées et en mobilisant des 
leviers financiers et opérationnels 
(réduction des coûts, ajustement des prix, 
optimisation du BFR (1), négociation 
fournisseurs, réallocation de ressources), 
afin d’améliorer la rentabilité, de sécuriser 
la trésorerie et de renforcer la 
compétitivité de la Business Unit. 

 

de ratios clés (C.8.1) 
o Le calcul et l’interprétation 

des indicateurs de rentabilité 
et de performance (cash-
flow, VAN (1), TRI (1), ROI) (1) 
(C.8.2) 

o L’élaboration des prévisions 
financières (C.8.3), 

o La conception et 
l’alimentation d’un tableau 
de bord (C.9.1), 

o Une analyse des écarts avec 
propositions d’actions 
correctives (C.9.2). 

 

• (C.9.2) Cohérence entre l’analyse des écarts 
financiers observés et la formulation d’actions 
correctives adaptées et réalistes. 
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A10. Développement de sa posture 
managériale 

 

• C.10.1 : Prendre du recul sur sa pratique 

managériale et affirmer son leadership, en 

adaptant sa communication, en adoptant 

une posture exemplaire et en 

accompagnant le changement, afin de 

donner du sens, d’impliquer durablement 

les collaborateurs et de renforcer la 

légitimité du Manager de Business Unit. 

• C.10.2 Mettre en place des conditions de 

travail favorisant la motivation et la 

qualité de vie au travail, en intégrant la 

gestion de la diversité, l’inclusion des 

personnes en situation de handicap et la 

prévention des risques psychosociaux 

(RPS (1)), afin de développer l’engagement 

des collaborateurs et de garantir un 

environnement de travail sain et durable. 

• C.10.3 Animer des réunions et des 

dynamiques collectives, en mobilisant des 

outils de communication et de 

collaboration (réunions participatives, 

méthodes agiles, outils numériques 

collaboratifs), afin de favoriser la 

coopération, l’innovation et l’intelligence 

collective au sein de l’équipe. 

• C.10.4 Anticiper et gérer les conflits 

interpersonnels ou collectifs, en 

identifiant les signaux faibles et en 

mobilisant des méthodes adaptées 

(médiation, DESC (1), négociation, plan 

d’actions correctives), afin de maintenir la 

cohésion de l’équipe, de prévenir les 

risques psychosociaux et d’assurer un 

climat de travail constructif et sécurisé. 

• C.11.1 Conduire différents types 

d’entretiens (recrutement, évaluation, 

# Modalité 8 : cas pratique 
managérial réalisé 
individuellement  
 
Livrable attendu : document 

d’analyse managériale comprenant  

o Un diagnostic critique de la 
posture managériale du candidat 
(C.10.1), 

o L’identification d’axes 
d’amélioration et la définition 
d’actions en faveur de la QVT (1), 
de la diversité, de l’inclusion et 
de la prévention des RPS (1) 
(C.10.2), 

o Une analyse des pratiques de 
gestion RH et des besoins en 
compétences (GEPP (1), 
entretiens) (C.11.1, C.11.2), 

o La formalisation d’outils ou 
dispositifs RH favorisant la 
cohésion et l’intelligence 
collective (C.10.3, C.11.2). 

 
# Modalité 9 — Mise en situation 
individuelle (jeu de rôle / atelier 
pratique) simulée : 

• A partir d'une situation 
donnée, d'un scénario, 
l’apprenant doit conduire un 
entretien (recrutement, 
professionnel, recadrage, suivi) 
(C.11.1), 

• À partir d'une situation 
donnée, d'un scénario, 
l’apprenant doit animer une 

# Modalité 8 

• (C.10.1) Justesse du diagnostic managérial 
réalisé, pertinence des axes de progrès identifiés 
et adéquation des pistes d’amélioration avec les 
objectifs de leadership et de performance. 

•  (C.10.2) Pertinence et faisabilité des actions 
proposées en faveur de la QVT (1), de l’inclusion, 
de la diversité et du handicap. 

• (C.11.1) Pertinence de l’analyse des besoins en 
ressources humaines, cohérence de la conduite 
des entretiens (recrutement, évaluation, suivi) 
avec les outils mobilisés, et justesse des actions 
de gestion et de développement formalisées. 

• (C.11.2) Pertinence des dispositifs proposés pour 
développer les compétences (GEPP) (1), renforcer 
la cohésion d’équipe et prévenir les 
conflits/RPS (1). 

• (C.10.1 à C.11.2) Qualité de la structuration, de la 
clarté et de l’argumentation du document remis. 

# Modalité 9 

• (C.10.1) Posture de leadership (motiver l’équipe 
par une attitude positive), exemplarité 
(cohérence entre le discours et les 
comportements) et qualité de la communication 
interpersonnelle. 

• (C.10.3) Cohérence de l’animation des réunions, 
structuration et dynamisme de la conduite, et 
pertinence des techniques de facilitation et de 
communication mobilisées pour favoriser la 
participation et l’intelligence collective. 

• (C.10.4) Pertinence de la gestion d’un conflit : 
repérage des signaux faibles, choix de méthode 
(médiation, DESC (1), plan d’actions), 
communication claire. 

• (C.11.1) Qualité de la conduite d’un entretien, 
appréciée à travers la pertinence des questions 
posées, la capacité d’écoute active, l’usage 
approprié de la reformulation, la cohérence de la 

A11. Gestion des individus et des 
interactions 
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professionnel, recadrage), en utilisant des 

techniques d’écoute active, de 

questionnement structuré et d’évaluation 

des compétences (grilles d’entretien, 

GEPP) (1), afin d’identifier les besoins 

individuels, d’accompagner les parcours 

professionnels et d’optimiser la gestion 

des ressources humaines de la Business 

Unit. 

• C.11.2 Déployer une démarche de gestion 

des emplois et des parcours 

professionnels (GEPP) (1), en identifiant les 

besoins en formation et en construisant 

des plans de développement des 

compétences adaptés, afin d’assurer 

l’adéquation entre les ressources de 

l’équipe et les besoins stratégiques de la 

Business Unit. 

réunion d’équipe (C.10.3) ou 
gérer un conflit (C.10.4). 

 

structure de l’échange et la pertinence des 
décisions prises. 

• (C.11.2) Adéquation entre les besoins identifiés 
et les actions de gestion des ressources 
humaines, ainsi que fiabilité des dispositifs 
mobilisés. 

• (C.10.1 à C.11.2) Pertinence des pratiques 
managériales mises en œuvre pour instaurer un 
cadre de travail bienveillant, exigeant et inclusif, 
favorisant l’engagement et la cohésion des 
équipes 

 

 
(1) LISTE DES SIGLES ET ABRÉVIATIONS : 

- BFR : Besoin en fonds de roulement - QVT : Qualité de Vie au Travail 
- BI : Business Intelligence - RACI :  « Responsible », « Accountable », « Consulted », « Informed ». Matrice 

utilisée en gestion de projet pour clarifier les rôles et responsabilités 
- CAC : Coût d'Acquisition Client - ROI : Return On Investment, Retour sur investissement en français 
- CRM : Customer Relationship Management - RPS : Risques PsychoSociaux 
- DESC : Décrire – Exprimer – Spécifier – Conclure - SEA/SEO :  Search Engine Advertising, Search Engine Optimization 
- FR : Fonds de Roulement - SWOT : « Strenghts », « Weaknesses », « Opportunities », « Threats » 
- GEPP : Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels - TRI : Taux de Rentabilité Interne 
- IA : Intelligence Artificielle - VAN : Valeur Actuelle Nette 
- KPI : Key Performance Indicator - VRIO : Valeur – Rareté – Inimitabilité – Organisation 
- LTV LifeTime Value 

 
  

Chaque bloc de compétences peut être acquis de manière autonome et validé individuellement. 
 

En plus des évaluations prévues pour les 5 blocs de compétences, le candidat doit présenter un mémoire professionnel. 
Le mémoire professionnel est une production individuelle qui vise à démontrer la capacité du candidat à : 

- analyser une problématique réelle en lien avec la mise en œuvre de la stratégie d’une organisation ; et 
- proposer un plan d’action opérationnel mobilisant potentiellement les compétences des 5 blocs de la certification. 

 



Intitulé : Manager de Business Unit – Rennes School of Business 

 

9/10 

Compétences et critères : 

Compétences évaluées  
(à l’oral et à l’écrit) 

 
Critères d’évaluation 

Identifier et formuler une problématique managériale en mobilisant des 
données internes/externes, des outils d’analyse et une démarche critique, 
afin de dégager les enjeux stratégiques pour l’unité. 

Pertinence de la problématique par rapport au métier de Manager de business unit 

Qualité de l’analyse (données fiables, sources diversifiées, croisement quanti/quali) 

Capacité à hiérarchiser les enjeux et à expliciter les impacts pour l’organisation 

Mobiliser de façon combinée les compétences stratégiques, de pilotage, 
opérationnelles, management, développement commercial, financières et 
gestion de projet, pour construire une réponse cohérente à la problématique 
étudiée au niveau attendu dans le référentiel. 

Capacité à faire des liens explicites entre les blocs (ex. stratégie et management d’équipe) 

Cohérence globale de la solution proposée 
Clarté et structuration du propos (logique, plan, exemples) 

   Justification argumentée des choix (données, outils, comparaisons) 

Articulation entre stratégie et opérationnel,  

Intégration des dimensions managériales et d’inclusion 

Exposer et défendre des décisions de management à l’écrit et à l’oral en 
s’appuyant sur des méthodes, outils et références professionnelles, pour 
convaincre un jury ou une direction. 

Clarté et structuration du propos (logique, plan, exemples) 

Justification argumentée des choix (données, outils, comparaisons) 

Capacité à répondre de manière pertinente aux objections. 

Présenter ses analyses et solutions avec un langage clair, structuré et adapté 
à l’interlocuteur (direction, équipe), afin de favoriser l’adhésion et la 
compréhension. 

Qualité de la communication écrite (style, clarté, fluidité, respect du format 60 p.) 
Diversité et qualité des références utilisées (ouvrages, études, articles, retours terrain) 

Qualité de la communication orale (diction, posture, gestion du temps) 

Adaptation du discours selon le niveau d’expertise de l’auditoire. 

Prendre du recul sur ses pratiques, identifier ses marges de progrès et 
intégrer des considérations éthiques et RSE, pour affirmer une posture de 
manager responsable. 

Capacité à défendre ses propositions, impact du discours, assertivité (Force de conviction) 

Intégration d’aspects éthiques, réglementaires, sociaux ou environnementaux 

Cohérence entre les valeurs affichées et les choix managériaux proposés 

S’appuyer sur des sources documentaires, des benchmarks et des retours 
d’expérience pour enrichir ses analyses et anticiper les évolutions du métier. 

 

 

Diversité et qualité des références utilisées (ouvrages, études, articles, retours terrain) 
Utilisation pertinente des outils de diagnostic, de pilotage, de management (SWOT, PESTEL, KPI, GANTT, etc.). 

Pertinence des liens faits avec les évolutions du secteur/métier. 

 
Le mémoire professionnel est une production individuelle visant à démontrer la capacité du titulaire à analyser une problématique réelle liée à la mise en œuvre de la 
stratégie d’une organisation et à proposer un plan d’action opérationnel mobilisant les compétences de la certification. Le sujet, porté par le candidat et, le cas échéant, 
validé avec son entreprise ou tuteur, porte sur une question opérationnelle ou stratégique significative pour l’unité étudiée. 
 
Le mémoire doit présenter un résumé exécutif synthétisant enjeux et recommandations, une description de l’environnement et du périmètre du projet (entreprise, parties 
prenantes, marché), un diagnostic approfondi (stratégique, marketing, organisationnel) appuyé sur des données qualitatives et quantitatives, ainsi qu’une analyse 
financière et comptable comprenant prévisions, impacts sur la trésorerie et indicateurs tels que le BFR (1). Il doit ensuite proposer un plan d’action opérationnel détaillé 
(mesures, priorisation, calendrier, ressources, modalités de pilotage) et traiter la dimension managériale en précisant le positionnement du candidat (leadership), les 
actions prévues pour le développement des compétences de l’équipe, ainsi que les dispositions relatives à l’inclusion (santé mentale, handicap) et à l’intelligence collective. 
Les annexes doivent regrouper les tableaux chiffrés, le classeur Excel des calculs et toutes pièces justificatives utiles. 
 



Intitulé : Manager de Business Unit – Rennes School of Business 

 

10/10 

Le mémoire est remis au jury sous forme écrite accompagné des annexes chiffrées ; la transmission doit intervenir au moins 15 jours ouvrés avant la soutenance. La 
soutenance consiste en une présentation orale et des questions-réponses avec le jury, permettant d’évaluer tant la qualité de l’argumentation que la capacité du candidat 
à défendre ses choix. 
 
L’évaluation est conduite par un jury composé d’un expert du domaine (dont la spécialité est adaptée au sujet) et complété par au moins un professionnel et un référent 
pédagogique, sans lien hiérarchique direct avec le candidat. Les principaux critères d’évaluation portent sur la pertinence et la rigueur du diagnostic, la faisabilité et la 
priorisation du plan d’action, la qualité de l’analyse financière, l’articulation entre stratégie et opérationnel, l’intégration des dimensions managériales et d’inclusion, ainsi 
que la qualité rédactionnelle et la performance à l’oral. Les modalités de notation et la règle de validation (seuils globaux et éventuels seuils par bloc) sont précisées dans 
le règlement de la certification. 
 
 
Pour l’ensemble des blocs de compétences :  
En cas de non-validation, un dispositif de remédiation est proposé : celui-ci peut prendre la forme d’un travail complémentaire ciblé et/ou d’une nouvelle soutenance à 
réaliser dans le délai défini par le règlement de la certification. Tous les documents (rapport, annexes, grilles d’évaluation et procès-verbaux) sont conservés pour assurer 
la traçabilité et la conformité aux exigences de la certification. 
 

Tout candidat en situation de handicap peut bénéficier d’aménagements raisonnables, lui permettant de parvenir à une situation d’équité de traitement avec les autres 

candidats. Il pourra disposer à titre d’exemple, de la garantie d’accessibilité sur le site de l’épreuve, d’une adaptation du temps pour réaliser l’épreuve, de la mise à 

disposition d’un matériel technique spécifique, d’un accompagnement aux démarches de demande d’aide par le référent handicap. 

 


