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Contexte d'obtention de la certification :

REFERENTIEL D'ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D'EVALUATION
Technicien en diagnostics immobiliers - niveau 5

Le technicien en diagnostics immobiliers est un professionnel qualifié chargé de réaliser un ensemble de diagnostics techniques réglementaires sur les batiments, dans le cadre de leur vente, location, rénovation ou démolition. Il intervient pour évaluer I'état des biens en matiére de sécurité des
personnes, de santé publique, de conformité aux réglementations en vigueur et de performance énergétique. Ces diagnostics techniques immobiliers obligatoires portent sur la présence d'amiante, de plomb, de termites, sur I'état des installations de gaz et d'électricité, ainsi que sur la performance
énergétique (DPE) et I'état des risques naturels et technologiques. Le métier de technicien en diagnostics immobiliers est positionné a un niveau 5 sur la nomenclature de I'arrété du 8 janvier 2019 fixant les critéres associés aux niveaux de qualification du cadre national des certifications professionnelles.

Voies d'accés a la certification :

- Formation en apprentissage ou contrat de professionnalisation

- Formation continue
- VAE

REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D'EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

A1 - Gestion des matériels et équipements de
mesures et d'analyses pour réaliser les missions
de diagnostic immobilier

CO01. Planifier les suivis des équipements liés au domaine du
diagnostic immobilier en capitalisant les informations liées a la
veille réglementaire et aux évolutions techniques et technologiques
afin d'assurer la conformité des missions

C02. Assurer le suivi métrologique des équipements de
mesure (garantie de fiabilité des mesures), au moyen de
procédures d’étalonnage et/ou vérifications adaptées, dans le but
de garantir la fiabilité de ses prestations de contréle.

A2 - Respect des exigences et régles liées a la
Santé sécurité et au Code du travail lors des
missions de repérage

C03. Evaluer les risques professionnels de I'activité de
diagnostic en identifiant et en hiérarchisant les risques lors des
interventions sur site et en les formalisant dans le DUERP, afin de
planifier des actions de prévention des risques professionnels liés
a I'exercice du métier de technicien en diagnostics immobiliers.

C04. Appliquer les principes de prévention des risques
professionnels en s'appuyant sur les modes opératoires exigés
réglementairement et procédures existantes pour appréhender les
risques pour la santé et la sécurité au travail pour les parties
concernées dans le cadre de la réalisation d'une mission de
diagnostic.

A3 - Consolidation de son activité de diagnostic
(avec mise en place d'actions d'amélioration
continue)

C05. Mettre en place une veille juridique et reglementaire du
métier en s'assurant du respect permanent des textes Iégislatifs en
vigueur afin de renforcer I'activité de technicien en diagnostics
immobiliers

CO06. Structurer le suivi de ses compétences en prenant en
compte les éléments de veille d'activité et du marché ainsi que la
périodicité réglementairement définie dans les arrétés
compétences afin d'étre toujours habilité a réaliser les missions de
diagnostic et de satisfaire ses donneurs d'ordres.

Phase 1 (C05 et C06) : RAPPORT ECRIT

Le candidat établit un rapport écrit présentant la
conceptualisation et la réalisation d'un rétroplanning
conforme aux exigences des arrétés compétences pour
garantir le suivi de ses compétences techniques (formation,
certification, contrble sur ouvrage, tutorat)

Phase 2 (C01 a C04) : EPREUVE ECRITE

Production écrite sur la base d'une mise en situation
professionnelle reconstituée portant sur :

- La mise en ceuvre des arrétés méthodologiques
réglementaires, la réalisation d'une veille d'activité et de
données fournisseurs sur I'ensemble d'un parc matériels
nécessaire a l'activité de diagnostiqueur immobilier

- Les missions de DDT, les contraintes et les
recommandations des fournisseurs d’appareils de mesures
et d’essais afin d'assurer la fiabilité et la tragabilité de ses
situations et stratégies de mesures.

- La mise en ceuvre d'une stratégie d'évaluation des risques
et des principes de prévention dans le domaine du
diagnostic immobilier pour étre conforme aux prescriptions
du code du travail et de santé publique

Le rapport écrit et la production écrite sont remis au
certificateur en amont de I'évaluation.

Pour au moins 2 types de matériel ou d'équipement de mesure et d'analyse utilisés dans les
diagnostics techniques immobiliers, au moins deux sources distinctes d'information ou de veille
sont identifiées et présentées.

Les différents fournisseurs sont identifiés pour maintenir ces équipements a jour et permettre
leur évolution de maniére durable (prospection et sélection de fournisseurs)

Les instances étatiques délivrant les autorisations de détention et d'utilisation des équipements
sont connues et identifiées

La planification des démarches métrologiques est mise en place et utilisée :
- Anticipation des obligations,
- Contraintes et démarches de métrologie

Les stratégies de suivi métrologique sont adaptées a chaque équipement

Les résultats d'étalonnage sont analysés et les actions correctives sont mises ceuvre

Les différents risques professionnels du domaine des diagnostics immobiliers sont
hiérarchisés dans un document approprié.

La stratégie de prévention des risques est mise en place :
- identification des personnes référentes
- référencement des documents

Pour chaque mission de diagnostic le nécessitant (électricité, amiante, plomb), les EPI/EPC qui
doivent étre mis en ceuvre sont bien répertoriés et leur utilisation argumentée.

Les protocoles d'utilisation des EPI/EPC pour garantir la sécurité d'intervention et celles des
tiers sont décrites et respectent les modes opératoires existants.

Les sources d'informations sont connues et identifiées

Pour les dossiers présentés, I'ensemble des textes réglementaires en vigueur est repris et
complet

L'ensemble des exigences de suivi des compétences par les obligations de formation, définis
par les arrétes du 1er juillet 2024 dans les domaines du diagnostic amiante, électricité, gaz,
plomb et termite et de I'arrété du 16 juin 2025 dans le domaine du DPE sont répertoriées et
structurées.

Les éléments de veille d'activité du marché sont bien exploités.
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REFERENTIEL D'ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D'EVALUATION
Technicien en diagnostics immobiliers - niveau 5

MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE
INDIVIDUELLE :

PHASE 1 (C07 a C08) : RAPPORT ECRIT

En amont de la soutenance, le candidat réalise une étude
écrite pour le compte d'un donneur d'ordre sur un projet de
vente d'un batiment d'habitation.

Cette étude doit contenir (pour au moins trois diagnostics
techniques dont le DPE et I'amiante) :

*Une grille tarifaire

*Un ordre de mission

*Lees conditions générales de vente

PHASE 2 (C09 a C11) (C14 a C18) : ENTRETIEN ORAL
Le candidat présente son travail et défend ses choix devant
le jury de professionnels.

Les informations collectées auprés du client sont cohérentes et adéquates en fonction de la
typologie du bien (nature de la demande, type de bien, détails du bien).

Les données transcrites sur I'ordre de mission sont détaillées.

Les besoins explicites ou implicites client (énoncés, handicap visible) sont identifiés et les
documents de preuves aidant aux diagnostics sont collectés

Le devis établi a partir de la grille tarifaire prend en compte I'ensemble des éléments des
diagnostics réglementaires / non réglementaires (Revue de demande).

Les éléments tarifaires sont étayés et argumentés en fonction de la durée de la mission et de
sa typologie, de sa cohérence et des éventuelles objections du client.

Le devis est complet et prend en compte les éventuels dépassements inhérents a certains
diagnostics

L'organisation est adaptée avec des créneaux horaires pertinents, une cohérence du temps
d'intervention selon le bien (taille, complexité, aléas).

L’optimisation de 'agenda et des déplacements est démontrée, dans le respect de la mise en
oeuvre d'une démarche éco-responsable.

Les informations supplémentaires recueillies auprés du client donnent lieu a une qualification
et, le cas échéant, a une mise a jour des éléments d'entrée du diagnostic.

Les différentes étapes prévues, constituant la mission de diagnostic, sont exposées au client
et les explications sont adaptées a son profil

Les contraintes et les risques inhérents a chaque diagnostic sont énumérés et les éventuelles
situations particulieres ou de handicap des tiers présents sont expliquées et prises en compte

Le(s) croquis est(sont) réalisé(s) conformément aux prescriptions normatives des diagnostics
correspondants.

A l'oral selon le cas pratique demandé, les conventions de représentation schématique du
croquis sont respectées

La réalisation des croquis est bien explicitée .

A l'oral, la méthodologie est argumentée a I'aide d'un vocabulaire adapté aux diagnostics
réalisés.

La méthodologie de contrdle utilisée est conforme a la réglementation et adaptée au batiment
visité (maison individuelle, appartement, parties communes)

Les relevés et mesures effectués sont conformes aux préconisations de chaque diagnostic

Les gestes techniques sont effectués dans le respect de la santé et de la sécurité de
l'intervenant et des tierces personnes
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Technicien en diagnostics immobiliers - niveau 5

PHASE 3 (C12 a C13) et (C16) : ENTRETIEN TECHNIQUE
ET MISE EN PRATIQUE

Sur un plateau technique reconstituant ’environnement
des diagnostics immobiliers,

le candidat réalise des gestes métiers pour plusieurs types
de missions scénarisées. Il évalue les risques pour les
personnes et les biens, les mesures, essais, relevés et
prélévements nécessaires a I'établissement de la mission
Sur la base du dossier de diagnostic réalisé (au moins trois
diagnostics techniques dont le DPE et I'amiante) et d'un
logiciel métier,

le candidat présente son analyse critique et sa méthode de
construction du Dossier de Diagnostics Techniques devant
le jury de professionnels

Le jury valide la technicité et les aspects de sécurité, santé.
Il questionne le candidat sur des modifications ou ajouts
d'éléments pour solutionner une problématique scénarisée

REFERENTIEL D'ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D'EVALUATION

Les motifs et le nombre de prélévements sont respectés et justifiés selon le scénario proposé

Les procédures de prélévements au regard des risques liés sont conformes-aux standards et a
la réglementation de la profession de technicien en diagnostics immobiliers

Les procédures d’envoi des échantillons aux laboratoires sont conformes aux régles de
sécurité santé professionnelle

La méthodologie du traitement des déchets est connue, organisée et optimisée

La transmission des résultats au client est étayée grace aux références réglementaires pour
chaque type de prélevement

Les conseils et préconisations sont avérés et étayés :

- anomalie,

- dangers graves,

- recommandations d’amélioration de la thermique du batiment

Le contenu technique du dossier de diagnostics est conforme aux exigences de chaque
domaine (amiante, DPE, Electricité, Plomb, Termite, Gaz, Mesurage, Etat des Risques et
Pollution)

Les données terrain incluses dans le rapport sont restituées en respectant la réglementation et
sont expliquées

Les outils et solutions d'aide (humaines et virtuelles) a la prise de décision sont identifiés

Les conclusions des missions sont conformes aux mises en situations dans le respect de la
réglementation et des éventuelles situations de handicap du client utilisateur.

Les situations a risques détectées dans la mise en pratique sont identifiées et expliquées.

Les éventuelles objections sont levées et les suites a donner a la mission sont explicites:
- résultat des prélévements,

- remise du rapport,

- actions complémentaires le cas échéant,

- facturation

Les instances reglementaires a informer sont identifiées et la méthode de transmission des
informations est adaptée selon le diagnostic proposé.

Les éléments d’alerte ou d’information au donneur d'ordre en fonction des scénarios sont
étayés.

Un ensemble de solutions organisé et classifié est présent pour répondre a des cas de litiges
inhérents aux différentes missions de diagnostic.

La satisfaction client est évaluée via des outils d'analyses sélectionnés.
Les(s) outil(s) innovant(s) d'analyse des rapports de contréle sont pertinents et les actions pour

renforcer sa visibilité et sa crédibilité sur le marché du diagnostic immobilier (e-réputation,
notoriété) sont répertoriées.

Up n'PRO - PENTAGONE 2 - 6 rue d'Ouessant - 35760 ST GREGOIRE - 02.22.93.73.45 - contact@upnpro.fr
www.upnpro.fr | www.idschoolfrance.fr

07_2025 Page 3/5




UPnz
PR®

REFERENTIEL D'ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D'EVALUATION
Technicien en diagnostics immobiliers - niveau 5

A7 - Elaboration d'un plan de développement
commercial auprés des acteurs de la filiere du
diagnostic immobilier

C19. Identifier les marchés porteurs d'opportunités pour son
entreprise de diagnostics immobiliers en s'appuyant sur les
données de sa veille réglementaire et de sa stratégie métier afin
de sélectionner ceux sur lesquels se positionner au regard de leur
potentiel de développement

C20. Sélectionner les cibles de son plan de prospection par
une analyse comparative afin d'actualiser sa stratégie commerciale
pour obtenir de nouvelles parts de marché

A8 - Mise en ceuvre et adaptation de la stratégie
commerciale préétablie

C21. Générer et adapter les supports de communication
commerciale propre aux différentes spécificités (santé et sécurité,
environnement, développement durable) et a leurs caractéristiques
en choisissant le niveau et la nature de I'information afin
d'optimiser sa démarche de prospection

C22. Evaluer les résultats de la prospection des donneurs
d'ordres mise en ceuvre par une analyse des différents acteurs du
diagnostic immobilier afin de déterminer les ajustements a réaliser
pour confirmer ou adapter sa stratégie commerciale

C23. Piloter une stratégie de veille numérique pour maitriser sa
e-réputation et renforcer sa visibilité digitale

Phase 1 (C20) : RAPPORT ECRIT
Le candidat remet un observatoire des données marché
départemental

Phase 2 (C19 et C21 a C23) : EPREUVE ECRITE
Production écrite sur la base d'une mise en situation
professionnelle reconstituée portant sur :

- La réalisation d'un plan opérationnel de développement
commercial (plan d'action, préconisation, outil de pilotage)
basé sur un axe marché déterminé (Diagnostics avant
travaux, diagnostics énergie, diagnostics sur certains types
de batiments...)

- Adaptation de la stratégie commerciale en fonction de la
typologie de client

- Pilotage de I'activité a travers des tableaux de bord

Le rapport écrit et la production écrite sont remis au
certificateur en amont de I'évaluation.

Les besoins, attentes réglementaires, de chaque typologie de diagnostic attendu sont
distingués.

Le positionnement commercial du candidat est adapté a chaque typologie de donneur d'ordre.

Les acteurs de la filiere sont identifiés ainsi que leurs obligations et/ou responsabilités au
regard des typologies de diagnostic

Les parts de marchés par typologie de diagnostics sont analysées et priorisées

Les moyens de communication sont sélectionnés en fonction de la typologie des prospects en
tenant compte des situations de handicap et des besoins d'accessibilité numérique.

Les supports de communication sont adaptés aux canaux de diffusion envisagés et intégrés
dans une démarche éco-responsable.

L'argumentaire développé dans les supports réalisés sont conformes a I'image de I'entreprise.

Les informations sont recueillies auprés des prospects, puis classées par priorité

L'efficacité de la stratégie de communication est évaluée selon des critéres de retours sur
investissements

Une analyse critique de son évaluation est développée

Les outils adaptés pour diagnostiquer sa e-réputation sont identifiés et utilisés

Les choix stratégiques d'acquisition digitale en fonction de sa typologie de client cible sont
pertinents

Les avis négatifs sont traités de maniére efficace pour maintenir une relation client de qualité
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REFERENTIEL D'ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D'EVALUATION

PR® Technicien en diagnostics immobiliers - niveau 5

REPARTITION EN BLOCS DE COMPETENCES

Blocs de compétences

Compétences

B1. Sécuriser et préparer l'activité de technicien en diagnostics immobiliers au regard des
contraintes techniques et réglementaires
(A1-A2-A3)

CO1. Planifier les suivis des équipements liés au domaine du diagnostic immobilier en capitalisant les informations liées a la veille réglementaire et aux évolutions techniques et
technologiques afin d'assurer la conformité des missions

CO02. Assurer le suivi métrologique des équipements de mesure (garantie de fiabilité des mesures), au moyen de procédures d’étalonnage et/ou vérifications adaptées, dans le but de
garantir la fiabilité de ses prestations de controle.

CO03. Evaluer les risques professionnels de I'activité de diagnostic en identifiant et en hiérarchisant les risques lors des interventions sur site et en les formalisant dans le DUERP, afin de
planifier des actions de prévention des risques professionnels liés a I'exercice du métier de technicien en diagnostics immobiliers.

CO04. Appliquer les principes de prévention des risques professionnels en s'appuyant sur les modes opératoires exigés réglementairement et procédures existantes pour appréhender les
risques pour la santé et la sécurité au travail pour les parties concernées dans le cadre de la réalisation d'une mission de diagnostic.

CO05. Mettre en place une veille juridique et reglementaire du métier en s'assurant du respect permanent des textes Iégislatifs en vigueur afin de renforcer I'activité de technicien en
diagnostics immobiliers

CO06. Structurer le suivi de ses compétences en prenant en compte les éléments de veille d'activité et du marché ainsi que la périodicité réglementairement définie dans les arrétés
compétences afin d'étre toujours habilité a réaliser les missions de diagnostic et de satisfaire ses donneurs d'ordres.

B2. Conduire et réaliser des missions de diagnostics immobiliers
(A4-A5-A6)

CO07. Recueillir les éléments techniques et les caractéristiques relatifs au bien immobilier, puis analyser les données en identifiant les besoins spécifiques de chaque mission de diagnostic
afin de définir le périmétre de la mission de diagnostics immobiliers et de générer son ordre de mission conformément aux aspects réglementaires et légaux et aux besoins clients

CO08. Elaborer un devis relatif a la prestation de diagnostics en utilisant une grille tarifaire adaptée a la typologie du batiment, afin d’établir une proposition commerciale adaptée et
conforme a I'ordre de mission et a l'article article L121-20-12 du code de la consommation

C09. Planifier les missions de diagnostics, en prenant en considération I'ensemble des éléments clefs d'une intervention de diagnostic immobilier (accessibilité, type de bien, surface,
occupation), mais aussi les moyens et ressources a disposition (véhicules, planificateurs) afin d’optimiser ses déplacements et le temps dédié aux controles in situ.

C10. Organiser la réalisation de la mission de diagnostics en présence de son client ou d’un tiers le cas échéant, en prenant en compte les compensations éventuelles liées aux situations
de handicap vis a vis des obligations du donneur d'ordre et en utilisant les données collectées dans I'ordre de mission, pour s’assurer de la cohérence de la prestation dans le respect de
la réglementation.

C11. Réaliser le(s) croquis du batiment objet du diagnostic a I'aide d'un outil adapté, dans le but de cartographier les données a repérer dans les différents diagnostics a réaliser (présence
de matériaux contenant de I'amiante par exemple)

C12. Réaliser les différents diagnostics en mettant en ceuvre la méthodologie adaptée et en utilisant les appareillages de mesures spécifiques dans I'objectif de réaliser les relevés exigés
réglementairement

C13. Prélever les échantillons quand nécessaire, en utilisant les outils adéquats et les équipements de protection adaptés dans I'objectif de rendre un rapport de diagnostic conclusif, tout
en mettant en ceuvre les principes de prévention des risques professionnels

C14. Interpréter les résultats des repérages au moyen des données relevées sur le terrain et/ou des analyses réalisées en vue de structurer les éléments de décision, les conseils et
préconisations.

C15. Construire un rapport de diagnostics en respectant les trames de rapports par domaine de diagnostic et en utilisant les outils adaptés afin d’étre conformes aux modéles et
obligations réglementaires en vigueur

C16. Restituer les résultats des diagnostics et informer des conclusions des diagnostics réalisés, en se fondant sur les données collectées et résultats d'analyses, afin de présenter
clairement au donneur d'ordre les conclusions de la mission et les éventuelles conséquences qu'il va devoir prendre en compte

C17. Informer les instances réglementaires en analysant les données des relevés et prélévements réalisés lors de sa mission de diagnostics afin de respecter les exigences
réglementaires

C18. Réaliser un suivi qualité/une amélioration continue des contenus de rapports techniques en analysant les résultats et interprétations issues des missions afin d'augmenter la
satisfaction client et de réduire les litiges.

B.3 Commercialiser et structurer durablement ses missions de diagnostics techniques dans un
cadre numérique et responsable

C19. Identifier les marchés porteurs d'opportunités pour son entreprise de diagnostics immobiliers en s'appuyant sur les données de sa veille réglementaire et de sa stratégie métier afin
de sélectionner ceux sur lesquels se positionner au regard de leur potentiel de développement.

C20. Sélectionner les cibles de son plan de prospection par une analyse comparative afin d'actualiser sa stratégie commerciale pour obtenir de nouvelles parts de marché

C21. Générer et adapter les supports de communication commerciale propre aux différentes spécificités (santé et sécurité, environnement, développement durable) et a leurs
caractéristiques en choisissant le niveau et la nature de I'information afin d'optimiser sa démarche de prospection

C22. Evaluer les résultats de la prospection des donneurs d'ordres mise en ceuvre par une analyse des différents acteurs du diagnostic immobilier afin de déterminer les ajustements a
réaliser pour confirmer ou adapter sa stratégie commerciale

C23. Piloter une stratégie de veille numérique pour maitriser sa e-réputation et renforcer sa visibilité digitale
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