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Mobiliser les techniques de l'entrepreneuriat pour concevoir et lancer un projet dans une 
organisation

Référentiel de compétences
Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation Critères d'évaluation 

C1 - Explorer la faisabilité et le potentiel d'une idée 
de projet en réalisant une étude de marché et en 
déployant, dans le respect de la réglementation sur la 
gestion des données personnelles en vigueur, un 
protocole de recherche quantitative et qualitative des 
besoins des publics ciblés, adapté aux situations de 
handicap rencontrées, afin de valider un problème à 
résoudre.

L'évaluation certificative est une mise en situation 
professionnelle consistant à concevoir et préparer le 
lancement d'un projet fictif ou réel.

Cette mise en situation est organisée en deux 
temps : 

Temps 1 : élaboration d'un dossier de conception 
complet, sur un cas proposé par le jury ou un sujet 
choisi par le candidat. Le dossier est remis aux 
jurés huit (8) jours avant la soutenance orale.

Temps 2 : soutenance orale de 30 minutes, devant 
le jury de certification :
• 20 minutes de présentation, sur la base d'un 
support synthétisant le contenu du dossier de 
conception, préparé par le candidat
• 10 minutes de questions/réponses avec les jurés

Dans le dossier écrit comme lors de la soutenance, 
le candidat veillera à présenter les éléments 
suivants et respectera le cadre de présentation ci-
dessous :
• Son étude de marché et son protocole de 
recherche, adapté aux personnes en situation de 
handicap et dans le respect du RGPD (en lien avec 
C1)
• Le modèle d'affaires de son projet en prenant en 
compte les personnes en situation de handicap (en 
lien avec C2)
• Son business plan présentant les sources 
prévisionnelles de revenus, de charges et de 
financement de son projet (en lien avec C3)
• Sa feuille de route détaillant sa stratégie de 
communication et marketing de lancement de son 
projet (en lien avec C4), intégrant :
   - les objectifs SMART
   - les messages et les canaux de communication à 
tester dans le respect du RGPD et adaptés aux 
personnes en situation de handicap 
   - un protocole de tests A/B et l'analyse des 
résultats
• Son pitch adapté aux cibles, notamment aux 
personnes en situation de handicap (en lien avec 
C5)
• La description du produit minimum viable (MVP - 
Minimum Viable Product) et de son déploiement (en 
lien avec C6)
• Les modalités de structuration, de conformité 
juridique et administrative du projet (en lien avec 
C7)

1.1 - Les hypothèses de recherche sont formulées et testables. Elles permettent d'orienter l'étude 
de marché et d'initier le protocole de recherche des besoins des publics ciblés
1.2 - L'étude de marché présente le contexte et les enjeux de marché (sociaux, sociétaux, 
environnementaux, etc.) et présente et qualifie la concurrence.
1.3 - Les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces du projet envisagé sont 
cartographiés dans un outil d'analyse stratégique type SWOT
1.4 - Le protocole de recherche des besoins des utilisateurs cibles est formalisé et les résultats 
analysés. Il est adapté aux personnes en situation de handicap. Il est déployé en conformité avec 
les standards de gestion de données personnelles en vigueur
1.5 - L'étude de marché et l'analyse de la recherche des besoins des utilisateurs cibles permettent 
de valider le problème à résoudre

C2 - Élaborer le modèle d'affaires de son projet en 
définissant une offre de produits et/ou de services 
adaptée au problème utilisateur à résoudre et prenant en 
compte les enjeux sociaux, sociétaux et 
environnementaux contemporains, afin de déterminer la 
proposition de valeur de son projet.

2.1 - La proposition de valeur est formalisée et présente la solution apportée au problème 
utilisateur ciblé
2.2 - Le modèle d'affaires est détaillé dans un Business Model Canva complet
2.3 - L'offre de produits et/ou de services définie est adaptée au problème utilisateur et à la 
proposition de valeur du projet
2.4 - Le modèle d'affaires intègre les enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux du projet

C3 - Construire un business plan en définissant les 
sources de revenus, de charges et de financement de 
son projet afin d'en piloter le déploiement avec agilité et 
d'en projeter la viabilité et la rentabilité économique à 
court, moyen et long terme.

3.1 - Le business plan identifie les sources de financement du projet et détaille les revenus et les 
charges
3.2 - La structure du business plan permet un suivi opérationnel régulier et d'intégrer, de manière 
itérative, des modifications en fonction de l'évolution du projet ou de son environnement
3.3 - Le business plan permet de calculer le seuil de rentabilité du projet et de projeter les résultats 
du projet à court, moyen et long terme en fonction d'hypothèses prévisionnelles de vente
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C4 - Structurer la stratégie de communication et 
marketing du lancement de son projet en élaborant 
une feuille de route détaillant et priorisant, à partir 
d'objectifs opérationnels et mesurables, les messages et 
les canaux adaptés pour tester et déployer les actions 
auprès de premiers prospects et valider la compatibilité 
de la solution apportée avec les besoins du marché 
(product market fit).

L'évaluation certificative est une mise en situation 
professionnelle consistant à concevoir et préparer le 
lancement d'un projet fictif ou réel.

Cette mise en situation est organisée en deux 
temps : 

Temps 1 : élaboration d'un dossier de conception 
complet, sur un cas proposé par le jury ou un sujet 
choisi par le candidat. Le dossier est remis aux 
jurés huit (8) jours avant la soutenance orale.

Temps 2 : soutenance orale de 30 minutes, devant 
le jury de certification :
• 20 minutes de présentation, sur la base d'un 
support synthétisant le contenu du dossier de 
conception, préparé par le candidat
• 10 minutes de questions/réponses avec les jurés

Dans le dossier écrit comme lors de la soutenance, 
le candidat veillera à présenter les éléments 
suivants et respectera le cadre de présentation ci-
dessous :
• Son étude de marché et son protocole de 
recherche, adapté aux personnes en situation de 
handicap et dans le respect du RGPD (en lien avec 
C1)
• Le modèle d'affaires de son projet en prenant en 
compte les personnes en situation de handicap (en 
lien avec C2)
• Son business plan présentant les sources 
prévisionnelles de revenus, de charges et de 
financement de son projet (en lien avec C3)
• Sa feuille de route détaillant sa stratégie de 
communication et marketing de lancement de son 
projet (en lien avec C4), intégrant :
   - les objectifs SMART
   - les messages et les canaux de communication à 
tester dans le respect du RGPD et adaptés aux 
personnes en situation de handicap 
   - un protocole de tests A/B et l'analyse des 
résultats
• Son pitch adapté aux cibles, notamment aux 
personnes en situation de handicap (en lien avec 
C5)
• La description du produit minimum viable (MVP - 
Minimum Viable Product) et de son déploiement (en 
lien avec C6)
• Les modalités de structuration, de conformité 
juridique et administrative du projet (en lien avec 
C7)

4.1 - Les objectifs de communication et marketing sont définis selon la méthode SMART(E) 
(Spécifique, Mesurable, Ambitieux, Réaliste, Temporalisé, Écologique)
4.2 - La feuille de route priorise les messages et les canaux de communication à tester, adaptés 
aux publics ciblés, dans le respect des standards de gestion des données personnelles
4.3 - Un protocole de tests A/B* est formalisé pour mesurer l'impact des messages sur les canaux 
déployés

* Le test A/B est une technique de marketing qui consiste à proposer plusieurs variantes d'un 
même objet qui diffèrent selon un seul critère afin de déterminer la version qui donne les meilleurs 
résultats auprès des publics ciblés.
4.4 - Les supports de communications écrits et oraux respectent les standards applicables 
d'accessibilité aux personnes en situation de handicap en vigueur (ex. sous-titres, titres 
hiérarchisés, balises alt définies sur les liens et les images, niveau de langue adapté, choix des 
contrastes et couleurs, modalités d'insertion des contenus riches, etc.)
4.5 - Les résultats des tests sont analysés et permettent d'apprécier la compatibilité de la solution 
apportée au marché. Le cas échéant, ils permettent d'ajuster le contenu de la feuille de route

C5 - Présenter son projet, à l'écrit comme à l'oral, en 
structurant ses idées dans un pitch adapté aux 
différentes cibles et parties prenantes identifiées pour 
susciter leur adhésion au projet et recueillir des retours 
terrain à exploiter dans le cadre d'une stratégie 
d'amélioration continue.

5.1 - Le support de pitch de présentation est formalisé et structuré autour de la proposition de 
valeur unique du projet. Il respecte les standards applicables d'accessibilité aux personnes en 
situation de handicap en vigueur (ex. sous-titres, titres hiérarchisés, balises alt définies sur les liens 
et les images, niveau de langue adapté, choix des contrastes et couleurs, modalités d'insertion des 
contenus riches, etc.)
5.2 - La présentation orale du pitch est claire et permet d'appréhender le projet dans sa globalité
5.3 - Le contenu du pitch est adapté aux cibles auprès desquels il est soutenu (niveau de langage, 
niveau de technicité, etc.)
5.4 - Les outils et modalités des traitement des retours des cibles sont définis, dans le cadre d'une 
stratégie d'amélioration continue

C6 - Lancer une version de son projet, en testant un 
produit minimum viable (MVP - Minimum Viable Product) 
en conditions opérationnelles réelles, pour confronter son 
projet au marché et procéder, en continu, aux 
ajustements nécessaires.

6.1 - La nature et les composantes du MVP du projet sont définies de manière complète, en 
conformité avec la proposition de valeur du projet
6.2 - Les modalités de réalisation et de déploiement du MVP sont décrites et justifiées. Le MVP est 
adapté aux personnes en situation de handicap.
6.3 - Les tests élaborés en condition réelle (intégrant des modalités d'adaptation aux personnes en 
situation de handicap, le cas échéant), à partir du MVP, permettent de valider l'adéquation de la 
réponse apportée au problème utilisateur à résoudre
6.4 - L'analyse des résultats du MVP permet d'alimenter la stratégie d'amélioration continue du 
projet et de procéder, de manière priorisée, aux éventuels ajustements nécessaires
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C7 - Définir les modalités juridiques, administratives 
et de labellisation volontaire les plus adaptées au 
projet, en explorant les dispositifs et les options 
mobilisables et en tenant compte de la réglementation 
sectorielle applicable, afin de lancer son projet de 
manière durable

L'évaluation certificative est une mise en situation 
professionnelle consistant à concevoir et préparer le 
lancement d'un projet fictif ou réel.

Cette mise en situation est organisée en deux 
temps : 

Temps 1 : élaboration d'un dossier de conception 
complet, sur un cas proposé par le jury ou un sujet 
choisi par le candidat. Le dossier est remis aux 
jurés huit (8) jours avant la soutenance orale.

Temps 2 : soutenance orale de 30 minutes, devant 
le jury de certification :
• 20 minutes de présentation, sur la base d'un 
support synthétisant le contenu du dossier de 
conception, préparé par le candidat
• 10 minutes de questions/réponses avec les jurés

Dans le dossier écrit comme lors de la soutenance, 
le candidat veillera à présenter les éléments 
suivants et respectera le cadre de présentation ci-
dessous :
• Son étude de marché et son protocole de 
recherche, adapté aux personnes en situation de 
handicap et dans le respect du RGPD (en lien avec 
C1)
• Le modèle d'affaires de son projet en prenant en 
compte les personnes en situation de handicap (en 
lien avec C2)
• Son business plan présentant les sources 
prévisionnelles de revenus, de charges et de 
financement de son projet (en lien avec C3)
• Sa feuille de route détaillant sa stratégie de 
communication et marketing de lancement de son 
projet (en lien avec C4), intégrant :
   - les objectifs SMART
   - les messages et les canaux de communication à 
tester dans le respect du RGPD et adaptés aux 
personnes en situation de handicap 
   - un protocole de tests A/B et l'analyse des 
résultats
• Son pitch adapté aux cibles, notamment aux 
personnes en situation de handicap (en lien avec 
C5)
• La description du produit minimum viable (MVP - 
Minimum Viable Product) et de son déploiement (en 
lien avec C6)
• Les modalités de structuration, de conformité 
juridique et administrative du projet (en lien avec 
C7)

7.1 -  Les options de structuration et de conformité juridique et administrative du projet mobilisables 
sont détaillées et formalisées

7.2 - Le choix du scénario de structuration et de conformité juridique et administrative du projet est 
argumenté et anticipe les possibilités d'ajustements en fonction de l'évolution du projet

7.3 - Les choix de labellisation (ex. marché, environnement, etc.) sont justifiés et adaptés à la 
nature du projet


