Référentiel de certification "Responsable Qualité, Sécurité, Santé au Travail et Environnement" (Responsable QSSTE)

Le terme "QSE" s'entend pour "Qualité, Sécurité, Santé au Travail et Environnement"

Référentiel d'activités

Référentiel de compétences

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation

Critéres d'évaluation

Al: Contribution a I'élaboration et
mise en oeuvre de la politique QSE

ALl Contribution a I'élaboration de la
politique QSE en intégrant des
objectifs sociaux et environnementaux

Identification des parties
prenantes impactant le systeme
QSE de l'organisation et
caractérisation de leurs attentes, y
compris dans les domaines
sociaux et environnementaux
Réalisation d'un diagnostic sur
I'état de I'organisation, ses risques
et opportunités, I'état de son
écosysteme interne et externe en
matiére de QSE

Exploitation de la veille
stratégique en QSE : identification
des éléments nécessaires a la
pérennisation et/ou au
développement de l'organisation
en matiere de QSE

Contribution au choix des
référentiels normatifs pertinents
pour l'organisation

Contribution a I'élaboration de la
politique QSE en collaboration
avec la Direction, incluant des

CL.1.1 Réaliser un état des lieux interne et
externe de la démarche QSE, en identifiant les
parties prenantes et leurs attentes et en utilisant
les outils adaptés (SWOT, PESTEL, cartographie
des parties prenantes, matrice
Influence/Intérét...), afin de dégager les axes
stratégiques a intégrer dans la politique QSE

CL1.1.2 Produire des préconisations a privilégier
en matiére de QSE incluant des objectifs

sociaux et environnementaux, en s'appuyant sur
des éléments de veille stratégique en QSE et sur
I'état des lieux réalisé, afin de faciliter la prise de
décision par la Direction pour définir la politique

QSE

ME 1.1 Dans le cadre d'une
pratique professionnelle
d'entreprise ou d'une étude
de cas simulée, le candidat
rédige un rapport écrit
individuel dans lequel il doit :
- réaliser et structurer un état
des lieux interne et externe de
l'organisation, sur son
écosystéme et sur ses parties
prenantes

- cartographier les processus
métiers de I'organisation et
décrire les interactions entre
processus

- rédiger des documents du
systeme de management QSE
- décrire les modalités de
gestion du systeme
documentaire de I'organisation
au regard des exigences
applicables

ME 1.2 Mise en situation
professionnelle reconstituée

CE LLl

- Les parties prenantes internes et externes et
leurs attentes sont identifiées de maniéere
exhaustive et priorisées en fonction de leur
niveau d'influence et d'intérét vis-a-vis de
I'organisation

- Les outils sont utilisés de maniére appropriée
a leurs finalités respectives, les résultats qu'ils
fournissent sont complets et synthétiques, ils
permettent de mettre en exergue les idées
force de I'état des lieux

- L'état des lieux est complet et tient compte
des spécificités de I'organisation et de son
environnement réglementaire, il permet
l'identification d'axes stratégiques

CE 112

- Les éléments de veille sont issus de sources
professionnelles, fiables, reconnues et
actualisées dans le champ dédié

- Les préconisations (référentiels normatifs,
objectifs stratégiques en matiére de QSE...) sont
articulées avec les éléments de veille et I'état
des lieux réalisé, elles sont réalistes au regard
du contexte de I'organisation et du secteur
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objectifs sociaux et
environnementaux

Al.2 : Planification de la mise en
ceuvre de la politique QSE

Définition des objectifs
opérationnels QSE en cohérence
avec la politique QSE définie
Conception du plan d’action pour
atteindre ces obijectifs
opérationnels

Proposition des indicateurs
permettant le pilotage du plan
d'action

Définition des modes de collecte
de ces indicateurs et conception
des tableaux de bord de suivi
Négociation des ressources a
mobiliser pour la mise en ceuvre
de ce plan d'action

CL.2.1 Définir les objectifs opérationnels QSE
en cohérence avec la politique QSE et en tenant
compte des enjeux socio-environnementaux,
afin de déployer la politique QSE a travers un
plan d'action structuré

C1.2.2 Concevoir un plan d'actions QSE, en
utilisant les outils de planification (GANTT,
RACI...], en identifiant les étapes-clés
intermédiaires et les indicateurs de pilotage, afin
de permettre la mise en ceuvre opérationnelle
de la politique QSE

écrite individuelle, en centre
de formation

Sur présentation d'un corpus
de documents et présentant le
contexte fictif d'une
organisation et des éléments
de veille stratégique en lien
avec ce contexte, le candidat
doit :

- élaborer des
recommandations stratégiques
en matiere de QSE, sous la
forme d'un projet de politique
QSE

- établir les objectifs
opérationnels permettant de
déployer cette politique

- proposer le plan d'action et
le calendrier associé
permettant le déploiement
opérationnel de cette
politique

- formuler et argumenter les
ressources nécessaires a la
mise en ceuvre de ce plan
d'action

d'activité, les objectifs sociaux et
environnementaux (partage de la gouvernance,
égalité homme-femme, prise en compte de la
diversité et du handicap, diminution des
impacts environnementaux...] sont mis en
valeur

- Les préconisations permettent de faciliter la
prise de décision : idées forces, points clés,
hiérarchisation des impacts potentiels...

CEl2.l

- Les objectifs opérationnels proposés sont
cohérents au regard de la politique QSE : ils
couvrent tous les axes de la politique, le lien
entre les objectifs et la politique est manifeste

- Les objectifs opérationnels proposés sont
SMART et respectent les bonnes pratiques de la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)
(vision globale des impacts et prise en compte
de I'ensemble des parties prenantes...]

CEl2.2

- Le plan d'action est complet et permet
d’atteindre les objectifs opérationnels, les
actions sont correctement priorisées au regard
du rapport colt/bénéfice et sont réalistes au
regard du contexte de l'organisation

- Le plan d'action présente un calendrier de
mise en ceuvre des étapes et sous-étapes, les
points de validation, les personnes mobilisées
et leurs roles

- Les indicateurs de pilotage du plan d'action
sont adaptés a l'organisation, compréhensibles
par les parties prenantes, la méthode de calcul
est explicite

- Le plan d'action

est exploitable par toutes les parties prenantes,
y compris par les personnes en situation de
handicap
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Al3 : Structuration de la démarche
QSE dans un systéeme de management
QSE (SM QSE)

Mise en place d'une approche
processus : formalisation des
processus métiers et cartographie
de leurs interactions réciproques
Rédaction des documents du SM
QSE (procédures, modes
opératoires, formulaires
d'enregistrement...)

Déploiement du systéeme
documentaire du SM QSE :
définition des modalités
d'actualisation de la
documentation et organisation
de sa diffusion aux publics cibles
Définition des regles d'acces a la
documentation et des régles de
conservation des données selon
la réglementation

C1.2.3 Négocier l'allocation des ressources
nécessaires a la mise en ceuvre du plan
d'action (budgétaires, humaines, techniques) en
accord avec les principes de la RSE, en
argumentant leur pertinence aupres de la
Direction, afin de garantir la réalisation effective
des actions prévues

CL.3.1 Cartographier les processus métiers au
sein de l'organisation, en les formalisant sous
forme de fiches descriptives et en rendant
visibles les interactions réciproques, afin de
structurer et optimiser le fonctionnement de
I'organisation

C1.3.2 Rédiger les documents du SM QSE
(procédures, modes opératoires, instructions,
fiches de relevés.. ], en collaborant avec les
acteurs internes et en tenant compte du public
cible, afin de formaliser le fonctionnement
propre a chaque processus

CEl2.3

- Les ressources demandées pour la mise en
ceuvre du plan d'action sont dimensionnées de
maniére réaliste, identifiées de maniére
exhaustive et ajustée aux objectifs, elles
tiennent compte des principes de la RSE
(sobriété, priorité aux ressources locales,
respect des principes RSE par les fournisseurs
retenus...]

- Largumentaire est factuel et étayé, il permet la
prise de décision et est adapté a la fonction de
chacun des décideurs

CE 131

- Les fiches descriptives sont complétes (finalité
du processus, interactions avec les autres
processus, données entrée/sortie, indicateurs
de suivi et de performance du processus), elles
sont présentées de maniére synthétique et
visuelle

- La cartographie est exhaustive, elle couvre
tous les processus de I'organisation, elle est
pertinente, les différents processus sont mis en
relation les uns aux autres avec logique

CE13.2

- Les personnes sollicitées pour rédiger ces
documents et les modalités de leur mobilisation
(groupe de travail, relecture...] sont pertinentes
au regard de leur fonction dans I'organisation

- Le formalisme des documents QSE est
respecté : le type de document est clairement
identifié, le cartouche documentaire est
complet (version, validation...]

- Les documents QSE sont rédigés de maniere
claire et adaptée au public cible, y compris
pour les personnes en situation de handicap
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CL1.3.3 Déployer le systeme documentaire du
SM QSE, en définissant les modalités
d'actualisation, de tracabilité et de mise a
disposition de la documentation aupres des
publics cibles (y compris par des outils
numeériques) dans le respect des exigences
applicables (reglementaires, normatives, client...],
afin de garantir 'exploitation correcte de la
documentation

CE 133

- Les exigences applicables a la mise a
disposition des documents sont clairement
identifiées

- Le systéme documentaire est conforme a ces
exigences (durée de conservation des versions
archivées, langue de rédaction, fonction du
validateur...]

- Les documents QSE sont mis a jour selon les
nécessités et leurs traces d'actualisation sont
visibles

- Les modalités de mise a disposition
permettent de toucher tous les publics de
I'organisation (affichage direct, plateforme web
ou intranet, logiciel spécialisé...]

A2 Prévention des risques QSE en
conformité avec la réglementation

A2.1: Surveillance de la conformité
réglementaire et normative en
Sécurité, Santé au Travail et
Environnement (SSTE)

Réalisation de la veille
reglementaire et normative en
SSTE

Recencement des nouvelles
exigences, caractérisation de
leurs impacts sur l'activité de
l'organisation et du niveau de
gravité en cas de non-conformité
Proposition de plans d'action
priorisés pour répondre aux
nouvelles exigences
Organisation des mesures
obligatoires SSTE (formations et
contrdles périodiques
obligatoires, tenue correcte des
registres obligatoires, prise en
compte du handicap, tri et
valorisation des déchets...]

C2.1.1 Proposer des plans d'action de mise en
conformité réglementaire et normative en
SSTE tenant compte des bonnes pratiques RSE,
en analysant la veille réglementaire et normative
(y compris par des outils utilisant I'intelligence
artificielle [IA]) et en argumentant les risques et
impacts auprés de la Direction, afin de permettre
I'ajustement continu des actions SSTE au service
des salariés et de I'environnement

C2.1.2 Piloter le maintien de la conformité
réglementaire SSTE, en organisant les mesures
obligatoires en lien avec le référent handicap et
en tenant a jour les tableaux de bord et registres

ME 2.1 Mise en situation
professionnelle reconstituée
écrite individuelle, en centre
de formation

Sur présentation d'un corpus
de documents présentant le
contexte fictif d'une
organisation, des éléments de
veille reglementaire ou
normative et des situations
professionnelles, le candidat
doit :

- identifier les écarts
reglementaires et proposer les
plans d'action de mise en
conformité reglementaire

- lister les mesures obligatoires
applicables a cette
organisation et proposer les
tableaux de bord ou registres
permettant de suivre ces
mesures

CE 211

- L'analyse de la veille réglementaire permet
d’identifier les écarts reglementaires ou
normatifs au regard des obligations auxquelles
I'organisation est soumise, les résultats de veille
produits par une |A spécialisée sont vérifiés

- Le niveau de non-conformité (mineur/majeur)
et les risques encourus (juridiques,
économiques...) sont argumentés de maniere
pertinente et formulés de maniére adapté a la
cible (Direction)

- Les actions de mise en conformité proposées
sont adaptées au contexte de l'organisation et
efficaces, elles respectent les engagements
sociétaux et environnementaux de
I'organisation

CE 212

- Les mesures obligatoires sont identifiées de
maniére exhaustive au regard des obligations
auxquelles l'organisation est soumise, celles qui
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Tenue des registres de suivi des
mesures obligatoires

A2.2 : Analyse et maitrise des risques

QSE

Choix des outils a mobiliser pour
I'évaluation des risques QSE aux
postes de travail

Identification des risques QSE
(risques de non-conformité des
produits et services, risques
professionnels pour les salariés,
risques pour les entreprises en
co-activité, risques psycho-
sociaux, menaces
environnementales...]

Evaluation et priorisation des
risques QSE identifiés
Préconisation des actions
préventives liées aux risques QSE
prioritaires

Analyse des évenements
indésirables dans le domaine QSE
(non-conformités, réclamations
client, presqu'accidents et
accidents, troubles musculo-
squelettiques, départs d'incendie,
déversements accidentels de
substances dangereuses...)
Préconisation des actions
curatives, correctives et
préventives en réponse aux
événements indésirables en QSE

de suivi des actions, afin de garantir la
conformité reglementaire de l'organisation

C2.2.1 Evaluer les risques en matiére de QSE,
en s'appuyant sur les outils adaptés a l'activité
(AMDEC, HACCP, EVRP, RPS-DU, HAZOP, ATEX...] y
compris des outils utilisant I'A, et en mobilisant
les personnes adéquates au sein de
I'organisation, afin d'identifier les actions
préventives prioritaires

C2.2.2 Enquéter sur les événements
indésirables en QSE, en utilisant les méthodes
d'analyse appropriées (5M, 5P, QQOQCCP, arbre
des causes...) auprés des personnes impliquées
dans I'événement, afin d'identifier les actions
curatives, correctives et préventives prioritaires

- évaluer les risques QSE des
situations professionnelles
présentées

- enquéter sur des
évenements indésirables en
QSE

- préconiser des actions
curatives, correctives et
préventives adaptées

- rédiger un plan de
prévention de l'organisation en
réponse a un scénario
d'accident

- proposer le scénario d'un
exercice de simulation de crise
en lien avec les risques QSE
identifiés

concernent les personnes en situation de
handicap sont visées par le référent handicap
- Les tableaux de bord ou registres proposés
sont clairs et permettent d'identifier
immédiatement les données manquantes ou
les dérives

CE221

- Les outils d'analyse des risques QSE utilisés
sont pertinents au regard des situations
professionnelles étudiées : le choix de l'outil
permet l'analyse de la situation en lien avec les
risques spécifiques de I'organisation, chaque
étape est renseignée

- Les risques sont identifiés de maniére
exhaustive et collaborative avec les parties
prenantes, ils sont analysés jusqu'aux causes
racines, les criticités et fréquences sont
correctement cotées au regard des
observations issues du terrain, les résultats issus
d'une |A prédictive des risques sont vérifiés

- L'analyse permet de dégager des actions
préventives prioritaires réalistes

CE222

- La chaine d'éveénements ayant conduit a l'aléa
est analysée de maniére pertinente : les outils
utilisés (5M, 5P, QQOQCCP, arbre des causes...]
sont adaptés a I'évenement, chaque étape est
renseignée, toutes les personnes en lien avec
I'événement indésirable sont impliquées dans
l'enquéte

- L'enquéte sur les faits est compléte et juste :
elle est approfondie jusqu'aux causes racines
qui sont correctement identifiés, les liens de
causalité sont démontrés, les éléments cités
sont factuels
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A2.3: Anticipation des crises QSE

Définition de scénarios d'accident
appuyés sur l'activité de
l'organisation, lidentification des
risques QSE prioritaires et
I'historique des accidents QSE
dans l'organisation (anomalie de
fabrication sur la chaine de
production, déversement
accidentel de produit chimique,
départ d'incendie...]

Elaboration des plans de
prévention de l'organisation (POI,
PPI, PPRT, PSI, PCA, PSH, plan de
prévention de co-activité...)
appuyés sur les scénarios
d'accident QSE définis

Création d'exercices de
simulation de crise QSE, adaptés
a l'activité de I'organisation et aux
risques QSE prioritaires

Test des procédures d'urgence et
organisation des exercices de
simulation de crise QSE

C2.2.3 Précaniser des actions curatives,
correctives et préventives adaptées aux
situations et aux personnels concernés (y
compris aux personnels en situation de
handicap), en s'appuyant sur une maitrise
approfondie des activités et de leurs impacts
socio-écologiques, afin de maitriser les risques

QSE

C2.3.1 Rédiger les plans de prévention de
I'organisation dans le domaine QSE, en
identifiant des scénarios d'accident, en
définissant les moyens a mobiliser et les
procédures d'urgence applicables pour toutes
les catégories de personnels y compris les
personnels en situation de handicap, afin de
permettre une intervention rapide en cas
d'urgence et efficace pour maitriser les impacts
sociaux et environnementaux en situation
d'urgence

CE2.23

- Les actions curatives, correctives et
préventives sont adaptées aux causes racines
identifiées et conformes aux bonnes pratiques,
elles respectent les engagements sociétaux et
environnementaux de l'organisation
(information transparente auprés des parties
prenantes, décontamination d'une zone polluée
par des méthodes qui respectent
I'environnement...]

- Elles sont réalistes au regard du contexte de
I'organisation et sont adaptées au regard des
personnels concernés

CE23.1

- Les scénarios d’accident sont adaptés aux
risques QSE majeurs auxquels est confrontée
I'organisation

- Le plan de prévention définit de maniére
claire et adaptée les ressources a mobiliser : les
équipes d'intervention constituées, le matériel
de secours disponible, les systémes d'alerte
utilisables, les procédures applicables

- Il est pertinent et complet au regard des
scénarios d'accident identifiés, des obligations
auxquelles l'organisation est soumise et des
risques QSE auxquels elle doit faire face, il est
réaliste et opérationnel pour toutes les
catégories de personnel, il inclut notamment
des plans spécifiques pour les personnes en
situation de handicap

- Il est efficace pour maitriser les impacts
sociaux et environnementaux des scénarios
d'accident identifiés (limitation de I'exposition
des salariés et riverains a des produits toxiques,
limitation des rejets polluants dans
l'environnement...}
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C2.3.2 Organiser des exercices de simulation
de crise, selon un calendrier adapté a
l'organisation et en suivant un scénario
d'exercice adapté aux différentes catégories de
personnels y compris les personnels en situation
de handicap, afin de vérifier leur efficacité et de
former le personnel

CE 2.3.2

- Le calendrier est défini en fonction des
exigences reglementaires et d'usage du secteur
d'activité et de I'efficacité mesurée des
exercices précédents

- Le scénario de I'exercice de simulation de
crise est pertinent au regard des risques QSE
auxquels l'organisation doit faire face, il permet
de se rapprocher le plus possible d'une
situation de crise réelle, il est construit en
concertation avec le référent handicap

- Les critéres de réussite de I'exercice sont
clairement formulés, avec un obijectif chiffré
pour les criteres quantitatifs

A3 Développement de la culture QSE

dans l'organisation en cohérence avec

sa stratégie RSE

A3.1: Construction du plan de
communication et des outils de
communication QSE de l'organisation

Construction du plan de
communication QSE de
l'organisation, en collaboration
éventuelle avec le service de
Communication de I'organisation
et avec les interlocuteurs RSE
Choix des données a
communiquer et des messages-
clés

Elaboration des supports de
communication

Diffusion des informations en lien
avec les projets QSE aupres des
publics cibles dans I'organisation
et aupres des parties prenantes
externes

C3.L1 Créer ou mettre a jour un dispositif de
communication QSE, en structurant un plan de
communication respectant la stratégie RSE de
I'organisation et adapté aux différents publics
cibles (utilisant si nécessaire des outils de
communication numériques), en tenant compte
des ressources disponibles (RH, outils, budget...],
afin de mobiliser les acteurs sur les sujets QSE

C3.1.2 Superviser I'élaboration des supports de
communication QSE, en sélectionnant les
données a communiquer, en choisissant les
visuels et messages-clés adaptés au public cible
(y compris pour les publics porteurs de

ME 3.1 Dans le cadre d'une
pratique professionnelle
d'entreprise ou d'une étude
de cas simulée avec
restitution sous la forme d'un
rapport écrit individuel, le
candidat doit :

- mettre en place un dispositif
de communication QSE adapté
au contexte professionnel
rencontré

- conduire des réunions QSE

Il réalise également une
présentation orale
individuelle en centre de
formation devant un jury,
durant laquelle il doit :

- sappuyer sur un support de
communication

- animer une action de
sensibilisation de 5 min sur un
sujet en lien avec ses missions

CE3.l1:

- Le plan de communication est complet, il
décrit le calendrier de communication, il
précise les objectifs, la cible et le canal a utiliser
pour chaque communication

- Les ressources disponibles sont correctement
identifiées et ajustées aux réalités de
lorganisation (mobilisation de service support,
études des pratiques professionnelles standard,
retours d'expériences...)

- Le dispositif de communication est adapté au
contexte professionnel décrit et aux cibles
visées, il est aligné avec la stratégie RSE de
I'organisation (respect des objectifs de
transparence, absence de fausses allégations
de type greenwashing...]

CE3.12:

- Les supports de communication choisis
(affiches, diapositives de présentation, supports
de formation, newsletter interne...] sont
efficaces : ils sont adaptés aux messages clés,
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A3.2 : Conduite des réunions sur les
sujets QSE (revues, réunions avec les
parties prenantes, groupes de travalil
ponctuels...]

Etablissement des objectifs et de
l'ordre du jour

Création des supports
d'animation

Mise en ceuvre de I'animation de
la réunion

Formalisation des conclusions

A3.3: Sensibilisation et formation sur
les sujets QSE et potentiellement RSE

Conception de l'ingénierie
pédagogique et des supports de
sensibilisation ou de formation
Animation de sessions de
sensibilisation ou de formation
Evaluation de l'efficacité de ces
sessions

Accompagnement des équipes
sur le terrain pour l'application
correcte des concepts

handicap) et en créant éventuellement les
supports, afin de communiquer efficacement sur
la démarche QSE

C3.2.1 Conduire des réunions QSE, en
établissant I'ordre du jour, en mettant en ceuvre
des techniques d'animation inclusives et en
formalisant les conclusions (compte-rendu,
relevé de décisions...], afin d'atteindre des
objectifs communs en faveur de la culture QSE

C3.3.1 Animer des sessions de sensibilisation
et de formation sur les sujets QSE et
potentiellement RSE, en concevant une
ingénierie pédagogique et des supports de
formation (y compris grace a des outils utilisant
I'lA) adaptés au public cible (y compris porteurs
de handicap), afin de contribuer aux enjeux QSE
et RSE dans 'organisation

- répondre aux questions du
jury

aux usages de la communication, au public
cible y compris aux spécificités des personnes
en situation de handicap

- Les bonnes pratiques en matiére de
communication écrite et visuelle sont
respectées : le vocabulaire est adapté a la cible,
le registre de langue convient au contexte
professionnel, la charte graphique de
I'organisation est respectée

- Les messages-clés sont explicites et
impactants

CE3.2.1:

- L'ordre du jour est clair, il permet d'identifier la
nature (groupe de résolution de probléme,
réunion d'information, revue de processus...] et
les objectifs de la réunion, il est communiqué a
lécrit ou a l'oral

- Les techniques d'animation choisies sont
adaptées a ces objectifs et a I'ensemble du
public concerné, y compris au public en
situation de handicap

- Les relevés de conclusion sont clairs et
complets, les formulations sont adaptées aux
publics cibles

CE 3.3.1:

- Les obijectifs et le public cible de la session de
sensibilisation ou de formation sont clairs, les
contenus intégrent les sujets RSE (sobriété,
économie circulaire, inclusivité, respect des
parties prenantes...)

- Les contenus sont pertinents au regard de ces
objectifs, les méthodes pédagogiques choisies
(exposé, mise en pratique, jeu de réle, débat,
quiz...) sont adaptées aux objectifs et au public
cible, y compris aux personnes en situation de
handicap, les contenus et supports issus d'une
IA générative sont vérifiés
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C3.3.2 Accompagner |'évolution des pratiques
QSE en vérifiant I'application des procédures et
bonnes pratiques sur le terrain et en s'adaptant
aux demandes (clarification, difficulté
rencontrée...] et réticences percues, afin de
garantir I'efficacité des actions de sensibilisation
et de formation

- Les supports de formation sont engageants et
les messages-clés sont explicites et impactants
- Les modalités d'évaluation de l'atteinte des
objectifs (quiz, présentation orale de restitution,
exercice d'application évalué...] sont
pertinentes au regard des objectifs a atteindre
- La communication est assertive : la voix est
calme, les techniques d'écoute active et de
reformulation sont utilisées, il n'est pas détecté
de marques de stress ou d'émaotions non
maitrisées

CE3.3.2:

- Les modalités de observation/vérification de
l'application des procédures et bonnes
pratiques sont adaptées au public concerné et
permettent de détecter d'éventuelles
anomalies, des mesures correctives immédiates
sont proposées spontanément

- Les demandes entrantes sont explicitées,
reformulées et donnent lieu a une proposition
de visite sur site ou de correctif immédiat

- Les réponses apportées sont pertinentes au
regard de la demande de clarification ou de la
difficulté exprimée, elles sont réalistes dans le
contexte de la situation de travail

A4 Pilotage de la performance QSE et
engagement de I'amélioration
continue

A4.1: Surveillance et analyse de la
performance du SM QSE
¢ Planification et réalisation des
audits internes (de l'organisation
et de ses fournisseurs)
¢ Identification des écarts et des
opportunités des activités et
fonctions auditées
e Caractérisation du niveau de
conformité de l'organisation

C4.1.1 Mettre en ceuvre les audits internes
dans le champ QSE, en planifiant annuellement
le programme d'audits, en établissant pour
chacun le plan d'audit et I'échantillonnage, en
conduisant l'audit auprés des différents
services/fonctions/ fournisseurs concernés et en
rédigeant le rapport d'audit, afin de vérifier le
niveau de conformité réglementaire et normative
de l'organisation et des fournisseurs

ME 4.1 Mise en situation
professionnelle reconstituée
écrite individuelle, en centre
de formation

Sur présentation d'un corpus
de documents présentant le
contexte fictif d'une
organisation et des données
de performance du systéme
QSE (indicateurs, rapports

CE4.11:

- Le programme annuel d'audits est adapté au
contexte de l'organisation, il répond aux
exigences réglementaires ou normatives
applicables

- Le plan d'audit couvre la partie du référentiel
adaptée a la fonction de la personne auditée, il
respecte les étapes d'une conduite d'audit
notamment les étapes d'ouverture et de
cléture, I'échantillonnage retenu est cohérent
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Préparation des audits externes
de certification, collecte des
éléments de preuve, diagnostic
des écarts au référentiel

Collecte des indicateurs de
performance du SM QSE dont
des indicateurs ciblant les impacts
socio-environnementaux (index
d'égalité homme-femme, index
de prise en compte de la
diversité, taux d'absentéisme,
bilan d'émission de gaz a effet de
serre, taux de produits éco-
congus, taux de recyclage des
déchets...] et des remontées
terrain (satisfaction des parties
prenantes internes et externes,
rapports des audits internes,
externes et tiers...] et mise a
disposition dans les tableaux de
bord définis

Analyse réguliere des indicateurs
et remontées terrain
Consolidation des résultats et
identification des écarts par
rapport aux objectifs définis
Préconisation d'actions prioritaires
en réponse a ces écarts

A4.2 : Pilotage des projets
d'amélioration continue en QSE

Réalisation de la veille pour
identifier les innovations dans le
domaine du QSE

C4.1.2 Participer a la préparation des audits
externes de certification en rassemblant les
documents et éléments de preuve demandés et
en identifiant les écarts par rapport aux
exigences du référentiel d'audit (généraliste ou
spécialisé) ou de la reglementation applicable,
afin de contribuer a la réussite des audits
externes de certification

C4.1.3 Analyser les données de performance
du SM QSE (indicateurs définis, remontées
terrain), en mesurant les écarts par rapport aux
obijectifs définis (y compris en utilisant I'l|A pour
automatiser les analyses), afin d'identifier les axes
d'amélioration prioritaires a décliner en plan
d'action

C4.2.1 Préconiser des innovations en QSE
notamment en faveur de la transition socio-
écologique, en exploitant la veille métier issue
de sources variées (revues, groupes Linkedin,
ouvrages, associations professionnelles...}, afin

d'audits externes et/ou
internes, prise de notes d'un
audit interne, documents
préparés pour un audit
externe, remontées terrain,
enquétes de satisfaction
client...]) en lien avec ce
contexte, le candidat doit :

- proposer le programme
annuel d'audits internes

- établir le plan,
I'échantillonnage et les
questions d'un de ces audits
- rédiger le rapport d'audit

- identifier les écarts dans les
documents préparés pour un
audit externe

- analyser les données de
performance QSE fournies et
préconiser des actions
d'amélioration prioritaires

ME 4.2 Dans le cadre d'une
mise en situation collective
en centre de formation sur
un cas réel ou simulé, les
candidats conduisent
collectivement un projet
d'amélioration en QSE en
réponse & un commanditaire
réel ou simulé, avec
restitution sous la forme d'un
rapport écrit individuel,
durant laquelle ils doivent :

- préconiser des innovations et
actions d'amélioration QSE

- organiser I'équipe-projet en
définissant les roles et
responsabilités de chacun

- animer le travail collectif

- piloter le projet

avec les activités de l'organisation et le
référentiel, les questions envisagées s'appuient
sur les exigences du référentiel et permettent
de déterminer la conformité ou la non-
conformité

- Le rapport d'audit est rédigé de maniére
correcte : il est fidéle au déroulement de l'audit,
les points forts et écarts sont correctement
identifiés et qualifiés (écart mineur/majeur...)

CE4.12:

- Les documents et éléments de preuve
rassemblés sont pertinents au regard des
exigences du référentiel d'audit

- Les écarts sont identifiés de maniére
exhaustive et sont qualifiés correctement (non-
conformité majeure ou mineure...]

- L'ensemble du travail préparatoire est facile a
mobiliser durant l'audit externe et facilite
I'expression de réponses appropriées durant
l'audit : classement clair, nomenclature partagée
avec lI'ensemble des personnels auditables...

CEA4.13

- Les données de performance QSE sont
analysées de maniére structurée et pertinente :
les points forts et les écarts par rapport aux
objectifs sont identifiés et correctement
qualifiés (dérive, écart mineur, écart majeur...)

- Les axes d'amélioration identifiés sont
pertinents au regard de la situation et des
objectifs et ciblent prioritairement les dérives et
écarts majeurs

CE4.2.1:

- Les sources exploitées sont fiables et
actualisées, les informations collectées
identifient des innovations adaptées au
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Mise en ceuvre des plans d'action
d'amélioration continue selon une
méthodologie de gestion de
projet (planification, définition des
réles des membres de I'équipe-
projet, identification des jalons
intermédiaires, définition des
indicateurs de performance du
projet...]

Suivi des délais et des budgets
durant la mise en ceuvre des
projets

Animation de I'équipe-projet

A4.3 : Reporting QSE aupres de la
Direction

Rédaction des rapports, bilans...
sur 'avancement de I'amélioration
continue en QSE et la
performance du SM QSE
Préparation des réunions avec la
Direction (revues de direction...)
pour prise de décision

Alerte en cas de situation critique

de mettre en ceuvre I'amélioration continue au
service de l'intérét général

C4.2.2 Coordonner une équipe-projet
pluridisciplinaire, en définissant les rbles et
responsabilités de chacun, en utilisant les outils
de suivi de projet et indicateurs de performance
adaptés, en animant le travail collectif et en
adaptant la conduite de projet aux aléas, afin de
garantir l'atteinte des objectifs du projet dans le
respect des délais et budgets fixés

C4.3.1 Rendre compte aupreés de la Direction
de la performance du SM QSE en formalisant
des documents présentant l'atteinte des objectifs
(par exemple a présenter en revue de direction)
(y compris en utilisant les outils de I'lA), afin
d'ajuster les axes stratégiques a intégrer dans la
politique QSE

C4.3.2 Alerter la Direction en cas de situation
critique, en adressant un message clair et
argumenté par rapport aux risques encourus, afin
de favoriser la prise de décision hors instances
habituelles

- rendre compte
régulierement auprés du
commanditaire

- alerter le commanditaire
durant la conduite du projet en
cas d'aléa

contexte de l'organisation et/ou au secteur
d'activité

- Les actions d'amélioration préconisées sont
alignées avec les axes d'amélioration identifiés,
elles sont réalistes, elles intégrent une vision
systémique des objectifs socio-
environnementaux de l'organisation

CE4.22:

- Les rbles et responsabilités des membres de
I'équipe-projet sont décrits de maniére claire et
exploitent les expertises spécifiques a chacun

- Les outils de suivi du plan d'action sont clairs
et efficaces pour suivre 'avancement du plan et
le respect des jalons intermédiaires, les délais
dépassés sont immédiatement identifiables

- Les indicateurs de performance du projet sont
pertinents au regard des obijectifs du projet et
permettent d'émettre des alertes, leur analyse
est compléete et argumentée

- La communication vers I'équipe-projet est
claire et transparente, en cas d'aléa les attentes
sont explicitées

CE4.3.1:

- Les documents sont adaptés a la cible, ils sont
non biaisés, visuels et synthétiques, les points
clés sont hiérarchisés selon les enjeux de
I'organisation, les synthéeses issues d'une IA
générative sont vérifiées

- Les données présentées permettent d'éclairer
les décisions stratégiques de la Direction

CE43.2:

- Les alertes sont justifiées au regard du niveau
de criticité de la situation, le message d'alerte
est clair et concis, adapté a la cible (Direction)
- Les risques encourus pour l'organisation et
pour la société et son environnement (impacts
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juridiques, économiques ou réputationnels sur
I'organisation, mise en danger des salariés,
épuisement d'une matiére premiéere
stratégique...) et les impacts potentiels sont
identifiés correctement au regard du contexte
et des objectifs du SM QSE, ils sont évalués de
maniére juste et argumentée
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