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MANAGER DES RISQUES QSSE -NUMERO DE DOSSIER 43341

REFERENTIEL
IEQT Version du 25/08/2025

BLOC DE COMPETENCES 1 : Concevoir une stratégie de gestion des risques de qualité, de sécurité/siireté et d’environnement

REFERENTIEL D’ACTIVITES

Deécrit les situations de travail et les activités exercées,

les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
Identifie les compétences et les connaissances, y
compris transversales, qui découlent du référentiel
d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION

Définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES
D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

A.1.1 Analyse des risques et des opportunités

stratégiques de la qualité, de la sécurité/stireté
et de ’environnement (QSSE)

Identification de 1’organisation de I’entreprise
Définition des leviers de performance et de
compétitivité et des stratégies de création de
valeur client (Océan Bleu, ISO 56001- systéme
de management de I’innovation)

Utilisation d'une méthode d'analyse des risques
(analyse SWOT, grille d’Ansof, modé¢le de
Porter, ...)

Identification des risques et des opportunités
internes et externes (intelligence artificielle,
transition écologique, juridique, réglementaire,
client, fournisseurs, marché, concurrentiel,
santé et sécurité des personnes, sécurité des
biens, shret¢é de l'information, image de
I’organisation, RH, géopolitique, ...)
Conception de la cartographie des risques de
’organisation

Evaluation des risques avec les concepts de la
norme ISO 31000 — management du risque

Cl.1 Analyser les risques et les opportunités
stratégiques de la qualité, de Ia
sécurité/stireté et de I’environnement liés a
I’activit¢ d’une organisation et a sa
localisation en identifiant les risques et les
opportunités et en les évaluant afin de
prioriser les risques au sein de
I’organisation.

Etude de cas individuelle : Analyse -

des risques (C1.1)

A partir du dossier descriptif d’une
organisation (organigramme,
description du produit, cartographie
des  processus, données de
production) le candidat élabore par
écrit la stratégie de gestion des
risques. Il élabore la cartographie
des risques et des scenarios de
réponses aux risques identifiés. Il
hiérarchise les risques et fait des
préconisations de réduction des
risques identifiés.

I  identifie les leviers de
performance et de compétitivité
ainsi que les leviers des stratégies de
création de valeur client
(concurrents, le marché [porteur ou
non, dynamique], ...)

11 utilise une méthode d’analyse de
risques en utilisant des outils
adéquats (analyse SWOT, modele
de Porter, Grille d’Ansof...)

Il congoit la cartographie des
risques en utilisant I’analyse des
risques et des opportunités

Il évalue les risques avec les
concepts de la norme ISO 31 000 et
selon la méthode suivante : il estime
les impacts des risques (y compris
financier) ; il réalise une cotation des
risques (gravité,
probabilité/fréquence, criticité, ...) ;
il hiérarchise les risques

Il préconise des solutions de
réduction des risques adaptées aux
risques identifiés
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.1.2 Elaboration de la

stratégie QSSE et
déclinaison en objectifs, indicateurs et plan
d’action

Recueil et intégration des besoins, attentes ef]
niveaux de fiabilit¢é des parties prenantes|
internes, externes et du marché

Analyse stratégique des risques et appui a laj
décision managgériale a 1’aide de matrices d’aide
au positionnement (BCG, McKinsey, ADL, etc.)
Estimation  des  ressources  financiéres|
nécessaires a la mise en ceuvre de la stratégie]
QSSE (prévention, assurance, etc.)

Rédaction, validation et diffusion de la politique]
QSSE aupres de la direction et des représentants|
du personnel

Définition des objectifs stratégiques ef]
opérationnels, accompagnée de cibles chiffrées
et mesurables

Traduction des engagements RSE en indicateurs
QSSE (réduction des émissions, achats
responsables, inclusion)

Détermination des indicateurs de performance
pour le suivi de la politique QSSE (taux
d’accidents, émissions carbone, fidélité client,
etc.)

Elaboration du plan d’action stratégique en lien|
avec les objectifs définis
Identification des actions
correctives a intégrer dans
d’amélioration continue

préventives et
le dispositif

C1.2 Concevoir la stratégie et la politique de

Cl3

qualité, de sécurité/slireté et
d’environnement (QSSE), en recueillant les
besoins et attentes des parties prenantes, y
compris ceux relatifs a I’inclusion et a la
prise en compte des situations de handicap,
en analysant les niveaux de fiabilité et les
risques, en mobilisant des diagnostics
internes et des outils d’aide a la décision
stratégique, en estimant les ressources
nécessaires, et en rédigeant un document
formel validé par la gouvernance, afin
d’orienter les actions QSSE de
I’organisation et de renforcer la maitrise des
risques et de promouvoir [’équite et
’accessibilité.

Définir les objectifs stratégiques et
opérationnels de la politique qualité, de
sécurité/streté et d’environnement (QSSE),
en formulant des cibles chiffrées et en
définissant des indicateurs de performance
afin de maitriser les risques au sein de
I’organisation et d’assurer sa pérennité.

C1.4 Elaborer un plan d’action stratégique QSSE,

en déclinant les objectifs définis en actions
hiérarchisées, dotées d’échéances, de pilotes
et d’indicateurs de suivi, en s’appuyant sur
une analyse des risques, des moyens
disponibles et des retours d’expérience, afin
d’assurer la cohérence et D’efficacit¢ du
déploiement de la politique QSSE.

Mise en situation professionnelle
- Jeu de roles Stratégie QSSE
(C1.25;C1.3;C1.4)

Le candidat est face a une
simulation interactive réaliste dans
laquelle il élabore la stratégie QSSE

d’une entreprise  décrite  par
I’évaluateur. 11 a accés aux
informations (description  de
I’organisation humaines et

matériels, données de production,
compte de résultats) lui permettant
de faire une analyse stratégique de
la situation de I’entreprise. Le
candidat se trouve en situation de
décideur devant assurer la gestion
d’une entreprise. A partir des
¢éléments a sa disposition et de son
analyse, il doit concevoir la
stratégie et la politique QSSE,
décliner les objectifs stratégiques et
opérationnels QSSE et élaborer un
plan d’action stratégique QSSE.

Dans

le cadre d'une Mise en situation

professionnelle — Stratégie QSSE, le candidat est
évalué sur :

Il évalue la fiabilité¢ des clients et des
marchés en recherchant des informations
et des données disponibles

I1 définit la stratégie d’analyse des
risques en lien avec le contexte
économique et les ressources financiére
de 1’organisation

Il utilise les outils de stratégie de
définition des risques (matrices d’aide a
la décision) pour décider de la réponse a
apporter aux risques identifiés en lien
avec la situation de I’organisation

Il élabore sa stratégic de gestion des
risques en tenant compte de la
hiérarchisation des risques majeurs et en
intégrant les enjeux d’accessibilité et
d’adaptation des environnements de
travail

Il estime le financement de la stratégie de
gestion des risques en lien avec les
fonctions achats de 1’organisation

II  détermine les indicateurs de
performance en lien avec la stratégie et
les objectifs

Il élabore le plan d’action stratégique
cohérent avec I’analyse des risques et des
opportunités avec des objectifs, des
pilotes et des indicateurs
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A.1.5 Gestion des relations avec les parties
prenantes

- Analyse des acteurs internes et externes ayant
un impact ou intérét vis-a-vis du systéme de
management QSSE

- Evaluation des besoins, exigences et influences
des parties prenantes dans le cadre de la
politique QSSE

- Evaluer les risques de corruption avec la norme
ISO 37001 — systéme de management anti-
corruption

- Ftablissement d’un plan de communication
ciblé (messages clés, supports, fréquence,
responsables).

- Intégration des exigences QSSE dans les
engagements contractuels avec les fournisseurs
et les clients, dans une logique de maitrise de
risques

C1.5 Cartographier et analyser les parties prenantes
internes et externes, en mobilisant une
analyse des processus, des entretiens, des
enquétes, des analyses documentaires et des

outils de représentation  stratégique
(matrices d’influence, grille
pouvoir/intérét), afin d’identifier leurs

attentes, leurs exigences et leur niveau
d’influence, et d’adapter la politique QSSE
aux enjeux relationnels et réglementaires de
I’organisation.

C1.6 Elaborer un plan de communication QSSE
ciblé, en définissant les messages clés, les
supports adaptés, la fréquence et les
responsables, a I’aide de techniques de
communication stratégique et d’outils de
pilotage de projet, afin de favoriser
I’adhésion des parties prenantes et la mise
en ceuvre efficace de la politique QSSE.

C1.7 Formaliser les exigences QSSE dans les
contrats fournisseurs et accords clients, en
s’appuyant sur les référentiels normatifs
applicables, les politiques internes et les
techniques de négociation contractuelle,
afin de garantir la conformité réglementaire
et la maitrise des risques dans la chaine de
valeur.

Etude de cas écrite individuelle :
Gestion des relations avec les partieq
prenantes (C1.5 ; C1.6 ; C1.7)

A partir du dossier descriptif d’une
organisation (organigramme,
description du produit, cartographie
des  processus, données de
production) le candidat identifie et
analyse les parties prenantes d’une
organisation. A partir des éléments
fournis par 1’évaluateur il analyse
les besoins et les attentes des parties
prenantes, il établit la matrice
d’influence et évalue les risques de
corruption. Le candidat élabore un
plan de communication QSSE
adapté aux parties prenantes et
mesure son efficacité. 11 identifie et
formalise les exigences permettant
de réduire le risque d’influence
dans les contrats clients et
fournisseurs.

11 recueille et analyse les besoins et les
attentes des clients et des parties
prenantes internes et externes

11 évalue les besoins et les influences des
parties prenantes

Il établit la matrice d’influence et
identifie les risques de corruption selon
la méthode de I’'ISO 37001

11 analyse les enjeux réglementaires de la
sphere d’influence des parties prenantes
sur la politique QSSE

Il élabore un plan de communication
adapté aux parties prenantes et aux
risques de 1’organisation avec des cibles,
des messages clés et des fréquences de
communication

Il prévoit la mesure de I’efficacité du
plan de communication QSSE

11 identifie les exigences essentielles a la
maitrise des risques de 1’organisation a
intégrer aux contrats clients et
fournisseurs notamment concernant le
plan anti-corruption

Il intégre les exigences QSSE aux
engagements contractuels de
I’organisation dans le respect de la
réglementation
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BLOC DE COMPETENCES 2 : Piloter une stratégie de gestion des risques de qualité, de sécurité/slireté et d’environnement

REFERENTIEL D’EVALUATION

définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

REFERENTIEL D’ACTIVITES

decrit les situations de travail et les activites

REFERENTIEL DE COMPETENCES

identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

MODALITES
D’EVALUATION

exercées, les métiers ou emplois visés

CRITERES D’EVALUATION

A.2.1 Veille stratégique et réglementaire] C2.1 Assurer une veille stratégique et réglementaire en Dans le cadre d'une Etude de cas le candidat est

s’appuyant sur des outils d’analyse et de veille pour | Etude de cas individuelle : Veille e"”l”els?’g . fie 1 ..

- Mise en ceuvre d’une cellule de veille identifier des leviers de performance et anticiper les | stratégique et réglementaire (C2.1; ‘ { identitie les sources a inclure dans
, . , . A . a cellule de veille en prenant en
¢conomique et reglemeptalre (SI.J.IV'I de risques. C22) ' ' o compte les parties prenantes en lien
personnes influentes, sites spécialisés, A partir du dossier descriptif d’une avec la situation de Iorganisation
marché, concurrence, géopolitique, organisation (organigramme, | o 11 identific les signaux faibles liés a
réglement européen sur I’TA, impact des C2.2 Interpréter et analyser les textes réglementaires & ’aide | description du produit, cartographie I’environnement de I’organisation en
algorithmes sur la conformité QSSE, des outils 1égislatifs pour déterminer leur applicabilité | des  processus,  données  de utilisant son analyse de marché, et de
tendances RSE sectorielles — empreinte a Dorganisation et mettre en ceuvre les actions | production), le candidat analyse concurrence .
carbone, inclusion, achats responsables nécessaires pour assurer la conformité. I’environnement national et 1 an’alyse .la situation ’reglementalre
.2 international de  1’organisation de Torganisation en s’appuyant sur

- Intégration de I’TA pour automatiser la (marché, clients, concurrents, son  analyse de  marché, de

. Ll . . . o concurrence et géopolitique
veille (text mining, NLP, outils maticre premiére, influence positive | | 11 identifie les loviers de performance

prédictifs,  alertes  réglementaires ou négative de la  société, et de compétitivité en s’appuyant sur
intelligentes) réglementaire) au travers de sa veille économique et réglementaire
- Identification des signaux faibles liés recherches d’informations (études, tout en tenant compte de la
aux marchés, aux concurrents, aux articles, influenceurs, sites réglementation  applicable  aux

produits et/ou  services d’une
entreprise
e Il identifie et prend en compte les

spécialisés, ...) pour identifier les
signaux faibles. A partir des

changements sociétaux et information
de la direction

- Identification des tendances du marché

Analyse des textes réglementaires et

identifie  leurs
I’organisation

applicabilités

a

¢éléments recueillis, il identifie des
risques a courte ou moyenne
échéance et des leviers de
compétitivité potentiels ; il décrit
par écrit la constitution d’une
cellule de veille pour mettre sous
surveillance les risques et leviers
identifiés.

Il analyse plusieurs situations
réglementaires QSSE précises pour
identifier son applicabilit¢ a
I’organisation (code de
I’environnement, code du travail, ..)

opportunités (intelligence
économique, nouveaux  clients,
nouveaux  produits,  innovation,
ouverture de nouveaux marchés,
techniques de production, ...) en
prenant en compte la stratégie de
I’organisation

e Il identifie les projets de nouvelles
réglementations en amont et évalue
I’adaptation de I’organisation

o Il analyse avec justesse I’applicabilité
d’un texte réglementaire a une
organisation

CCI ALLIER / IEQT
Référentiel d’activités, de compétences et d’évaluation
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A.2.2 Pilotage d’un plan d’action lié aux
risques de ’organisation

- Définition des outils adaptés (MS
Project,...) et d’'une méthodologie (une
tache, une personne, un délai, ...)

- Mise en place d’un plan d’action pour
faire face aux risques et menaces :
cyber-attaque, acte malveillant,
accident ou incident sur le lieu de
travail, pollution environnementale,
pandémie, ....

- Mise en place d’une méthodologie de
priorisation et de suivi

- Vérification de I’efficacité des actions
et mise en place d’actions correctives le
cas échéant

C2.3 Piloter un plan d’action liés aux risques de I’organisation
en définissant les outils adaptés, en mettant en place un
plan d’action et une méthodologie de priorisation et de
suivi afin de faire diminuer I’impact du risque en
matiére de qualité, sécurité/streté et d’environnement.

Etude de cas individuelle : Pilotage
d’un plan d’action QSSE (C2.3)

A partir du dossier descriptif d’une
organisation (organigramme,
description du produit, cartographie
des  processus, données de
production) , et de son plan d’action
QSSE, le candidat doit construite
une méthode de pilotage du plan
d’action des risques QSSE de
I’organisation. Il choisit I’outil et la
méthodologie de son choix et
propose par écrit une méthode de
pilotage et de suivi du plan d’action
permettant de prioriser les risques,
d’identifier les actions a mener,
d’affecter des ressources humaines
et matérielles et de les suivre dans le
temps et d’évaluer leur efficacité.

Dans le cadre d’'une Etude de cas le candidat est

évalué sur :

e Il choisit un outil adapté pour piloter
son plan d’action

e Il choisit une méthodologie de
formalisation de son plan d’action
adapté a I’objectif de réduction des
risques

e Il construitun tableau de bord de suivi
(avancement, détection des écarts,
suivi des indicateurs)

o Il vérifie le respect des délais, du
budget et de la qualité des actions

e Il détermine une méthode de suivi et
de vérification de I’efficacité des
actions (réunions de suivi, jalons)

e Il repriorise certaines taches en
fonction des résultats et contraintes

e Il réaffecte les ressources en cas de
besoin

e Il évalue I’atteinte des objectifs et
mesure les résultats

CCI ALLIER / IEQT
Référentiel d’activités, de compétences et d’évaluation
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A.2.3 Management d’une équipe dans le
respect du droit du travail

- Réalisation des entretiens de
recrutement et des entretiens
professionnels

- Pilotage d’un groupe projet ou d’un
processus

- Pilotage du processus de gestion des
connaissances (maintien et
transmission du savoir-faire)

- Gestion et résolution de conflit
interpersonnel

- Accompagnement du changement
organisationnel et technologique
(préconisation de formations,
transformation digitale des
organisation, ...)

- Evaluation des compétences des
membres de son équipe

- Gestion des arrivés et des départs des
collaborateurs et du transfert de
connaissances et de compétences

C2.4 Manager une équipe en réalisant des entretiens, en
pilotant des groupes de projet ou de processus, en
animant des réunions, en répartissant les roles et les
missions, en accompagnant le changement, tout en
veillant & D’inclusion et a I’égalité de traitement,
notamment par la prise en compte des situations de
handicap afin d’assurer la réalisation des objectifs

définis.

Etude de cas
Management d’une équipe (C2.4)
A partir de plusieurs scénarios
managériaux décrits, le candidat
¢labore par écrit des préconisations
de réponses adaptées aux contextes
et a laréglementation du travail. Les
scénarios portent sur une situation
de recrutement, une situation de
recadrage d’un collaborateur, une
situation d’accompagnement au
changement, une situation de
gestion de conflit, une situation de
gestion des compétences et une
situation de posture managériale de
pilotage de groupe projet.

individuelle :

Dans le cadre d’une Etude de cas le candidat
est évalué sur :

I définit wune  méthodologie
d’entretiens de recrutement
permettant de structurer un entretien
d’embauche, en veillant a 1’inclusion
et a I’égalité de traitement

11 définit et élabore une méthodologie
d’entretiens professionnels afin de
former et structurer un entretien avec
son équipe

Le processus de gestion des
connaissances est décrit. Il permet de
maintenir et transmettre un savoir-
faire.

11 définit et élabore une méthodologie
de gestion et de résolution de conflit
interpersonnel permettant de
résoudre le plus rapidement un conflit
Il accompagne au changement
organisationnel et technologique : il
préconise des formations, il rassure et
exprime sa confiance, transformation
digitale des organisations

Une grille d’évaluation permettant
d’évaluer les compétences
est construite en lien avec le cas
donné

A.2.4 Animation de groupes de travail
d’amélioration continue

- Utilisation des outils d’animation de
réunion en présentiel ou en distanciel

- Utilisation d’outils collaboratifs
intégrant I’IA (analyse automatique de
données  terrain, traitement de
verbatims...)

- Utilisation des outils de la créativité et
d’intelligence collective
(brainstorming, carte mentale,
SCAMPER, chapeaux de bono)

- Identification des opportunités
d’amélioration en co-développement

C2.5 Piloter I’animation des groupes de travail d’amélioration
continue en utilisant les outils d’animation de réunion
et de créativité afin d’identifier les actions de progres a
inclure dans Il’organisation et accompagner le
changement

Mise en situation professionnelle
reconstituée : Jeu de roles ;
Animer un groupe de travail
(C2.5)

A partir d’un scenario de mise en
situation professionnelle tiré au
sort, le candidat anime oralement un
groupe de travail d’intelligence
collective de 3 a 4 personnes. Il doit
choisir les outils adaptés a la
problématique (insatisfaction client
récurrente, défaut produit en
production, délais de livraison, ...),
a la taille du groupe de travail et a
1’objectif a atteindre.

Dans le cadre dune Mise en situation
professionnelle reconstituée : Jeu de roles, le
candidat est évalué sur :

I1 utilise les outils d’animation de
groupe appropriés a I’objectif

I1 utilise les outils de la créativité
innovant permettant de faire émerger
les idées de tous les membres du
groupe

Il anime la séquence avec dynamisme
11 synthétise les travaux du groupe

11 fait valider les résultats au groupe
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A.2.5 Pilotage de la performance des
fournisseurs via des indicateurs pertinents
(délai de livraison, régularité qualité, relations,
partenariats, flexibilité, ...) et la construction d’un
systéme de management de la sireté de la chaine
d’approvisionnement

- Analyse du besoin d’achat
répondre au risque

- Controle d’un systéeme de management
de la sGret¢ de la chaine
d’approvisionnement  (ISO 28000,
supply chain [chaine logistique])

- Rédaction d’un cahier des charges
incluant des achats responsables (ISO
20400) estimant le budget dédi¢ a la
gestion globale des risques

- Evaluation et qualification (confiance,
...) des fournisseurs selon les critéres
prédéfinis

- Intégration de criteres RSE dans la
performance fournisseurs : conditions
de travail, empreinte carbone,
tragabilité etc

- Intégration des critéres éthiques de
I’Agence Frangaise Anticorruption
(AFA) et de I’'ISO 37001

- Choix des fournisseurs selon des
critéres qualité, environnementaux,
sociétaux et de maitrise des risques
(rupture d’approvisionnement)

- Choix d’équipements responsables

- Négociation (prix, incoterms', ...) et
achat des prestations a des fournisseurs
sélectionnés

- Achat des prestations de transports
responsables (bilan carbone, colit KM,
management de la sécurité routiére ISO
39001)

pour

C.2.6 Gérer les ressources matérielles de I’organisation en
négociant des achats avec des fournisseurs, en
contrélant un systéme de management de la stireté de
la chaine d’approvisionnement afin d’anticiper les
risques fournisseurs et d’acheter les ressources
matérielles nécessaires a la prévention des risques.

C.2.7 Piloter la performance des fournisseurs en s’appuyant
sur des indicateurs pertinents, en construisant un
systtme de management de la slireté de la chaine
d’approvisionnement ainsi qu’en évaluant les
fournisseurs afin d’optimiser les achats li¢s a la gestion
des risques.

Etude de cas individuelle : Risques|

fournisseurs (C2.6 ; C2.7)

A partir du dossier descriptif d une
organisation (organigramme,
description du produit, cartographie
des  processus, données de
production) , le candidat doit
rédiger par écrit un cahier des
charges (identification des critéres
de sélection (RSE, délai et d’autres
critéres spécifiques aux produits, a
la transition écologique,
identification du budget...) pour le
choix des fournisseurs selon 1’IS0O
20400

Il doit ensuite réaliser une matrice
de décision pour le choix d’un panel
de fournisseurs.

Enfin, il élabore un plan de
négociation fournisseurs dans le but
de faire une sélection selon des
critétres définis tout en pilotant la
performance fournisseur.

Cela implique qu’il mesure et
évalue les fournisseurs avec des
indicateurs  définis  (délai de
livraison, qualité, flexibilité,
confiance, transport responsable).

Dans le cadre d’une étude de cas, le candidat
est évalué sur :

Il analyse le besoin achat dans
I’objectif d’apporter une réponse au
risque

Il rédige un cahier des charges avec la
formulation du besoin, les exigences
fonctionnelles et techniques, les
aspects organisationnels et financiers
et les clauses contractuelles en
prenant en compte les achats
responsables selon I’ISO 20400
Dans le cahier des charges, il estime
et établit un budget dédi¢ a la gestion
des risques en identifiant les postes de
dépenses

Il met en place une démarche de
choix fournisseurs en assurant la
consultation, les comparaisons et
évaluations des différentes offres en
fonction de la qualité, des colts et des
délais

I réalise une démarche de
négociation fournisseurs (Qualité et
conformité, conditions financiéres,
délais et logistique, risques et
sécurité)

11 sélectionne des fournisseurs selon
des criteres bien définis (qualité,
environnementaux, sociétaux)

Il pilote la performance des
fournisseurs en  vérifiant leurs
fiabilités a fournir des prestations
réguliéres

I1 utilise des indicateurs faisant état de
la performance des fournisseurs
délai de livraison, régularité, qualité,
relations, partenariats, flexibilité...

11 congoit et construit un systéme de
management de la sureté et de la
chaine  d’approvisionnement en
prenant en compte la norme ISO
28000

I controle un systtme de
management de la sureté¢ et de la
chaine d’approvisionnement

11 évalue et qualifie des fournisseurs
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selon des criteres définis (qualité
produit, respect des délais, démarche
environnementale, rapidité de
réponses, flexibilité, positionnement
sur le marché, éthique...)

! Régles qui entourent et définissent les échanges internationaux et nationaux.
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BLOC DE COMPETENCES 3 : Conduire des projets au service de la stratégie de gestion des risques de qualité, de sécurité/siireté et d’environnement

REFERENTIEL D’ACTIVITES

décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES

identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du réferentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION

déefinit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES
D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

A.3.1 Cadrage stratégique et opérationnel
d’un projet QSSE

- Analyse du contexte organisationnel,
réglementaire et stratégique li¢ au
projet QSSE

- Identification des enjeux, risques,
contraintes et opportunités du projet

- Formulation des finalités, objectifs et
résultats attendus du projet QSSE

- Définition du périmétre, des livrables
et des critéres de réussite du projet

- Détermination des parties prenantes
internes et externes concernées par le
projet

- Elaboration d’un dossier de cadrage
(note de lancement, charte projet...)

- Validation du cadrage du projet aupres
de la gouvernance ou du
commanditaire

C3.1 Analyser le contexte, les enjeux et les parties prenantes
du projet QSSE, en mobilisant des diagnostics
internes, des analyses de risques, des données
réglementaires et des outils de cartographie, afin de
déterminer le périmétre, les leviers d’action et les
orientations stratégiques du projet.

C3.2 Définir les objectifs, les livrables attendus et les critéres
de réussite du projet QSSE, en cohérence avec la
stratégie de 1’organisation, a I’aide d’échanges avec
les parties prenantes et d’outils de cadrage projet, afin
de poser un cadre opérationnel clair et partagé.

(3.3 Elaborer un dossier de cadrage du projet QSSE, en
formalisant les éléments clés, et en le faisant valider
par la gouvernance ou les instances décisionnelles,
afin d’autoriser le lancement du projet dans des
conditions sécurisées.

Etude-projet : Diagnostic et plan
d’action. Dossier de cadrage du projet
écrit et restitution orale individuelle
(C3.1;C3.2;C3.3)

A partir d’une entreprise réelle ou de
la description d’une entreprise fictive,
le candidat réalise un diagnostic de
la gestion des risques
(organisationnel, systémique,
réglementaire, marché, financier,
assurance) de son entreprise.

Ce diagnostic permet d’identifier les
risques, de les hiérarchiser et de les
prioriser.

11 définit des indicateurs de suivi de
performance et doit mettre en place
un plan d’action de gestion des
risques. Il rédige par écrit un dossier
de cadrage du projet incluant un
prévisionnel.

Dans le cadre de I’Etude-projet le candidat est
évalué sur :

- Son identification  de
I’organisation de I’entreprise
(produits, processus, chiffre
d’affaires, concurrents,
I’environnement
socioéconomique, le marché
[porteur ou non, dynamique], ...)

- Il analyse de maniére exhaustive
les risques de son projet
(stratégique,  organisationnel,
humain, technique, financier,
juridique, délai, externe, ...)

- Il évalue les risques projet selon
la méthode suivante : il estime
les impacts des risques (y
compris financier) ; il réalise une
cotation des risques (gravité,
probabilité/fréquence, criticité,
...) ; il hiérarchise les risques du
projet

- Il préconise des objectifs en
prenant en  compte les
différentes phases du projet

- 11 définit des cibles associées aux
objectifs qui soient réalisables,
mesurables et atteignables

- I1 définit des indicateurs de suivi
et de performances (respect des
délais, du budget, des objectifs
opérationnels, ... en adéquation
avec les objectifs

- I ¢élabore un plan d’action
prévisionnel en lien avec ses
objectifs (1 tache, 1 personne,
1délai)

CCI ALLIER / IEQT
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A.3.2 Planification et allocation des

ressources nécessaires au projet
QSSE

Elaboration du planning prévisionnel
du projet (jalons, échéances, séquences

de travail)

Décomposition du projet en actions,

livrables intermédiaires et lots de

travail pour élaborer un plan d’action

Identification des compétences,

fonctions et expertises nécessaires a la

réalisation du projet

Evaluation des moyens humains,
matériels, techniques et financiers a
mobiliser

Répartition des responsabilités entre
les acteurs du projet (RACI, fiches de

mission, etc.)
Estimation des cotits du projet et

¢laboration d’un budget prévisionnel

Choix des outils de pilotage et

d’allocation des ressources (logiciels,

tableaux de bord, Gantt, etc.)

Prise en compte des contraintes
organisationnelles, calendaires et
réglementaires dans la planification

C.3.4 Organiser les différentes étapes du projet QSSE, en

C35

structurant les actions a mener, les livrables attendus,
les échéances et les responsabilités, en veillant a
’accessibilité et a la prise en compte es situations de
handicap, et en s’appuyant sur des outils de gestion de
projet (planning, diagramme de Gantt, RACI, jalons),
afin d’organiser une mise en ceuvre cohérente,
maitrisée et inclusive.

Affecter les ressources humaines, matérielles,
techniques et financiéres nécessaires au projet QSSE,
en identifiant les besoins, les contraintes et les cotts,
et en ¢laborant un budget prévisionnel a I’aide d’outils
d’aide a la décision, afin de garantir la faisabilité et la
performance du projet.

Etude projet:

orale individuelle (C3.4 ; C3.5)

A partir d’une entreprise réelle ou de
la description d’une entreprise fictive,
le candidat planifie un projet de
management des risques a partir
d’éléments contextuels et d’objectifs
a atteindre. Il doit décrire les livrables
identifier les ressources
humaines et financiére nécessaires
ainsi que les délais pour I’atteinte les
livrables. II construit un planning
prévisionnel avec la décomposition
des taches et élabore un budget
prévisionnel et construit un outil de

attendus,

pilotage numérique

Planification ;
dossier projet écrit et restitution

Dans le

cadre de la présentation

stratégique du projet, le candidat est
évalué sur :

11 formalise les attentes des livrables a
produire

Il détermine une méthodologie de
planification  (décomposition en
tache, affectation d’un pilote et d’un
délai, ...)

11 déploie un planning prévisionnel du
projet a I’aide d’outil de planification
numérique adapté au projet, aux
situations de handicap et aux
contraintes organisationnelles

11 affecte les ressources humaines en
temps de travail et les ressources
matérielles nécessaires au projet

11 élabore le budget prévisionnel avec
les postes de dépenses correspondants
au projet

A.3.3 Pilotage d’un projet de gestion des

risques

Définition du dispositif de pilotage
du projet, incluant la répartition des

roles et responsabilités (méthode
RASCI)

Evaluation des risques spécifiques liés a
la conduite du projet (organisationnels,

financier, techniques, humains etc)

Simulation de scénarios d’évolution du

projet a partir de variables critiques
(retards, surcofits, changements
réglementaires etc)

Interprétation du plan de

C3.6

Piloter la performance d’un projet de gestion des
risques en définissant un dispositif de pilotage du
groupe projet, en construisant les outils de pilotage
correspondants, en identifiant les méthodes et les
outils adaptés afin d’atteindre les objectifs définis dans
le respect du budget et des délais impartis.

Etude projet : Pilotage ;
restitution orale individuelle
(C3.6)

A partir d’une entreprise réelle ou de
la description d’une entreprise fictive,

le candidat réalise une présentation
orale de I’avancement d’un plan

d’action de gestion des risques sous

format imposé de “management
visuel”. Le candidat construit un
outil de pilotage numérique de la
performance du projet avec des
indicateurs visuels d’avancement,
d’efficacité et de suivi budgétaire.

Dans le cadre de la restitution managériale de
projet le candidat est évalué sur :

11 définit les outils adaptés au suivi de
la performance du projet

Il met en place une méthodologie de
suivi et de priorisation en définissant
des indicateurs de suivi adaptés a
I’activité de l’organisation et aux
risques liés

11 vérifie I’efficacité des actions

Il met a jour les indicateurs du projet
11 choisit les indicateurs principaux a
mettre en avant dans le tableau de
bord

11 élabore un tableau de bord visuels
des indicateurs principaux du projet a
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financement prévisionnel pour en
assurer la cohérence avec les besoins du
projet

Choix des indicateurs clés de mesure
de la performance et de compétitivité du
projet (quantitatifs et qualitatifs)

partir d’un outil numérique

A.3.4 Suivi d’un projet de gestion des
risques

Elaboration des tableaux de
bord de suivi du projet a partir
d’indicateurs consolidés

Mise a jour et consolidation des
tableaux de bord tout au long du projet
Suivi de I’exécution budgétaire et des
écarts par rapport au budget
prévisionnel

Rédaction de rapports d’avancement et
de comptes rendus projet destinés aux
parties prenantes

Présentation orale des résultats du
projet et des indicateurs de performance
Identification et mobilisation des
méthodes et outils de pilotage (ex.:
méthode AGILE, ISO 21500, WBS,
rétroplanning...)

Mesure de I’efficacité des actions mises
en ceuvre a l'aide d’indicateurs de
résultats

Capitalisation de I’expérience projet a
travers un retour d’expérience (REX)

C3.7 Assurer le suivi opérationnel et budgétaire du projet
QSSE, en ¢laborant et en mettant a jour des tableaux
de bord intégrant des indicateurs de performance, en
surveillant I’exécution du budget et en mobilisant des
outils de pilotage adaptés (planning, méthodes agiles,
revues de projet), afin de garantir le respect des
objectifs, des délais et des ressources allouées.

C3.8 Evaluer les résultats du projet QSSE, en mesurant
I’efficacité des actions mises en ceuvre a 1’aide
d’indicateurs de résultats, en rédigeant des rapports et
des comptes rendus d’avancement, et en structurant un
retour d’expérience, afin d’optimiser les pratiques
futures et de valoriser la contribution du projet a la
performance de 1’organisation.

Etude projet: Suivi de projet;
restitution orale individuelle
(C3.7; C3.8)

A partir d’une entreprise réelle ou de
la description d’une entreprise fictive,
le candidat réalise une présentation
orale sous format imposé de « 180
secondes pour convaincre ».

Le candidat doit démontrer sa

capacit¢é a assurer le suivi
opérationnel d’un projet pour
atteindre les objectifs fixés. Il

présente 1’efficacité des actions, les
aléas éventuels du projet et le retour
d’expérience a capitaliser pour les
futurs projets.

Dans le cadre de |'argumentaire synthétique

projet, le candidat est évalué sur :

e Il met a jour les tableaux de bords et
les indicateurs

e Il anime une revue de projet en
réunissant les acteurs projets, en
validant les différentes phases du
projet

e Il utilise des outils de travail
collaboratif numérique adapté a la
gestion du projet

e I fait preuve d’une capacit¢ de
synthése, d’argumentation et de
dynamisme durant son animation
orale

e Il présente ses résultats au fur et a
mesure de [l’avancement de la
démarche

e Il suit le budget réalisé du projet en

faisant un comparatif avec le budget
prévisionnel

e Il mesure I’efficacité du projet en
réalisant un audit terrain en mesurant
I’écart entre les résultats recherchés et
obtenus

e Il capitalise sur I’expérience du projet
en tirant les bonnes pratiques du
projet
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A.3.5 Pilotage d’un projet d’excellence
opérationnelle (NF X06-091)

- Identification et documentation des
processus de production existants

- Cartographie des flux de travail et des
interactions entre les différents
processus

- Identification des exigences de
compétences des chefs de projets en
amélioration continue

- Sélection des outils et méthodes
d’excellence opérationnelle adaptés a la
problématique et a la maturité de

I’organisation (DMAIC, VSM,
KAIZEN, 6SIGMA, ...)
- Intégration de I’excellence

opérationnelle au service de la
performance globale durable : sobriété,
respect des normes éthiques, zéro
accident, réduction de [D’empreinte
écologique.

- Analyse des données du processus

- Mesure de la performance réelle du
processus a I’aide d’outils statistiques
pour identifier les tendances et les
variations

- Déploiement des outils du Lean
management sur des périmeétres ciblés
(résolution de problémes, suppression
des gaspillages, amélioration des flux)

- Capitalisation des bonnes pratiques a
I’aide d’outils de maitrise des produits
et des processus (plan de contrdle qualité
produit, maitrise statistique des procédés -
MSP, Lean office, Lean
manufacturing)

- Evaluation de I’impact des actions
déployées sur la  performance
opérationnelle, la qualité et la maitrise
des risques

C.3.9 Conduire un projet d’excellence opérationnelle en
déployant des outils du Lean management adaptés a la
problématique et a la maturité de 1’organisation afin

dysfonctionnements et de renforcer la performance

C.3.10 Standardiser les bonnes pratiques issues de la
démarche d’amélioration continue, en mobilisant des
outils de maitrise des produits et des processus en lien
avec les compétences attendues des chefs de projet,
afin d’ancrer durablement les gains de performance et
de fiabiliser les opérations.

les processus, de résoudre les

Etude de cas individuelle
Excellence opérationnelle (C3.9 ; C3.10)
A partir des données de production
d’une organisation (temps de cycle,
volume de production, temps
d’arrét, causes des arréts de
production, temps de changement de
série, taux de rebuts, ...), le candidat
doit réaliser par écrit un diagnostic
de performance des ¢léments
fournis.

Il doit décider a partir de ces
¢léments de la partie du processus
nécessitant la mise en ceuvre d’un
chantier d’excellence
opérationnelle. Il doit également
estimer statistiquement les résultats
a atteindre et préconiser la démarche
Lean a mettre en ceuvre pour
atteindre les résultats estimés.

Dans le cadre de I'Etude de cas Excellence

Opérationnelle le candidat est évalué sur :

e Son identification des sources de
progrés se base sur les résultats des
indicateurs de performance

e Il identifie les défaillances des flux
internes (cartographie des flux)

e Il collecte les données du processus

e Les résultats sont établis a partir de
son analyse statistique des données du
processus

e Il mesure la performance réelle du
processus a partir des cibles des
indicateurs

e Il définit les gains potentiels d’une
opération d’excellence opérationnelle
en établissant des scénarios de gains
de productivité

e I sélectionne les outils a utiliser en
fonction de la problématique et du
degré de maturité de I’entreprise

e Il préconise les outils du Lean a
mettre en ceuvre ainsi que le
périmetre concerné

e Il évalue factuellement les résultats
obtenus

e Il standardise les bonnes pratiques a
I’aide des outils de maitrise de
produits et des processus sur une
chaine de production (Plan de
contrdle qualité, MSP, Lean office

CCI ALLIER / IEQT
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BLOC DE COMPETENCES 4 : Mettre en ceuvre les dispositifs de gestion intégrée des risques de qualité, de sécurité / siireté et d’environnement

REFERENTIEL D’ACTIVITES

deécrit les situations de travail et les activités

exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y
compris transversales, qui découlent du référentiel
d’activites

REFERENTIEL D’EVALUATION

définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

A4l

Conception des  systémes de
management et maitrise du risque
opérationnel (Qualité ISO 9001, Santé et
sécurité ISO 45001, environnement ISO
14001, sécurité des informations ISO 27001,
Energie ISO 50001, Responsabilité
Sociétale des Entreprises ISO 26000...)

Identification et mobilisation des
principaux acteurs de 1’environnement

QSSE
Utilisation des référentiels normatifs
internationaux relatifs a la Qualité

Sécurit¢ Shreté Environnement et ceux
spécifiques a 1’activité de 1’organisation
(ISO  22000/IFS/BRC -  sécurité
alimentaire ; EN 9100, IATF 16949 -
industrie aéronautique et automobile ;
ISO 13485, HAS - secteur médical et
d’analyse ; ...

Utilisation des outils informatiques
adaptés (outils de gestion documentaire,
Excel, Workflow, planification ...)
Création de documents de tragabilité
amont et aval produit (provenance des
matiéres ~ premieres) ou  processus
(machines utilisées...)

Analyse des dangers inhérents a I’activité
de I’organisation avec les outils adéquats
en fonction du type de risque (méthode
AMDEC, HAZOP, MOSAR, HACCP, ...)
Utilisation d’outils d’analyse prédictive,
de text mining, de capteurs intelligents, de
modélisation de scénarios, etc.
Evaluation des différents types de risques
liés a la maitrise opérationnelle

C4.1 Construire un systtme de management en
utilisant des référentiels normatifs reconnus sur
un plan national ou international et en créant des
documents de tragabilit¢ afin de garantir la
maitrise du risque propre a 1’organisation et a
son activité.

C4.2 Analyser les risques relatifs a la qualit¢ des
produits ou des services de 1’organisation en
utilisant les outils techniques d’analyse des
risques afin d’identifier, de prioriser et de
déployer les moyens de maitrise des risques et
des dangers relatifs a la maitrise opérationnelle
pour garantir la qualité des produits/services au
client

Etude de cas individuelle : Systéme dej
management et maitrise du risque
opérationnel (C4.1 et C4.2)

A vpartir du dossier descriptif d’une
organisation ((organigramme, description
du produit, cartographie des processus,
données de production), de ses résultats
qualité et de ses données de production le
candidat doit analyser le contexte QSSE de
I’organisation, identifier les écarts entre la
situation actuelle de I’organisation et les
exigences d’un référentiel de systéme de
management QSSE dans un objectif de
certification. Le candidat doit créer les
documents de tragabilité et les informations
documentées (type procédure ou
enregistrement) nécessaire a la mise en
conformité au systéeme de management. Le
candidat met en ceuvre un des outils de
prévention et d’analyse des risques et des
dangers pour la maitrise opérationnelle (type
AMDEC ou HACCP) et doit proposer des
moyens de maitrise des risques adaptés aux
risques identifiés.

Dans le cadre d’une Etude de cas le candidat

est évalué sur :

e Il identifie et mobilise les principaux
acteurs de 1’organisation QSSE

o Il utilise les référentiels normatifs
selon le contexte de 1’organisation
(ISO 22000, IATF 16949 — EN9100,
ISO 13485)

e Il analyse les exigences des référentiels

e Il évalue les écarts entre les exigences
du référentiel analysé et la situation
de I’organisation

e Il utilise des outils informatiques
spécifiques (Office 365, outil de
gestion documentaire, Workflow,
outil de réalisation de planification...)

e Il crée des documents qui garantissent
la tragabilit¢ en amont et aval du
produit ou processus

e Il choisit les outils d’analyse des
risques opérationnels adaptés a
I’organisation

e Il utilise avec justesse les outils

d’analyse des risques (AMDEC,
HACCP, ...)

e II utilise des outils d’analyse
prédictive issus de [’intelligence
artificielle

e Il préconise les solutions adaptées a la
maitrise des risques opérationnels de
I’organisation pour garantir la qualité
du produit/service au client

e Il prévoit le dispositif d’amélioration
continue pour maintenir le niveau de
qualité
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A.4.2 Evaluation des risques santé et
sécurité au travail physiques et
psychologiques

- Evaluation des conditions de travail en
observant directement les activités des
employés.

- Recueil des avis des employés sur les risques
physiques et psychologiques qu'ils per¢oivent
dans leur environnement de travail.

- FEtude des rapports d'accidents de travail et les
maladies professionnelles pour identifier des
tendances et des points faibles.

- Analyse des dangers inhérents a I’activité de
I’organisation avec les outils adéquats en
fonction du type de risque (Evaluation des
Risques professionnels [EVRP], Etude Climat
social, ...)

- Evaluation la fréquence a laquelle un risque
est susceptible de se matérialiser (rare,
occasionnel, fréquent).

- Analyse des conséquences potentielles sur la
santé et la sécurité (mineur, modéré, grave).

- Classification des risques en fonction de leur
niveau de criticité pour établir des priorités
d'action

- Evaluation le niveau de Qualité de Vie au
Travail des salariés (QVT) et I’indicateur de
Santé mentale

- Formation aux gestes de premiers secours et
constitution d’une équipe de Sauveteur
Secouriste au Travail pour la santé physique et
la santé¢ mentale

- Mise en ceuvre des actions de prévention pour
réduire les risques SST (Equipement de
Protection Individuelle ou Collective) et des
actions de sensibilisation pour acculturer les
salariés au repérage des dangers

- Analyse d’un accident du travail selon la
méthode de I’arbre des causes

- Rédige un rapport détaillant les circonstances
de l'accident, les causes identifiées, les
recommandations et les mesures prises pour
améliorer la sécurité.

C43

Identifier les risques liés aux activités
professionnelles des salariés afin d'évaluer la
probabilité et l'impact des risques identifiés en
tenant compte du contexte et a l'aide des
méthodes standardisés dans le but d'élaborer
des actions préventives et correctives pour
réduire les risques de santé et sécurité au travail

Etude de cas individuelle : Evaluation des|
risques professionnels (C4.3)

A vpartir du dossier descriptif d’une
organisation (organigramme, description du
produit, cartographie des processus,
données de production) et de ses résultats
santé et sécurité au travail le candidat doit
procéder a [I’évaluation des risques
professionnels d’un poste de travail par écrit
selon la méthode probabilité, impact,
priorisation et aprés analyse proposer des
actions correctives et préventives pour
réduire le risque. Le candidat doit également
procéder a I’analyse d’un accident du travail
(a partir de la vidéo de 1’accident) avec la
méthode de D’arbre des causes. II doit
proposer des recommandations pour éviter
la répétition de I’accident et rédiger un
rapport d’accident du travail avec la
synthése de son analyse et de ses
préconisations.

Dans le cadre d’une Etude de cas, le candidat

est évalué sur :

e Il analyse les dangers inhérents a
Pactivit¢ de l’organisation en
utilisant les outils adaptés aux
dangers identifiés
11 utilise des outils en adéquation et en
fonction du risque rencontré
(méthode EVRP, QVT...)

o Il a repéré et évalué tous les risques
professionnels  (physique, chute,
travail en milieu bruyant/chaud/froid,
espace confinés, travail isolé, de nuit,
psychosociaux, incendie, électrique,
chimique, sanitaire, ...)

e Il a hiérarchis¢ les risques
professionnels selon une méthode de
type Fréquence, Gravité, Criticité

e Il propose des solutions de réduction
des risques notamment avec des
équipements de protection collective
ou individuelle

e Il mesure I’impact des solutions
proposées

e Il analyse les causes profondes d’un
accident du travail avec la méthode
de I’arbre des causes

e Il évalue les conséquences de
I’accident pour la victime et pour
I’organisation

e Il rédige un rapport complet et
synthétique de 1’analyse de I’accident
et préconise des mesures adaptées
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A.4.3 Réalisation d’un diagnostic de siireté

de I’organisation

- Clarification des objectifs du diagnostic
(protection des biens, sécurité des
employés, conformité réglementaire).

- Analyse des documents existants sur les
politiques de sécurité, les audits
précédents, les incidents passés, et les
rapports d’évaluation des risques.

- Evaluation des accés physiques et
numériques a I’entreprise pour identifier
les zones sensibles.

- Identification des actifs de I’entreprise
(humains, matériels, informationnels).

- Recense les menaces potentielles
(intrusions, cyberattaques, incendies,
risques internes).

- Evaluation des vulnérabilités dans les
mesures de sécurité actuelles.

- Réalisation d’un audit initial terrain de
I’environnement stireté physique et
cyberespace de 1’organisation

- Réalisation d’une veille géopolitique
des nouvelles menaces informatiques
économiques a 1’échelle internationale
(cybercriminalité)

- Analyse de I’environnement national et
international en lien avec I’activité

- Analyse des risques liés a I’'usage de I'A,
tant du point de vue de la cybersécurité
(systémes autonomes, vulnérabilités 1A)
que de la protection des données

- Rédaction d’un rapport de diagnostic

sureté

C4.4 Réaliser une évaluation des risques sureté, et
cyberespace d’une organisation en réalisant une
veille géopolitique, analysant I’environnement,
en identifiant les risques et les menaces afin de
proposer des solutions d’amélioration en termes
de sireté et de cybersécurité.

Etude de cas individuelle : Diagnostic de
siireté (C4.4)

A vpartir du dossier descriptif d’une
organisation (organigramme, description du
produit, cartographie des processus,
données de production) le candidat doit
réaliser un diagnostic écrit slreté et
cyberespace a partir des ¢éléments fournis ; il
doit identifier les risques et les menaces et
proposer des solutions pour améliorer la
stireté et la cybersécurité de 1’entreprise. 1l
hiérarchise les risques identifiés selon la
méthode probabilité, impact, priorisation et
aprés analyse proposer des actions
correctives et préventives pour réduire le
risque. Le candidat doit également rédiger
un rapport de diagnostic avec la synthése de
son analyse et de ses préconisations.

Dans le cadre d’'une Etude de cas le candidat est
évalué sur :

Il réalise une veille géopolitique
internationale lui permettant
d’identifier les nouvelles menaces
(cybercriminalité)

Il analyse I’environnement national et
international de 1’organisation en
s’appuyant sur sa veille géopolitique
internationale

Il identifie I’environnement sireté
physique et sliret¢ des informations
d’une  organisation (flux  des
personnes et des informations
sensibles) en s’appuyant sur les
normes et réglementation du domaine
de la streté de I’information

11 identifie les risques et les menaces
potentiels d’une entreprise en
s’appuyant sur les données du marché
et des clients

11 réalise un audit des risques slireté et
cybersécurité en tenant compte
des exigences des normes et des
réglementations

11 inclut les pratiques de I’intelligence
artificielle dans son diagnostic

Il rédige un rapport de diagnostic
complet avec des préconisations de
réduction du risque stireté
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A.4.4 Réalisation d’un diagnostic
environnemental et transition
écologique de I’organisation

- Clarification des objectifs du diagnostic
(réduction de l'empreinte carbone, conformité
réglementaire, amélioration de l'efficacité
énergétique, anticipation de la baisse des
ressources).

- Recueil et analyse des documents existants
(rapports environnementaux, audits antérieurs,
politiques environnementales, situation
administrative ICPE, étude d’impact
environnemental, bilan carbone)

- Evaluation des ressources utilisées par
l'entreprise (eau, énergie, matiéres premieres).

- Identification des Impacts Environnementaux

- Evaluation des Déchets : type et quantité de
déchets générés par les activités de l'entreprise

- Identification des sources d'émissions de gaz a
effet de serre et autres polluants.

- Evaluation de l'impact de l'entreprise sur la
biodiversité locale

- Réalisation d’un audit terrain des mesures de
protection de I’environnement et de la biodiversité
de I’organisation

- Analyse des données environnementales
recueillis au regard de la réglementation et des
normes internationales

- Proposition des recommandations pour réduire
I'impact environnemental (augmenter
l'utilisation de ressources renouvelables,
optimiser la gestion des déchets, améliorer
l'efficacité énergétique, ...)

- Estimation des Coiits et des avantages
économiques des recommandations proposées.

- Rédaction du Rapport de diagnostic
environnemental incluant l'analyse des
pratiques, les impacts environnementaux, et les
recommandations.

C.4.5 Evaluer les risques environnementaux d’une
organisation en réalisant un audit des mesures
de protection de la biodiversité, en évaluant
I’impact environnemental de [D’activité, en
identifiant les risques afin de proposer des
solutions d’amélioration en termes de transition
écologique.

Etude de cas individuelle: Diagnostic
environnemental et transition écologique
(C4.5)

A vpartir du dossier descriptif d’une
organisation le candidat doit rédiger par
écrit un  rapport de  diagnostic
environnemental a partir des éléments
fournis (organigramme, description du
produit, cartographie des processus,
données de production) ; il doit établir
I’impact environnemental de I’organisation
sur le milieu, analyser la situation
administrative de 1’organisme au regard du
code de I’environnement et notamment de la
réglementation ICPE (installations classées
pour la protection de I’environnement). Le
candidat réalise 1’étude quantitative et
financiere des rejets et des déchets et 1’étude
des consommations et préconise des
solutions techniques a court terme pour
diminuer I’impact environnemental
immédiat et des solutions a moyen terme
pour la transition écologique de
I’organisation.

Dans le cadre d’une Etude de cas le candidat
est évalué sur :

Il synthétise le recueil des données
existantes comme données d’entrées
de son diagnostic

I évalue avec justesse les
consommations de  ressources
utilisées par I’entreprise

quantitativement et financiérement
ainsi que les rejets et déchets

1l identifie les impacts
environnementaux selon la situation
géographique de  I’organisation
notamment sur la biodiversité

Il repére et évalue tous risques
naturels sur une zone géographique
(inondation, feu de forét, avalanche,
Cyclone, séisme, Mouvement de
terrain, risque minier, ...)

Il repére et évalue tous les risques
technologiques d’une organisation
(transport des matieres dangereuses,
les rejets atmosphériques et d’eau, la
gestion des déchets, ...)

I1 analyse les textes réglementaires du
code de I’environnement et juge de
leur application a I’organisation

Il propose des solutions techniques
pour réduire I’impact
environnemental de 1’organisation

I1 estime les cotits de mise en ceuvre
et calcul le retour sur investissement
face aux risques

11 rédige un rapport complet de son
analyse, de ses préconisations et de
leur faisabilité technique et financiére
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A.4.5 Rédaction d’un plan de continuité

d’activité (PCA)

- Définition des missions du PCA et de ses|
objectifs généraux (assurer la continuité
des services critiques, protéger les
actifs).

- Détermination des fonctions essentielles|

de [l'entreprise qui doivent étre
maintenues en cas de perturbation.
- Evaluation des Impacts financier,

opérationnel, et 1égal d’une interruption
sur les activités critiques.

- Recense les menaces internes et externes|
qui pourraient perturber les opérations
(cyberattaques, catastrophes naturelles,|
pannes techniques).

- Evaluation des Vulnérabilités
systémes et processus existants.

- Elaboration des scénarios de crise

- Identification des mesures de maintien
de lactivité en cas de fermeture totale
ou partielle du site (norme ISO 22301,
Systtme de management de la
continuité d’activité)

- Organisation de la défense numérique et
cyber de I’entreprise en lien avec les
services informatiques

- Planification des Ressources
nécessaires pour mettre en ceuvre les
stratégies de continuité

- Rédaction du PCA en incluant les
contacts clés, I’analyse des scenarios de
crises, les stratégies de continuité, les
procédures d’urgence et la gestion de la

des

cellule de crise

C4.6 Rédiger un plan de continuité d’activité en
s’appuyant sur 1’analyse des risques, en
¢laborant des scénarios de crise et en identifiant
des mesures de maintien de I’activité afin de
maintenir I’activité économique de
I’organisation malgré la survenance d’un risque.

Etude de cas individuelle : Rédaction du|
plan de continuité d’activité (C4.6)

A partir du dossier descriptif complet d’une
organisation (organigramme, description du
produit, cartographie des processus,
I’analyse des risques stratégiques et
opérationnels) le candidat doit rédiger par
écrit un plan de continuité d’activité selon la
méthode de I’ISO 22310.

Il analyse le contexte et la gestion des
risques de l’organisation ; a partir de son
analyse il identifie les vulnérabilités, il
¢labore des scénarios de crises avec
I’identification des mesures de maintien de
I’activité de 1’organisation et prévois le
déclenchement d’une cellule de crise.

Dans le cadre d’une Etude de cas le candidat

est évalué sur :

Il utilise D’analyse des risques
stratégiques et opérationnels dans le
cadre de la rédaction de son plan de
continuité d’activité

e Il identifie les vulnérabilités
(inondations, cyberattaque, feu de
forét, pandémie, ...)

e Il ¢labore des scénarios de crise
réalistes et adaptés a D’activité de
I’organisation

e Il anticipe les incidents et les cyber-
attaques en créant des scénarios
possibles et des parades

e Il identifie des mesures de maintien
de ’activité en cas de fermeture totale
ou partielle du site qui soient
réalisables et efficaces

e Il utilise la norme ISO 22301 en lien|
avec le systeme de management de laj
continuité des activités

e Il ¢labore le ratio « bénéfice/risque »
de chaque solution

e Il rédige un plan de continuitd
d’activité réaliste avec le contexte de
I’organisation

e Il définit les roles des membres de la
cellule de crise

e Il décrit de maniére objective et
réaliste la manicére dont il gére une
situation de crise avant, pendant et
apres une crise avec les membres de
la cellule de crise
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A.4.6 Communication sur la culture du

risque, y compris en situation de
crise, auprés de parties prenantes
multiculturelles en francais et en
anglais

Création de formation aux
identifiés

Formation et sensibilisation aux risques
identifiés

Création de supports multiples
(management visuel, vidéo, ...)
Animation d’une session de formation
(séminaire, colloque, ...) avec des outils
pédagogiques innovants (Quiz en ligne,
Klaxoon, ...)

Identification des signes annonciateurs
de crise (signaux faibles)

Identification des différents types de
crises (li€é aux produits [rappel de
produit], a 1’image de [D’entreprise
[rumeurs], a la technique, ...)
Préparation de scénarios de
communication de crise

Création d’une cellule de crise
Définition des roles des membres de la
cellule de crise

Communication avec les médias et les
autorités en période de crise
(déclenchement du Réseau National
d’Alerte, maitrise des réseaux sociaux)
Activation de la cellule de crise
Management d’une situation avant,

risques|

pendant et apres la crise

C4.7 Communiquer sur la culture du risque auprés de

C4.8

parties prenantes multiculturelles en utilisant
I’anglais, en les formant et en les sensibilisant
et en créant des supports visuels afin de réduire
les risques liés a leurs activités.

Assurer une communication de crise en
identifiant les signes annonciateurs, en
préparant des scénarios de communication de
crise et en communiquant avec les médias et les
autorités en période de crise afin d’en limiter les
conséquences pour 1’organisation.

Etude de cas : Sensibilisation aux risques
et Communication de crise (C4.7 ; C4.8)
A partir d’une entreprise réelle ou de la
description d’une entreprise fictive, le
candidat congoit une campagne de
sensibilisation a un risque (slreté, image,
environnemental, ...) a destination des
parties  prenantes multiculturelles en
plusieurs langues (frangais et anglais).

Le scenario de I’étude de cas simule ensuite
la survenance d’une crise pour laquelle le
candidat doit piloter la cellule de
communication de crise.

Dans le cadre de I’Etude de cas, le candidat est
évalué sur :

11 réalise une campagne de
sensibilisation sur un des risques
identifiés de 1’organisation dont les
contenus sont en francais et en anglais
Il créé des supports multiples pour
communiquer (management visuel,
vidéo, ...) dont le contenu est lisible,
audible

Il choisit des outils pédagogiques
innovants pour vérifier I’efficacité
des campagnes de sensibilisation

I1 identifie des signes annonciateurs
de crise en réalisant une démarche de
veille

11 identifie de maniere exhaustive les
différents types de crises qu’ils soient
liés aux produits ou a 1’image de
I’entreprise

Il prépare des scénarios de
communication de crise au plus
proche de la réalité¢ en lien avec les
impacts identifiés des risques

Il communique avec les médias et les
autorités en période en de crise

11 rédige un communiqué de presse
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BLOC DE COMPETENCES 5 : Surveiller et auditer les processus de gestion des risques de qualité, de sécurité / siireté et d’environnement

REFERENTIEL D’ACTIVITES
decrit les situations de travail et les activites
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION

définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES
D’EVALUATION

CRITERES
D’EVALUATION

A.5.1 Mesure de I’expérience client
(satisfaction, image de marque, valeurs)

Réalisation de la cartographie du Parcours
Client : Identification de tous les points de
contact que les clients ont avec I’organisme (site
web, service client, magasin physique, etc.).
Analyse de chaque point de contact (Touchpoint)
pour déterminer ceux qui sont critiques pour
l'expérience globale.
Réalisation d’enquétes
quantitatives (entretiens
questionnaires, ...) aupres des clients

Surveille les Médias Sociaux de 1’organisation
pour comprendre les perceptions générales.
Analyse des comportements clients avec les
outils d'analyse web pour suivre le comportement
des visiteurs sur le site internet.

Calcule les indicateurs qualité client: le Net
Promoter Score (NPS) pour mesurer la
probabilit¢ que les clients recommandent
I’organisation ; Taux de Satisfaction Clients
(CSAT) pour évaluer la satisfaction immédiate
post-interaction : Score d'Effort Client (CES)
pour comprendre combien d'effort les clients
doivent fournir pour interagir avec 1’organisation
Utilisation ~d’outils d’analyse  sémantique
automatisée, de text mining sur les retours clients
(ex. verbatims, avis, enquétes)

Analyse de données des résultats des enquétes
clients (statistiques multidimensionnelles et
descriptives)

Compilation et analyse de toutes les données
collectées pour identifier les tendances, les points
faibles, et les opportunités d'amélioration.

qualitatives et
individuels,

C5.1 Evaluer I’expérience client en s’appuyant sur des
enquétes réalisées aupres du client et des analyses
des comportements afin de proposer des
améliorations produits/processus et d’identifier
des opportunités d’améliorations.

Etude de cas écrite : Expérience
client (C5.1)

A partir des résultats bruts d’une
enquéte de mesure de I’expérience
client et de la description d’une
entreprise fictive, le candidat analyse
les données recueillies en utilisant
des techniques statistiques et
d’analyse sémantique ; Il identifie les
tendances, les points faibles et les
opportunités d’amélioration et rédige
un rapport d’enquéte synthétique.

Dans le cadre d’une Etude de cas, le

candidat est évalué sur :

e Il analyse les données avec des
outils statistiques et informatiques
(choix des croisements de
données, choix des données a

exploiter)
o« 1 analyse les données
sémantiques en utilisant

I’intelligence artificielle
e Il identifie les tendances et les

points faibles de 1’expérience
client
e Il identifie des opportunités

d’amélioration et préconises des
solutions

e Il rédige un rapport d’enquéte
synthétique et choisit les analyses
les plus  significatives et
représentatives de ’enquéte client
analysée.
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A.5.2 Surveillance des processus et

amélioration continue (revue de
processus, revue de direction)

Déploiement et animation d’une
démarche d’amélioration continue dans
une organisation (groupe de travail,
équipe projet, ...) en utilisant des outils
tel que le PDCA

Choix des indicateurs de performance
(KPIs) qui permettront d’évaluer
I’efficacité et ’efficience des processus
Sélection ou développement des outils
technologiques ou méthodologiques pour
recueillir les données nécessaires (par
exemple, logiciels de gestion, tableaux de
bord, etc.)

Recueille  régulier des  données
concernant les processus et analyse pour
identifier des écarts, des tendances ou des
opportunités d'amélioration

Mise a jour des tableaux de bords et des
indicateurs

Analyse les résultats des processus
Animation des revues de processus et de
la revue de direction

Présentation des résultats a la
direction et aux parties prenantes
Rédaction du compte-rendu de la revue
de direction

Veille de Defficacité des systémes
de management de gestion des risques
et ajuste les processus, les outils ou les
objectifs si nécessaire

Veille au maintien des certifications
et/ou accréditations

Intégration de la démarche de
surveillance des processus dans un
cycle d'amélioration continue, en
encourage proactivement l'innovation et

I'amélioration des processus.

C5.2 Surveiller les processus en mettant a jour les tableaux
de bords des indicateurs et des revues de processus
afin de rendre compte aux parties prenantes de
I’efficacité des systémes de management de
gestion des risques.

Etude de cas écrite : Amélioration
continue (C5.2)

A partir de la description des
processus, des résultats de production
et du plan d’action d’amélioration
continue d’une entreprise fictive, le
candidat choisi les indicateurs de
performance de chaque processus,
construit un outil de pilotage
numérique et un tableau de bord
visuel a destination des parties
prenantes. Il analyse les résultats de
chaque processus, identifie des
tendances et des écarts aux objectifs
et établit des préconisations pour la
revue de direction. Il statut sur
Pefficacit¢é  du  systétme  de
management.

Dans le cadre d’une Etude de cas, le

candidat est évalué sur :

e Il choisit les indicateurs de
performance représentatif de
I’efficacité du processus

e Il construit un outil de pilotage
numérique pour le calcul
automatisé des indicateurs

e Il construit un tableau de bord

visuel et pédagogique des
principaux indicateurs de
performance de I’organisation
(choix des représentations

graphiques)

e Il analyse les résultats des
indicateurs pour identifier les
écarts aux objectifs et les
tendances

e Il préconise des ajustements des
processus pour garantir
Pefficacit¢é du systétme de
management

e Il prépare et anime la revue de
direction (collecte des données,
analyse, préparation de la
synthése)
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A.5.3 Organisation d’un audit premiére,

seconde ou tierce partie

Réalisation des programmes d'audits
internes et externes selon 1'1SO 19011 et
1SO 17021

Définition du périmétre a auditer
Planification d’un audit (dates, horaires,
lieux, personnes concernées)

Analyse des documents pertinents, tels
que le manuel de qualité, les procédures,
la  cartographie = des  processus,
I’organigramme, etc.

Construction d’un plan d'audit en
fonction du périmétre et des exigences
des référentiels a auditer

Préparation des listes de controle, des
questions d'entretien et des critéres
d'évaluation.

Rédaction d’une check-list (liste de
vérification) d'audit

Constitution d’une équipe d’auditeur
qualifiés et impartiaux

C5.3 Organiser un audit en le planifiant et le construisant,
en s’appuyant sur le périmétre et les exigences des
référentiels a auditer afin d’établir la planification
et les outils nécessaires a la préparation de I’audit.

Mise en situation professionnelle
reconstituée : Organisation d’un
audit (C5.3)

A partir d’une entreprise réelle ou de
la description d’une entreprise fictive
(cartographie des processus,
organigramme, manuel qualité) le
candidat organise un audit de systéme
de management qualité, sécurité,
environnement a  partir  des
informations documentées fournies
par une entreprise ; il établit les outils
nécessaires a la préparation d’un audit.

Dans le cadre d'une Etude de cas le

candidat est évalué sur :

e Il réalise un programme d’audit
conforme aux normes de
référence ISO 19011 et ISO 17021

e Il planifie un audit a partir du
planning annuel

e Il construitun plan d’audit selon la
procédure d’audit de
I’organisation

e Il utilise les exigences du ou des
référentiels a auditer en fonction
du périmétre a auditer

e Il rédige une check-list exhaustive
(liste de vérification) d’audit pour
mener son investigation

e Il constitue son équipe d’auditeurs
parmi les collaborateurs formés a
’audit
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A.5.4 Conduite d’un audit premiére,
seconde ou tierce partie

- Animation de la réunion d’ouverture
avec les auditeurs et les audités, rappel
des objectifs et du plan d’audit

- Clarification du processus d’audit,
rappel des modalités de réalisation de
I’audit et notamment la bienveillance et
I’éthique

- Collecte des preuves d’audit : examiner
les processus, analyse des
enregistrements, observation du
fonctionnement

- Utilisation des techniques
d'investigation (5 pourquoi,
observations, interview du personnel)

- Identification des non-conformités et
des bonnes pratiques

- Gestion des situations difficiles avec les
audités

- Rédaction des constats : comparer les
informations collectées aux exigences
du référentiel et identification des écarts
ou d’opportunité d’amélioration

- Consolidation des résultats de 1’audit
pour préparer la réunion de cléture

- Restitution orale des constats d’audit
lors de la réunion de cloture

- Argumentation des positions face aux]
objections des audités

- Rédaction du rapport d’audit

C5.4 Conduire un audit en utilisant les techniques
d’investigations et de gestion des audités afin de
statuer sur I’efficacité du systéme de management
et sa conformité au référentiel normatif de
référence.

C5.5 Rédiger un rapport d’audit structuré et conforme aux
exigences du référentiel applicable, en restituant de
maniére objective les constats, écarts, bonnes
pratiques et pistes d’amélioration, a 1’aide de
grilles d’audit, de notes de restitution et d’¢léments
de preuve collectés lors des entretiens et des
observations, afin d’informer les parties prenantes,
de justifier les conclusions de 1’audit et de
contribuer a 1’amélioration continue du systéme
audité.

Mise en situation professionnelle
reconstituée : Réalisation d’un
audit (C5.4 ; C5.5)

A partir d’une entreprise réelle ou de
la description d’une entreprise fictive
(cartographie des processus,
organigramme, manuel qualité) et de
la préparation de l’organisation de
I’audit, le candidat conduit un audit de
systéme de management qualité et/ou
sécurité et/ou environnement. Il utilise
les techniques d’investigations pour
statuer sur I’efficacité des processus
audités. Ses constats d’audit son
argumentés au regard des exigences
du référentiel choisi (ISO 9001 par
exemple). Il rédige le compte-rendu de
I’audit.

Si I’évaluation n’est pas en situation
réelle elle se fera par binome, le
candidat prend le role d’audité puis
d’auditeur.

Dans le cadre d’'une Mise en situation
professionnelle reconstituée, le candidat est
évalué sur :

e Il conduit la réunion d’ouverture
et instaure un climat de confiance
avec les audités

e Il collecte des preuves d’audit

e Les techniques d’investigation
pour auditer une partie d’une
organisation sont identifiées et
utilisées en lien avec la situation
énoncée

e Il gére les situations de
communication difficiles avec les
audités en donnant un climat de
bienveillance

e Il rédige des constats d’audit au
regard du référentiel d’audité

e Il prend rapidement des notes

e Son mode d’investigation
s’adapte au comportement de
I’audité

e Il identifie avec exactitude la
conformité ou non des constats
d’audit relevés au regard des
exigences du référentiel

e Il rédige de manicre factuelle les
écarts constatés

e Il restitue oralement les constats
d’audit lors de la réunion de
cloture

e Il rédige un rapport d’audit en
faisant ressortir les points forts,
d’amélioration, de non-
conformité de 1’audit

e Il argumente ses positions face
aux objections des auditeurs

e Il incite a I’amélioration des
performances Qualité,
Sécurité/sireté, Environnement
de I’entreprise
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Nota Bene : L’évaluation des blocs de compétences est réalisée via des modalités spécifiques d’évaluation détaillées dans le référentiel. La réussite d’un bloc de compétences fait I’objet de la remise d’un certificat.

La certification de Manager des Risques QSSE est obtenue si le candidat obtient ’ensemble des blocs de compétences compris au sein de la certification et qu’il réussit les évaluations transverses ci-dessous :

Dans le cadre d’une période en entreprise et de la mise en ceuvre d’un projet QSSE, le candidat pilote un projet qui lui a ét¢ confié pour lequel il doit atteindre des objectifs et réaliser un ou plusieurs livrables. Pour ce faire, il anime des
réunions d’équipe de suivi de projet et accompagne au changement organisationnel et technologique en veillant a 1’atteinte de ses objectifs.

Rapport de mission : Le candidat rédige un rapport de mission écrit, ce rapport de mission mentionne de maniere exhaustive I’ensemble des missions réalisées par le candidat dans le cadre de son projet en entreprise

Soutenance de mission : Le candidat présente sa soutenance de mission a I’oral devant un jury de professionnel du métier

Evaluation du tuteur en entreprise : Le tuteur d’entreprise évalue la capacité du candidat a assurer le pilotage d’un projet de gestion des risques en situation réelle
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