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Description de la situation professionnelle et de l’activité 

L’automatisation des actions marketing et commerciales avec l’intelligence artificielle couvre l’ensemble des tâches répétitives, chronophages ou à faible valeur ajoutée au sein 
des fonctions marketing et commerciales, permettant de libérer du temps pour les activités à forte valeur (créativité, relation client) tout en améliorant l’efficacité des processus. 
Elle s’exerce dans tout type d’organisation (TPE, PME, ETI, grands entreprises) et concerne principalement les professionnels du marketing digital, les commerciaux, les chargés 
de marketing, les consultants, ainsi que les indépendants souhaitant optimiser leurs démarches commerciales et marketing. 
Ces activités s’appuient sur une offre technologique désormais mature et diversifiée (solutions d’intelligence artificielle générative, d’intégration et d’automatisation…) et 
répondent à des cas d’usage concrets tels que : 
- la création et la diffusion automatisée de contenus marketing personnalisés, 
- la prospection commerciale via des workflows automatisés, 
- la qualification et l’enrichissement des fichiers de contacts, 
- la relance de prospects et l’entretien de la relation avec les clients. 

COMPÉTENCES MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

C.1 Identifier les tâches commerciales ou marketing 
automatisables, en analysant les besoins récurrents et les 
opportunités d’optimisation, et en intégrant dans ses 
critères de choix les dimensions règlementaires, éthiques 
et environnementales, afin de sélectionner des cas 
d’usage à fort potentiel et les outils d’IA adaptés à leur 
automatisation. 

Les candidats doivent réaliser et 
présenter les productions 

suivantes : 
 
 

ME1 Epreuve individuelle en 
présentiel ou en distanciel 

 
Sur le fondement d’une étude de 
cas d’entreprise fictif ou réel, dont 
le traitement relève d’une mise en 

situation professionnelle 
reconstituée ou réelle, chaque 

candidat réalise 
individuellement 

l’automatisation de la séquence 

CE1. Le candidat définit puis présente un cas d’usage et justifie le choix 
d’une solution d’automatisation intégrant l’IA : 
- Les tâches commerciales ou marketing sélectionnées présentent un 
caractère répétitif, chronophage ou à faible valeur ajoutée clairement identifié. 
- Les cas d’usage envisagés sont décrits de façon structurée, en précisant les 
objectifs visés, les utilisateurs concernés et les impacts attendus. 
- Une comparaison sommaire mais argumentée de plusieurs solutions 
d’automatisation intégrant l’IA est présentée, tenant compte des besoins 
fonctionnels, des contraintes d’intégration, des enjeux réglementaires, 
environnementaux (empreinte énergétique, sobriété numérique) et de 
souveraineté (origine, localisation, dépendance technologique). 
- Les outils retenus sont en adéquation avec les objectifs associés aux cas 
d’usage identifiés et les critères de sélection définis, et leur valeur ajoutée 
opérationnelle est clairement formulée. 

C.2 Réaliser une veille sur le marché, les clients ou les 
signaux d’affaires, en paramétrant un outil d’IA permettant 
la collecte, l’analyse et la restitution automatique des 

CE2. Le candidat réalise une collecte d’information sur le marché de son 
entreprise ; il automatise la collecte au moyen d’un outil d’IA 



  

Automatiser ses actions marketing et commerciales grâce à l’intelligence artificielle 

 
 

Référentiels de compétences et d’évaluation 
Version du 30 juillet 2025 

2 

informations pertinentes, afin d’anticiper des opportunités 
commerciales ou de mieux cibler les actions. 

d’une action marketing et 
commerciale, restituée par : 

 
- La définition d’un cas d’usage et 
le choix, après évaluation, d’une 
solution d’automatisation intégrant 
l’IA adaptée et à valeur ajoutée 
démontrée. 
- L’automatisation et la réalisation 
avec une IA d’une prise 
d’informations et de leur 
exploitation concernant le marché 
et/ou les cibles visées. 
- Une base de données clients 
nettoyée et exploitable, constituée 
et formalisée au moyen d’une IA. 
- La scénarisation et la réalisation 
de la séquence automatisée avec 
l’IA d’une action marketing et 
commerciale. 
- L’analyse des résultats de la 
mise en œuvre de la séquence. 
 
 
Chaque candidat présente à l’oral 
au jury d’évaluation les livrables 

restituant et documentant la 
séquence réalisée. 

 
 
 
 

 - L’outil d’IA sélectionné permet la collecte et l’analyse de données issues de 
sources multiples (sites web, réseaux sociaux, bases sectorielles…), en lien 
avec le marché ou les clients ciblés. 
- Les requêtes ou paramètres de veille définis permettent d’identifier des 
signaux exploitables (mouvements de marché, évolution de besoins, signaux 
faibles d’intention, activité concurrentielle…). 
- Les résultats obtenus sont restitués sous une forme synthétique, exploitable 
et actualisable (tableau de bord, flux, synthèse automatique…), facilitant l’aide 
à la décision. 

C.3 Structurer, enrichir et qualifier une base de données 
clients et/ou prospects, en utilisant l’IA à des fins 
d’acquisition, de normalisation, complétion, rationalisation 
des données, et qualification des cibles selon des critères 
pertinents, afin d’optimiser la qualité et l’exploitabilité des 
données dans les campagnes automatisées. 

CE3. Le candidat crée, met à jour et enrichit de façon automatisée une 
base de données clients/prospects au moyen d’une solution d’IA 
- Les données clients et/ou prospects sont collectées, complétées ou enrichies 
à l’aide d’un outil ou d’une fonctionnalité IA (enrichissement externe, 
vérification de contacts, ajout de données comportementales, etc.). 
- Les données clients et/ou prospects sont nettoyées : les doublons et 
anomalies (formats hétérogènes, champs incohérents, entrées 
inexploitables…) sont repérés et corrigés de manière systématique par un 
outil ou une fonctionnalité IA, selon des règles définies. 
- Une segmentation et une cotation des contacts est réalisée à partir de 
critères objectifs (profil, comportement, engagement…) à l’aide d’une fonction 
IA. 
- Un profilage des cibles est réalisé de façon automatisée par une fonction de 
l’IA. 

C.4 Concevoir un scénario d’automatisation d’une action 
commerciale ou marketing, en déterminant les 
déclencheurs, les canaux de diffusion, les contenus 
générés par l’IA et les conditions de personnalisation, afin 
d’en faciliter le paramétrage et d’en optimiser l’efficacité. 

CE4. Le candidat scénarise une séquence d’action commerciale ou 
marketing automatisée et mobilisant l’IA 
- Le scénario conçu inclut des déclencheurs d’action clairement définis 
(événement, date, comportement utilisateur…), structurés dans une séquence 
logique tenant compte du cycle de vie client. 
- Les canaux utilisés dans le scénario (email, SMS, réseaux sociaux, 
messagerie instantanée…) sont adaptés au profil de la cible et à l’objectif de 
la séquence. 
- Les contenus générés ou enrichis par une IA sont personnalisés, 
contextualisés, et intégrés au scénario selon des règles précises (conditions 
d’envoi, variantes, relances…). 
- L’ensemble du scénario est documenté, facilitant son paramétrage dans un 
outil d’automatisation. 
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C.5 Réaliser une séquence automatisée d’engagement 
client ou prospect, en connectant les outils sélectionnés et 
en paramétrant les actions automatisées (envois, 
relances, nurturing…), afin d’initier, développer et/ou 
entretenir une interaction personnalisée avec la cible 
visée. 

CE5. Le candidat accomplit une séquence d’action commerciale ou 
marketing automatisée et mobilisant l’IA 
- Les outils d’automatisation (outils no code, CRM, API, plateforme IA…) sont 
correctement configurés et interconnectés, de manière à assurer le bon 
déroulement de la séquence sans rupture de flux. 
- Les actions automatisées (envoi d’emails, relances, messages 
personnalisés, changements d’étape dans le CRM…) sont déclenchées selon 
les règles prévues. 
- Les contenus diffusés dans la séquence sont personnalisés, grâce à des 
règles d’automatisation ou à des fonctionnalités IA. 
- Le bon déroulement de la séquence est contrôlé (tests, prévisualisation, 
logs), et les erreurs ou blocages éventuels sont identifiés et corrigés. 

C.6 Évaluer les performances des actions automatisées 
réalisées, en mobilisant les données collectées (taux 
d’ouverture, clics, engagement, conversion…), et en 
s’aidant le cas échéant d’outils d’IA pour leur visualisation 
ou leur interprétation, afin d’en améliorer l’impact. 

CE6. Le candidat évalue les résultats de la séquence automatisée 
- Les indicateurs de performance (KPI) sélectionnés sont pertinents au regard 
des objectifs définis. 
- Les résultats de la séquence sont analysés à l’aide d’un tableau de bord ou 
d’une visualisation automatisée (outil CRM, plateforme d’IA, reporting no 
code…), en mettant en évidence les points forts et les freins à la performance. 
- Des axes d’amélioration sont identifiés sur la base des résultats observés et 
des ajustements concrets sont proposés. 
- Une version améliorée de la séquence est esquissée ou paramétrée, 
intégrant les apprentissages issus de l’évaluation. 

C.7 Garantir la conformité des actions automatisées, en 
appliquant les principes d’hygiène, de transparence et 
éthiques liés aux obligations règlementaires (RGPD, IA 
Act, ePrivacy…), afin d’en sécuriser l’usage et de préserver 
la confiance des interlocuteurs ciblés. 

CE7. Le candidat intègre les obligations et bonnes pratiques en matière 
d’utilisation sécurisée des données d’usage responsable de l’IA 
- Les données personnelles utilisées dans les séquences automatisées sont 
collectées, traitées et conservées conformément aux obligations du RGPD. 
- Les actions automatisées intègrent une transparence explicite sur le recours 
à des outils d’IA ou d’automatisation. 
- Des mesures sont mises en place pour garantir la sécurité et la confidentialité 
des données traitées. 
- Les risques liés à l’automatisation via l’IA (biais algorithmiques ou autre) sont 
identifiés et des paramétrages et des vérifications sont réalisés. 

 


