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Description du métier, de l’activité ou de la situation professionnelle à partir duquel le dispositif visant la certification est initié : 

L'évolution vers la dématérialisation complète du remboursement des actes infirmiers, et la complexification des procédures de facturation de ces actes auprès des 
services d’assurance maladie obligatoires ou complémentaires, rendent indispensable la maîtrise de compétences liées au processus de facturation dématérialisé. 
Cette activité s'exerce dans le cadre strict du secret professionnel médical, l'exercice professionnel de l’infirmier libéral étant soumis aux obligations déontologiques du 
Code de la santé publique. 

Référentiel de compétences 
Référentiel de certification 

Modalité(s) Critères 

Constituer le dossier de facturation des 
actes infirmiers afin d'assurer la 
conformité de la facturation aux exigences 
de services d’assurance maladie 
obligatoires ou complémentaires, en 
rassemblant et vérifiant la cohérence des 
informations et documents numériques 
requis, y compris les situations de 
handicap éventuelles 

L'évaluation est réalisée suivant 3 volets complémentaires : 
1. Constitution d'un dossier professionnel avec 4 études de cas illustrant
l'ensemble du processus de facturation (de la constitution du dossier au
suivi des règlements)
2. Présentation orale d'un cas tiré au sort par le jury (10 minutes)
3. Entretien d'explicitation sur les choix professionnels du candidat pour
réaliser les actions visées (15 minutes)

Le dossier professionnel permet d'évaluer les compétences en facturation 
d’actes infirmiers, à travers l'analyse des traces concrètes de l'activité 
professionnelle du candidat. Il doit démontrer la mise en pratique des 
trois compétences ciblées et leur maîtrise. 

Le dossier professionnel présente des études de cas fictifs.  
Chaque étude de cas aborde l'ensemble des compétences visées et 
présente les traces des actions conduites avec leurs motifs et justificatifs 
(traces d’activités professionnelles). 

Le candidat doit démontrer qu'il a réalisé chaque action du référentiel, par 
le biais de documents, captures d'écran des logiciels utilisés, tableaux de 
bord personnels et des ressources mobilisées pour réaliser l'action (outils, 
procédures, réglementations, consignes de l'infirmier libéral…). 

Le candidat démontre sa capacité à 
constituer un dossier dématérialisé de 
facturation conforme, en détaillant 
comment : 

• Il collecte les informations nécessaires, y
compris celles spécifiques aux situations
de handicap possibles (statut ALD,
invalidité, demandes d'entente
préalable)

• Il vérifie la cohérence
prescription/réalisation en privilégiant
les documents numériques pouvant être
intégrés au dossier dématérialisé

• Il respecte en permanence les
obligations de confidentialité inhérentes
à l’exercice de la profession
réglementée d'infirmier

• Il identifie la codification NGAP
appropriée, en tenant compte des
spécificités des actes majorés ou
dérogatoires liés aux situations de
handicap éventuelles
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Traiter la facturation dématérialisée des 
actes infirmiers afin de générer 
électroniquement les documents de 
facturation, en privilégiant les pratiques 
numériques durables 

Les études de cas doivent être représentatives de situations diversifiées, 
par exemple : actes de santé simples / actes de santé complexes, patients 
ALD, tiers-payant éventuellement, rejets de FSE, actions correctives...). 

Le candidat justifie sa maîtrise du traitement 
numérique de la facturation, en détaillant la 
façon dont : 
• Il exploite les fonctionnalités du logiciel

de facturation de manière adaptée à ses
besoins professionnels

• Il applique correctement les procédures
de prise en charge

• Il met en œuvre des pratiques
numériques durables :  qualité des
documents numériques, stockage,
évitement des doublons,
télétransmissions optimisées par lots

• Il respecte les consignes concernant les
circuits de validation et de
télétransmission sécurisés

Contrôler les règlements des actes facturés 
afin de garantir la clôture du processus de 
facturation, en organisant le suivi des 
paiements, en gérant les rejets de manière 
traçable, et en mettant en œuvre les 
actions correctives si nécessaires 

Le candidat justifie une surveillance efficace 
des règlements des actes facturés, en 
précisant de quelle façon : 
• Il organise le suivi des factures en lien

avec l’infirmier libéral, en utilisant des
outils de suivi numériques plutôt que
des supports papier

• Il analyse les causes de rejets éventuels
• Il met en œuvre les actions correctives

adaptées pour obtenir le paiement des
actes facturés

• Il assure la traçabilité des dossiers de
facturation en vue de leur clôture, en
privilégiant l'archivage électronique


