REFERENTIEL D’ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D’EVALUATION
Educateur en Mobilité par le Chien Guide (EMCG)

FFAC

REFERENTIEL D'ACTIVITES

REFERENTIEL DE
COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES
D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

A 1 : Suivi de la santé et du
développement du chien

Taches:
e Apprécier la santé, le
développement physique et

comportemental du chien.

o Mobiliser les professionnels
compétents si nécessaire.

e Gérer l'hygiene et l'alimentation
quotidiennes.

e Réaliser les soins préventifs,
curatifs et le suivi vaccinal.

e Manipuler le chien en sécurité
et pour son bien-étre.

C1 : Assurer la veille sanitaire et le
suivi physiologique du chien en
appliquant les protocoles
préventifs et curatifs pour garantir
son bien-étre et sa disponibilité
au travail.

Mise en situation réelle au chenil:

- Prise en charge d’un chien :
observation clinique, alimentation,
hygiéne, manipulation sécurisée,
application d’un protocole
(préventif/curatif) prescrit.

Questionnement du jury :

- protocole choisi, seuils d’alerte,
bien-étre du chien, limites de
responsabilité.

- Transcription dans la fiche de suivi
sanitaire : plan d’action, tracabilité
vaccinale.

Détection et qualification des
signaux

Indicateurs :

- Les parametres suivants sont
observés : appétit, régime
alimentaire, rations, hydratation,
selles, locomotion, peau/poil,
température, signaux de stress.

- Les anomalies sont décrites sans
ambiguité, en priorisant les risques.

Application conforme des
protocoles

Indicateurs :

- respect des posologies/consignes,
- respect du circuit « propre/sale ».

- hygiéne : lavage des mains et du
matériel,

- Isolement du chien si nécessaire,

Manipulation sécurisée et
respectueuse

Indicateurs :

- approche sécurisée du chien,

- contrdle des points de contact,
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- prévention morsure/fuite,

- adaptation aux signaux
d’inconfort,

- absence de gestes coercitifs non
justifiés.

Transcription des informations de
suivi sanitaire

Indicateurs :

- fiche complétée : date/heure,
observations, actions, alerte,

- transmission structurée a 'équipe
et au vétérinaire, informations
factuelles.

Bien-étre et disponibilité au
travail

Indicateurs :

- Temps prévus de repos,
récupération, jeux, enrichissement
du box, en tenant compte de U'état
du chien.
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C2: Piloter l'organisation
logistique et 'hygiéne de
l'environnement canin en
mobilisant les ressources
nécessaires pour maintenir la
sécurité sanitaire des locaux.

Mise en situation réelle au chenil :
- organisation d’un cycle “nettoyer—
désinfecter-ranger-
réapprovisionner” sur une zone,

- gestion des flux : chiens, matériel,
déchets.

Questionnement du jury:

- risques sanitaires envisagés,
sécurité,

- les non-conformités sont
identifiées,

- des améliorations pertinentes sont
proposées : produits, stockage, plan
de nettoyage, risques croisés.

- Présentation au jury du plan de
nettoyage/désinfection :
fréquences, produits, dosages, EPI,
fiches de stock et de commande,

- consignes de vie collective au
chenil : rotation des chiens,
compatibilités entre les chiens.

Maitrise des régles d’hygiéne et
biosécurité

Indicateurs :

- choix pertinent des produits,

- respect du dosage et des temps de
contact,

- EPl adaptés et utilisés,

- traitement rationnel des zones
traitées,

- gestion conforme des déchets.

Organisation logistique efficace et
sécurisée

Indicateurs :

- planification réaliste, priorisation,
stockage conforme, anticipation
des ruptures de stock.

Gestion de la vie collective au
chenil

Indicateurs :

- prévention des conflits entre
chiens et du stress :

séparations, temps de sortie,
mesures d’isolement/quarantaine,
prise en compte des compatibilités.

Conformité des
locaux/équipements

Indicateurs :

- contréle des parametres
d’ambiance du chenil : température,
ventilation, lumiére, humidité.

- les controles sont réalisés, et les
anomalies signalées.
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A 2: Accompagnement des familles
d’accueil pendant la pré-éducation du
chiot.

Taches:

e Evaluer les candidatures a la
fonction de famille d’accueil.

e Former les familles d’accueil aux
pratiques.

e Suivre et ajuster la pré-éducation.

e Présenter et formaliser le cadre
contractuel.

e Animer des rencontres collectives
de familles d’accueil.

C3: Evaluer les candidatures a la
fonction de famille d’accueil en
appliquant les critéres de
sélection prédéfinis afin de
sélectionner des profils adaptés a
Laccueil et a la pré-éducation d’un
futur chien guide.

Mise en situation simulée :

- présentation du contrat et
échanges avec une famille d’accueil
simulée par un membre du jury.

Questionnement du jury :

- posture, adaptation a la
compréhension de la famille
d’accueil, gestion des questions,
respect du cadre et de la
confidentialité.

Application des critéres de
sélection

Indicateurs :

- vérification des critéres non
négociables (distance de l'école,
disponibilité, suivi vétérinaire),

- analyse de la cohérence dossier-
entretien / réalité décrite,

- identification des facteurs de
risque pour le chiot.

Evaluation de Uenvironnement et
de Padhésion au cadre

Indicateurs :

- sécurité, escaliers, propreté,

- compatibilité avec autres animaux,
enfants,

- capacité physique du bénévole
vérifiée,

- acceptation explicite des principes
éducatifs et du cadre contractuel.

Décision argumentée et tracable
Indicateurs :

- positionnement motivé (favorable /
sous conditions / défavorable),

- formalisation écrite de la décision.
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C4 : Former les familles d’accueil
aux protocoles sanitaires du
quotidien, aux bases d’éducation
du chiot, aux repéres liés a la
déficience visuelle, en adaptant
les supports et la pédagogie, afin
de s’assurer d’'une mise en ceuvre
cohérente de la pré-éducation.

Mise en situation simulée :

- élaboration et animation d’une
séquence de formation d’une
famille simulée par un membre du

jury.

Questionnement du jury:
- Questions complémentaires sur
les indicateurs.

Ingénierie pédagogique adaptée
Indicateurs :

- objectifs réalistes,

- progressivité pédagogique,

- criteres de réussite.

Animation pédagogique
pertinente

Indicateurs :

- consignes claires,

- démonstrations,

- utilisation du modele LIMA (Least
Intrusive, Minimally Aversive*),

- vérification des acquis.

Cohérence avec le bien-étre du
chiot

Indicateurs :

-recommandations applicables,

- utilisation pertinente du matériel,

- prévention des sur-sollicitations du
chiot.

* (Le moins intrusif, le moins aversif
possible),
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C5 : Proposer des ajustements aux
familles d’accueil en analysant
leurs pratiques éducatives avec le
chiot, lors de séances en
environnements variés, afin de
s’assurer du respect des besoins
développementaux du chiot dans
le cadre contractuel.

Mise en situation réelle :

- accompagnement d’une famille
d’accueil en interaction avec un
chiot.

Questionnement du jury:
- Questions complémentaires sur
les indicateurs.

Observation factuelle et analyse
pertinente

Indicateurs :

- faits objectivés,

- priorisation des enjeux,

- cohérence de lUintervention.

Pertinence des ajustements
proposés

Indicateurs :

- actions ciblées,

- indicateurs de réussite,

- progression pédagogique
cohérente.

Respect du contrat

Indicateurs :

- engagements réciproques
explicités,

- points sensibles identifiés,

- le cas échéant, signalement au
responsable de ’école.
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C6 : Animer des rencontres
collectives de familles d’accueil
en mobilisant des techniques
d’animation de groupe afin de
faciliter les échanges
d’expériences, 'alighement des
pratiques et la continuité
éducative autour du suivi des
chiots.

Mise en situation vidéo :

- présentation d’'une vidéo
d’animation par le candidat d’'une
courte séquence collective sur un
théme de suivi de 'éducation du
chiot pour des familles d’accueil.

Questionnement du jury:
- pertinence de la séquence
présentée,

- gestion du groupe,

- posture pédagogique,

- vérification des acquis.

Planification et cadre d’animation
Indicateurs :

- objectif explicite,

- regles posées,

- déroulé réaliste.

Facilitation des échanges entre
pairs

Indicateurs :

- circulation de la parole,

- reformulation, recentrage.

Régulation et production utile
Indicateurs :

- gestion du temps,

- gestion des tensions,

- synthése actionnable.
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A 3.1 : Pré-éducation et socialisation
du futur chien guide

Taches:
e Assurer la pré-éducation du chiot.
e Conduire la socialisation du chiot.

e Développer la concentration et
l'obéissance.

e Evaluer les aptitudes du chiot pour
rentrer en éducation.

C7 : Former le chiot aux étapes d'éveil
et de socialisation en mettant en
ceuvre des programmes adaptés pour
favoriser ses facultés d'adaptation.

Mise en situation réelle:

- séance d’éveil et de
socialisation : jeux, exploration
contrélée avec un chiot.

- séance d’évaluation
standardisée sur un parcours
standardisé : environnement
urbain, obstacles,
distractions.

Questionnement du jury :
- choix pédagogiques,

- prévention des sur-
sollicitations.

Pédagogie adaptée au stade de
développement du chien
Indicateurs :

- durée/rythme,

- progressivité,

- utilisation du modéle LIMA,

- alternance activité/repos,

- choix adapté du matériel.

Renforcement comportemental et

gestion émotionnelle
Indicateurs :

-timing de récompense,

- absence de punition inadaptée,
- repérage des signaux de stress,
- utilisation du jeu.

Développement de la

concentration et de 'obéissance

Indicateurs :
- exercices ciblés,
- objectifs gradués.

Sécurité et bien-étre
Indicateurs :

- anticipation des risques,

- manipulation respectueuse.
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A 3.2:Ingénierie et évaluation du
parcours éducatif du chien guide.

Taches:

o Evaluer régulierement les acquis et
performances.

o Elaborer le plan d'éducation
technique au guidage.

C8: Evaluer les aptitudes et la
progression technique du chien en
utilisant des outils d'évaluation
standardisés pour valider sa
préparation a passer la capacité a
guider (CAG).

Echange sur le dossier
Technique:

- Rapport d’évaluation des
aptitudes d’un chien guide
réalisé par le candidat.

Questionnement du jury :
- Questions complémentaires
sur les indicateurs.

Qualité d’observation et d’analyse
Indicateurs :

- utilisation des outils d’évaluation
standardisés

- comportements décrits
factuellement,

- en lien avec les aptitudes a
évaluer : stabilité émotionnelle,
initiative, attention,

- identification des points forts et
faibles pour chacune des aptitudes
évaluées,

- en lien avec les items a valider pour
passer la CAG.
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C9: Elaborer le plan d'éducation
technique au guidage en adaptant les
méthodes d'apprentissage aux
aptitudes et au tempérament du chien
pour garantir la fiabilité de son travail.

Dossier Technique (suite) :
- Rapport le plan d’éducation
technique au guidage réalisé
par le candidat a la suite de
’évaluation précédente (C8).

Questionnement du jury :
- Questions complémentaires
sur les indicateurs.

Plans d’action justifiés

Indicateurs :

- plan d’éducation tenant compte de
U'évaluation des aptitudes du chien,
- adaptations du plan et des
méthodes selon le tempérament du
chien ou les difficultés rencontrées.
- progres et ajustements du plan
clairement documentés dans la
fiche de suivi.
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A 3.3: Formation technique spécifique
au guidage

Taches:

e Mettre en ceuvre en autonomie et
sous sa responsabilité le plan
d'éducation global.

e Former le chien a maintenir sa
concentration dans des
environnements de complexité
croissante.

e Former le chien arépondre avec
fiabilité aux ordres précis dans et
hors.

e Former spécifiqguement le chien au
guidage technique.

e Valider la candidature du chien et le
présenter a la certification (CAG).

e Informer le directeur technique sur
les évaluations du chien et, le cas
échéant, proposer la réorientation
du chien si nécessaire et a n’importe
quel moment de ’éducation.

C10: Former le chien a la prise
d’initiative dans le guidage en
appliquant des techniques

d'apprentissage positives pour assurer

la sécurité et l'autonomie future de la
personne déficiente visuelle.

Dossier Technique (suite) :

- Rapport sur une formation
d’un chien a la prise d’initiative
dans le guidage, réalisée par le
candidat.

Questionnement du jury :

- Questions complémentaires
sur les indicateurs,

- et sur les améliorations et
options d’apprentissage
possibles dans les situations
décrites.

Méthodes d’apprentissage
adaptées au chien

Indicateurs :

- utilisation du modéle LIMA (« le
moins intrusif, le moins aversif
possible », trad. de l'anglais).

Fiabilité du travail et maitrise
technique

Indicateurs :

- répétabilité des comportements
attendus,

- prise d’initiative,

- correction des erreurs sans mise en
danger,

- maintien de l’attention.

Gestion des risques en milieu réel
Indicateurs :

- anticipation (trafic, obstacles),

- positionnement correct,

- abandon de Uexercice si danger.

Préparation CAG

Indicateurs :

- repérage et corrections des écarts,
- items CAG couverts et validés.
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A 4.1: Evaluation de la situation
globale et des capacités de la
personne déficiente visuelle dans le

cadre de la demande de chien guide.

Taches:

e Evaluer au sein de équipe
pluridisciplinaire (directeur
technique, instructeur en
locomotion, psychologue), les
aptitudes physiques, cognitives et
relationnelles de la personne.

e Analyserles compétences en
déplacement autonome de la
personne.

C11 : Evaluer la situation globale d’une
personne déficiente visuelle en
repérant ses aptitudes physiques,
coghnitives, relationnelles et ses
compétences en orientation et
déplacement autonome, afin de
déterminer la compatibilité avec un
projet d’attribution de chien guide en
sécurité.

Mise en situation simulée :

- le candidat méne une
séance d’évaluation avec une
personne déficiente visuelle
qui demande pour la premiere
fois un chien guide.

Questionnement du jury :
- Questions complémentaires
sur les indicateurs.

Evaluation de la situation
Indicateurs :

- Repérage des aptitudes physiques :
mobilité, équilibre, endurance,
posture,

- des aptitudes cognitives et
relationnelles : compréhension,
meémoire, communication, gestion
du stress.

- des compétences en orientation et
déplacement autonome : techniques
de locomotion, reperes, stratégies.

Adaptation aux besoins
spécifiques de la personne

- besoins spécifiques de la personne
pris en compte : aides techniques,
compensations, limites.

Argumenté un avis de
compatibilité

- formuler un avis étayé par les
observations factuelles, sur
'adéquation d’un projet de chien
guide pour la personne.
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A 4.2 : Information et conseil de la
personne déficiente visuelle sur les
moyens de compensation de son
handicap.

Taches:

e Transmettre les connaissances
essentielles sur la déficience
visuelle.

e Présenter de fagon objective les
avantages et contraintes du chien
guide.

e Former la personne déficiente
visuelle aux lois et reglements
concernant Uaccessibilité avec son
chien guide dans les transports en
commun, et les lieux publics ou
privés, commerciaux,

professionnels, sportifs ou culturels.

e Assurer 'accessibilité des
documents fournis.

C12: Conseiller une personne
déficiente visuelle sur les moyens
disponibles de compensation en
mobilité en présentant de maniére

objective les avantages et contraintes

du chien guide afin de lui permettre

une prise de décision libre et éclairée.

Mise en situation simulée :

- le candidat poursuit en
expliguant les moyens de
compensation possibles, leurs
avantages et leurs
inconvénients respectifs,
compte-tenu des résultats de
’évaluation.

Questionnement du jury :
- questions complémentaires
sur les indicateurs.

Exposé des moyens de
compensation en locomotion de la
déficience visuelle

- les aides techniques et moyens de
compensation sont exposeés en
tenant compte de l’évaluation de la
situation de la personne.

- les avantages et contraintes du
chien guide sont expliquées
rationnellement.

- les obligations légales et les droits
d’accessibilité et une source
d’information fiable et a jour est
proposée.

Aide au choix libre et en
connaissance de cause

- la compréhension de la personne
est vérifiée régulierement par des
reformulations et des questions
ciblées.

- une attention particuliere est
portée par le candidat sur les risques
d’influence ou d’orientation
maladroites, il favorise par sa
neutralité une prise de décision libre
et en connaissance de cause.
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C13: S’assurer de l’accessibilité des
informations relatives aux moyens de
compensation en adaptant les
supports et modalités de
communication aux besoins
spécifiques de la personne déficiente
visuelle afin d’assurer égalité d’acces
a linformation.

Dossier Technique :

Dans les rapports fournis par
le candidat, les supports
destinés a la personne
déficiente visuelle sont
accessibles et disponibles en
annexe ou via un lien url vers
ces supports.

Questionnement du jury :
- questions complémentaires
sur les indicateurs.

Adaptation et ’accessibilité des
supports

- les supports sont accessibles :
audio, braille, gros caracteres,
formats numériques compatibles.

- les modalités d’accessibilité
retenus sont en lien avec les besoins
spécifiques de la personne.

- une procédure exceptionnelle
d’adaptation des supports en cours
de parcours est prévue.

Appropriation des informations

- Uappropriation des informations est
testée régulierement par des
questions, des reformulations ou
des mises en pratique ciblées.
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A 4.3 : Enseignement individualisé des

techniques de locomotion adaptées
Taches:

o Enseigner les techniques de
locomotion de base en lien avec
Uinstructeur en locomotion.

e Transmettre les méthodes
d’exploration spatiale (gare, place
public, analyse de carrefour, trajet
par explication) et d’orientation.

C14 : Enseigner des techniques de
bases individualisées de locomotion,
en transmettant les méthodes
d’orientation adaptées aux capacités,
et a lenvironnement de la personne
déficiente visuelle, afin de développer
son autonomie et sa sécurité dans ses
déplacements.

Mise en situation simulée :

- une séance de formation aux
techniques de locomotion de
base est animée par le
candidat

Questionnement du jury:
- questions complémentaires
sur les indicateurs.

Maniement de la canne

- modalités et déroulement sont
adaptées au profil et aux difficultés
de la personne, par exemple :
coordination pas et canne,
protection et orientation dans un
espace inconnu, traversée d’un
carrefour, avec feux de signalisation
ou non, grands espaces, transports
en commun.

- mises en pratique progressives en
tenant compte des comportements
de la personne en déplacement :
stratégies, erreurs, ajustements,
sécurité.

Renforcement des acquis

- les acquis sont renforcés par des
retours précis, constructifs et
opérationnels.
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A 4.4:Sélection et essais de C15: Analyser la compatibilité Mise en situation simulée : Recueil des besoins et contraintes

compatibilité avec le chien guide technique et relationnelle entre la - essais et évaluation sur le de la personne déficiente visuelle
personne déficiente visuelle et le terrain avec un bénéficiaire Indicateurs :
Taches: chien en réalisant des essais de terrain | sécurisé et encadré : prise en |- questions ciblées sur sa mobilité,
pour valider la pertinence de main du chien, ses rythmes, son environnement,
e Définir le profil de chien adapté aux | l'attribution. communication, réactions du | ses expériences, les contre-
besoins de la personne. chien, sécurité des indications éventuelles.
déplacements.
e Organiser et conduire les essais - avis argumenté sur la Observation de Uinteraction chien-
avec la personne. compatibilité technique et personne déficiente visuelle
relationnelle de la personne et | Indicateurs :
e Evaluer la compatibilité technique et du chien. - signes d’aisance ou de tension
relationnelle. dans la relation,
Questionnement du jury : - communication,

- questions complémentaires |- capacité d’apprentissage mutuel.
sur les indicateurs.
Evaluation technique en situation
Indicateurs :

- sécurité, compréhension
consignes, marges de progression,
limites identifiées.

Avis de compatibilité motive
Indicateurs :

- arguments et ajustements
préconisés reliés aux observations,
réalisées.
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A 5.1 : Planification et ingénierie de la
remise

Taches:

Planifier les interventions et la
logistique de remise.

Elaborer les plans personnalisés de
remise.

Enseigner les fondamentaux du
comportement et de la relation.

C16 : Concevoir le projet personnalisé
de remise en planifiant les étapes
logistiques et pédagogiques pour
assurer la réussite du binome *,

* la personne déficiente visuelle et son
Chien Guide.

Dossier Technique :

- A partir d’'un cas réel traité
par le candidat : planning
détaillé des interventions et de
la logistique a mobiliser,

Questionnement du jury:
- questions complémentaires
sur les indicateurs.

Planification opérationnelle
Indicateurs :

- objectifs, étapes, durées,
ressources, points de controle,
solutions de repli.

- adaptation aux capacités du
bénéficiaire.

Transmission des fondamentaux
relationnels

Indicateurs :

- démonstrations, mise en situation
sécurisée, préventions des erreurs
usuelles.
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A 5.2: Conduite de la formation
technique au déplacement

Taches:

e Former la personne avivre et a se
déplacer avec le chien.

e Formation du bénéficiaire aux
obligations sanitaires liés au chien
guide

e Former aux déplacements
complexes et situations
particulieres.

C17 : Former le bénéficiaire a prendre
soin et a interagir avec le chien en
situation réelle de déplacement afin
de garantir le bien-étre du chien et la
sécurité du binome dans le temps.

Dossier Technique :

- A partir d’'un cas réel traité
par lui, le candidat présente le
plan de formation
personnalisé du binbme, et le

compte-rendu de progression.

- consignes de suivi post-
remise.

Questionnement du jury :
- questions complémentaires
sur les indicateurs.

Soin du chien

Indicateurs :

- des indications précises pour
Uentretien du chien au quotidien
sont transmises,

- les protocoles de soin courants
sont enseignés.

Sécurisation des déplacements
Indicateurs :

- les consignes de sécurité, la
gestion des traversées et des
obstacles sont enseignées.

Qualité de la transmission
technique

Indicateurs :

- utilisation pertinente du modele
LIMA par le bénéficiaire.

Autonomie progressive du
bénéficiaire

Indicateurs :

- diminution de laide, situations
étendues réalisées par le
bénéficiaire, capacité a gérer les
imprévus.
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A 5.3: Evaluation et maintien de la
performance du bindome

Taches:

o Evaluer régulierement la qualité du
travail du binéme.

¢ Adapter la technique chien guide
pour améliorer la qualité du travail

du binbme.

e Accompagnement psychosocial

C18: Analyser les pratiques du binome
en réalisant des suivis périodiques
pour décider en autonomie et mettre
en ceuvre les ajustements nécessaires
afin de prévenir une rupture de
l'appariement.

Mise en situation réelle :

- suivi d’'un déplacement réel,
- observation du bindbme en
situation.

Questionnement du jury:
- questions complémentaires
sur les indicateurs.

Méthodologie structurée
Indicateurs :

- protocole respecté, observation
factuelle, prise en compte du
contexte comme la fatigue, ou
Uenvironnement.

Pertinence des ajustements
proposés (objectivés)

Indicateurs :

- actions ciblées pour résoudre les
problemes observés, indicateurs de
réussite définis, calendrier de mise
en ceuvre suivi.

Préservation sécurité/bien-étre
Indicateurs :

- charge de travail adaptée au chien,
- application des regles de repos, et
de détente.
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C19: Repérer les difficultés
psychosociales de la personne en lui
prodiguant les premiers conseils dans
Uintérét du binéme.

Entretien individuel :

A partir d’un cas simplifié
présenté par le jury, le
candidat propose une analyse
des causes, et des actions
pour prévenir la rupture du
binbme.

Posture d’accompagnement
psychosocial

Indicateurs :

écoute, reformulation, gestion des
émotions, respect du cadre,
orientation vers des personnes
ressources.

Prévention rupture appariement
Indicateurs :

- signaux de rupture repérés, actions
de sécurisation mises en ceuvre :
renfort, fréquence, relais.
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A 5.4 : Gestion des réorientations, de
la fin de carriére et de la fin de vie du
chien guide.

Taches:
e Gérer la nouvelle adoption du chien
en cas de sortie de programme

nécessaire.

e Accompagner le binbme a la fin de
carriére du chien.

e Accompagnerle binbme alafinde
vie du chien.

C20 : Piloter la fin d'activité du chien
guide en coordonnant les étapes

humaines et logistiques pour sécuriser

la transition vers la retraite ou un
renouvellement.

Entretien individuel :

A partir d’un cas simplifié
présenté par le jury, le
candidat élabore les étapes
courantes pour le cas, et les
conditions éthiques de
déroulement.

éthique, bien-étre, gestion du
deuil, risques.

Décision fondée sur critéres
objectivables

Indicateurs :

- signes de sénescence, risques
identifiés, recueil d’un avis
spécialisé, solutions comparées.

Coordination logistique et
humaine

Indicateurs :

- un plan est prévu : étapes,
responsabilités, calendrier, solutions
de garde/retraite,

- continuité temporaire de la mobilité
assurée et retour a la canne
envisageé, ou préparation du
bénéficiaire a arrivée possible d’un
nouveau chien.

-selonlecas:

préparation du bénéficiaire a vivre
avec un chien vieillissant,
préparation du chien a un travail
allégé.

En cas de décés du chien:

- le corps du chien décédé est pris en
charge,

- les émotions et le temps du deuil
est respecté.

Réorientation du chien
Indicateurs : une nouvelle famille
d’adoption est recherchée,
sélectionnée et formée.
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