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Description du métier, de I'activité ou de la situation professionnelle a partir duquel le dispositif visant la certification est initié :

La certification « Collaborer dans une Maison d’Assistants Maternels » a pour objectif de développer, valoriser et reconnaitre des compétences essentielles pour un nombre croissant

de professionnels de la petite enfance ayant créé ou travaillant en Maison d’Assistants Maternels.

Son périmétre couvre ainsi I'ensemble des activités professionnelles liées a la gestion quotidienne de la MAM, a I'évolution du projet d’accueil et d’'un accompagnement individualisé de
I'enfant en contexte d’'accueil collectif. La certification et les compétences développées insistent particuliérement sur 'intégration d’outils, de solutions et d’action de prévention
favorisant le bien-étre au travail et le travail en équipe face a des enfants.

Référentiel de compétences

Référentiel de certification

Modalité(s)

Critéres

C.1 Elaborer des documents participatifs en
définissant les piliers du travail en équipe et les
valeurs éducatives communes de fagon a
garantir un accueil de qualité dans la MAM

C.2 Mettre en place collectivement des temps
d’échanges et des outils de planification afin
d’assurer une coordination au sein de I'équipe,
d’animer le projet d’accueil et de prévenir les
désaccords éventuels

Etude de cas écrite

L’étude de cas écrite permet le repérage des
compétences professionnelles du candidat
par I'évaluation de ses capacités d’analyse et
de raisonnement face a une situation
d’emploi contextualisée.

Cr.1 Qualité et cohérence des documents participatifs réalisés (projet d’accueil

commun, réglement interne et charte de fonctionnement) :

= Les piliers du travail en équipe sont déterminés

= Un consensus sur les valeurs éducatives commune est clairement énoncé

= |es valeurs éducatives communes de la MAM sont formalisés dans le projet
d’accueil commun, le réglement intérieur et la charte de fonctionnement

Cr.2 Qualité et pertinence de I'organisation collective :

= Des outils de planification d’activité sont élaborés

= Des temps d'échange formels sont réalisés, en définissant un ordre du jour et
rédigeant un compte-rendu.

= Des temps de concertation sur I'évolution du projet d’accueil sont réalisées.

A
£

#<iperia

Particuliors Employeurs
& Emplots 3 Domiclle




‘.

®..99 FRANCE Lo . , .

.*7-s compétences |Intitulé : Collaborer dans une Maison d’Assistants Maternels
K

C.3 Prévenir et gérer les conflits au sein de
I'équipe en appliquant les techniques de
remédiation et en faisant intervenir un
professionnel neutre et extérieur le cas échéant
de fagon a maintenir un environnement de travail
collectif serein

C.4 Développer des modalités de communication
et de suivi avec les familles en instaurant des
repéres et des outils de transmission partagés,
notamment en fonction de la délégation d’accueil
afin de garantir une relation de confiance entre
assistants maternels de la MAM et les familles

Cr.3 Qualité et pertinence des actions de gestion de conflits :

La nature des désaccords entre assistants maternels est correctement
identifiée.

Des actions de médiation sont mises en place en fonction de la nature de la
situation conflictuelle et des personnes impliquées

Le candidat adopte une posture professionnelle adaptée a la situation et
favorable a la résolution de conflits : écoute active, assertivité, communication
non-verbale, communication bienveillante.

C.5 Adapter 'accompagnement et les activités
de chaque enfant en fonction de I'age, du
nombre d’enfants accueillis, de leurs besoins et
des éventuelles évolutions au sein de la MAM
dans le but de permettre un accueil individualisé
au sein du collectif d’enfants

Cr.4 Compréhension et pertinence des modalités de communication entre les
familles et la MAM :

Des temps de suivi et d'échanges sont définies de fagon réguliere avec les
familles.

Les outils et modalités de communication entre assistants maternels et familles
sont partagés avec 'ensemble des parties prenants et respectés

Les modalités d’organisation entre assistants maternels prennent en compte les
besoins spécifiques et individuels des familles

Cr.5 Qualité et pertinence de I'accueil individualisé dans le collectif d’enfants :

L’organisation individuelle d’accueil des enfants est adaptée en fonction du
nombre de place autorisés dans la réglementation en vigueur.

Les éventuelles évolutions du projet d'accueil sont intégrées dans
I'accompagnement individualisé de I'enfant

L’assistant maternel adapte son accompagnement individualisé en fonction des
contraintes du collectif d’enfants.
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