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Description du métier, de l’activité ou de la situation professionnelle à partir duquel le dispositif visant la certification est initié : 

Ce certificat de compétences vient répondre aux besoins de professionnalisation des salariés du particulier employeur, principalement des assistants de vie, qui souhaitent évoluer sur le 
champ spécifique des troubles cognitifs et de la perte d’autonomie progressive qui les accompagne. Il offre une expertise approfondie et spécialisée, garantissant ainsi un 
accompagnement au quotidien sur mesure et mieux adapté aux exigences particulières des troubles cognitifs. 

Référentiel de compétences 
Référentiel de certification 

Modalité(s) Critères 

C.1 Repérer les signes associés aux troubles cognitifs en effectuant des 
observations et en échangeant avec les proches aidants et l’équipe 
pluriprofessionnelle afin d’évaluer les risques et les besoins au quotidien. 
 

Etude de cas écrite  
 
L’étude de cas écrite permet le repérage des 
compétences professionnelles du candidat par 
l’évaluation de ses capacités d’analyse et de 
raisonnement face à une situation d’emploi 
contextualisée. 

Cr.1 Pertinence de l’évaluation de la situation du 
particulier employeur  
▪ L’évaluation repose sur une méthode structurée et 

objective. 
▪ Le candidat identifie les différents signes associés aux 

troubles cognitifs, leurs incidences psychologiques et 
comportementales. 

▪ Les capacités de la personne en matière d’autonomie, 
ses besoins et ses attentes sont pris en compte. 

▪ L’évolution possible des troubles cognitifs est 
clairement identifiée. 

▪ Les risques inhérents aux troubles cognitifs et ceux liés 
aux activités de la vie quotidienne sont pris en compte.  

▪ Le cadre des échanges avec le proche aidant et/ou 
l’équipe pluridisciplinaire respecte les limites 
professionnelles et déontologiques. 



Intitulé : Adapter l’accompagnement à domicile d’un adulte présentant des troubles cognitifs 

 

 

 

C.2 Ajuster son intervention et sa communication à la personne en 
utilisant les principes de la relation d’aide, les techniques de gestion des 
émotions et de stimulation cognitive afin de maintenir son autonomie et 
de gérer les comportements complexes. 
 

Cr.2 Qualité de l’intervention et de la communication : 
▪ Les différents types de comportements complexes sont 

connus et identifiés. 
▪ Les principes de la relation d’aide et les méthodes de 

stimulation cognitive sont maitrisés. 
▪ Des ajustements de l’intervention adaptés aux besoins 

de la personne dans le cadre des actes de la vie 
quotidienne sont mis en œuvre. 

▪ Les techniques de gestion des émotions sont 
maitrisées et ajustées aux comportements complexes. 

▪ Les techniques de communication verbale et non-
verbale sont maitrisées.  

▪ Les principes éthiques et les bonnes pratiques 
professionnelles sont connus et appliqués. 

C.3 Construire une collaboration avec les proches aidants en établissant 
une communication régulière et en sensibilisant à la compréhension des 
troubles et de leur évolution afin de développer une relation de 
confiance et d’assurer une continuité de l’accompagnement. 
 

Cr.3 Qualité de la collaboration avec les proches 
aidants 
▪ Le vocabulaire utilisé pour présenter les troubles 

cognitifs et leur évolution est clair et accessible aux 
proches aidants.  

▪ L’impact des troubles cognitifs sur le fonctionnement 
des relations entre la personne accompagnée et les 
proches aidants est identifié. 

▪ Les capacités d’investissement et les limites du proche 
aidant sont identifiées. 

▪ Le cadre des échanges avec le proche aidant respecte 
les limites professionnelles et déontologiques. 

▪ Le candidat informe et oriente les proches aidants vers 
les structures et dispositifs d’aide et de soutien 
adaptés.  


