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Bloc 1 Organiser et suivre ses activités de maintenance et d’entretien en hôtellerie de plein air 

 

REFERENTIEL 
D’ACTIVITES 

décrit les situations de 
travail et les activités 
exercées, les métiers 

ou emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 

identifie les compétences et les 
connaissances, y compris transversales, qui 

découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITES 
D’EVALUATION 

CRITÈRES D’ÉVALUATION 

A1. Organisation 
du poste de 
travail d’agent de 
maintenance en 
hôtellerie de 
plein air 

C1.1 Identifier et caractériser les 
futures interventions pour organiser 
ses actions ou en référer à son 
responsable, en respectant le périmètre 
d'intervention du poste et le périmètre 
d'habilitation individuel. 

Epreuve n°1 : Étude 
de cas avec 
soutenance orale 
sous forme de jeu 
de rôle portant sur 
les compétences 
C1.1 à C1.13. 
Durée de l’épreuve : 
10 minutes de 
préparation, 10 
minutes de 
présentation, puis 10 
minutes d’échange 
avec le jury sous 
forme de questions-
réponses. 
 
 

Le candidat effectue une ronde de contrôle des installations, locaux et 
équipements pour anticiper les pannes ou dégradations.  
Il identifie les caractéristiques des équipements et leurs 
dysfonctionnements récurrents. 
Il effectue une analyse précise et pertinente des interventions à réaliser 
(interventions de contrôle, entretien, ou réparation, caractère d'urgence, 
complexité, ressources et degré d'autonomie nécessaire...). 
Le candidat détermine si les interventions relèvent ou non de son périmètre 
d’intervention, en tenant compte notamment des habilitations dont il dispose 
(électricité, plomberie, gaz, équipements spécifiques, etc.) et de la 
complexité technique de l’intervention. 

C1.2 Organiser sa journée en fonction 
du planning établi, des demandes 
ponctuelles ou des consignes données 
par son responsable, en mobilisant les 
moyens nécessaires et en enregistrant 
les interventions dans les outils de suivi 
adéquats pour optimiser l'activité de 
maintenance et d’entretien. 

Le candidat met en place une organisation logique et optimisée des activités 
quotidiennes, en tenant compte des temps de trajet, des occupations des 
hébergements et de la fréquentation du site. 
Il identifie les priorités en prenant notamment en compte la gravité des 
pannes, le nombre de personnes concernées, la sécurité des personnes et 
des biens. 
Le planning d'activités est adapté en fonction des contraintes et imprévus.  
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C1.3 Gérer les stocks de 
consommables et de matériel, sur 
demande du responsable, afin d’éviter 
toute rupture. 

Epreuve n°2 : Mise 
en situation 
professionnelle 
reconstituée (en 
centre de formation) 
portant sur les 
compétences C1.4 
et C1.6. 
Durée de l’épreuve : 
15 minutes  
 
 
Epreuve n°3 : Étude 
de cas écrite portant 
sur les compétences 
C1.1 à C1.13 : 
analyse de cas 
pratiques à partir 
d’un corpus de 
documents 
techniques et 
photographiques. 
Durée de l’épreuve : 
45 minutes par bloc 
 
 

Le candidat prend en compte les processus en vigueur dans les entreprises 
du secteur (saisonnalité, produits, type de fournisseurs, ...). 
Il recense et contrôle régulièrement les stocks à l'aide des outils de suivi et 
des procédures établies et alerte son responsable hiérarchique dès qu’une 
pièce ou un produit est proche de la rupture de stock. 
Il effectue en autonomie des demandes de devis, des commandes 
courantes (matériel, pièces détachées, fournitures, consommables) et des 
relances des fournisseurs adaptées aux besoins et au planning.  
Il fait valider toute commande inhabituelle ou exceptionnelle à son 
responsable hiérarchique. 

C1.4 Réaliser l’entretien, le contrôle et 
la révision des outils et matériels de 
maintenance et d’entretien, dans le 
respect des procédures propres à 
l’établissement de plein air, afin 
d’assurer leur fiabilité et leur 
disponibilité au moment des 
interventions. 

Le candidat réalise les opérations d’entretien préventif et de révision 
prévues (nettoyage, graissage, contrôles techniques, remplacements de 
pièces courantes…).   
Il identifie et signale toute défaillance ou usure nécessitant réparation ou 
remplacement à son responsable. 
Il respecte les mesures de rangement et de stockage mises en place pour 
préserver l’état des matériels.   
Il respecte les consignes du fabricant (modes d’emploi) et les règles de 
sécurité lors de l’entretien des outils et matériels. 

A2. Organisation 
des interventions 
de l’agent de 
maintenance en 
hôtellerie de 
plein air 

C1.5 Identifier et préparer les 
ressources nécessaires à la 
réalisation des interventions en 
veillant à limiter le temps passé et le 
gaspillage (consommables, énergie, 
eau, matériaux, outils) afin de mener 
ses interventions de manière efficace. 

Le candidat identifie et rassemble les pièces, matériaux, consommables, 
équipements et outils nécessaires à ses interventions en consultant les 
fiches techniques ou les historiques d’interventions avant de commencer 
ses travaux.  
Il vérifie l'état et le bon fonctionnement des outils et matériels avant 
utilisation.  
Il optimise les procédures et les matériels nécessaires à l’intervention. 
Les informations techniques nécessaires sont recherchées, y compris sur 
Internet. 

C1.6 Intégrer dans ses activités de 
maintenance et d’entretien les règles 
de sécurité, de santé et d'hygiène 
adéquates pour garantir leur bonne 

Le candidat applique les règles de sécurité adéquates en fonction des 
situations (préparation du chantier, balisage et sécurisation de la zone 
d'intervention, manipulation d'outils/matériels, travaux, stockage, 
évacuation des matériaux, conduite d'engins de chantier, …).  
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réalisation et l'intégrité des personnels, 
prestataires et clients, en se 
conformant aux règles en vigueur dans 
les entreprises du secteur et en 
respectant son périmètre d'intervention 
individuel. 

Le candidat identifie les risques liés à la coactivité et coordonne son activité 
avec celles des autres intervenants et des clients. 
Il utilise en toute sécurité les machines électroportatives, les véhicules, les 
matériels, les produits (etc) et prend en compte le cas échéant, les 
prescriptions techniques et modes opératoires définis par les fabricants. 
Il utilise les équipements de protection individuelle (EPI) et collective (EPC) 
appropriés. 
Il adapte ses gestes et postures pour limiter les troubles 
musculosquelettiques (TMS) (manutention manuelle, levage, postures 
prolongées) et utilise le cas échéant des outils et équipements de levage 
adaptés pour les charges lourdes. Il sollicite de l’aide pour le transport ou la 
mise en place d’éléments lourds. 
Il vérifie le bon fonctionnement, dans son périmètre d’intervention, des 
installations et équipements de l’établissement (installations sanitaires et 
de la qualité de l'eau, aires de jeux et équipements de loisirs, sécurité 
incendie, etc.) 

C1.7 Intégrer les normes et 
recommandations d’accessibilité 
applicables aux établissements 
recevant du public (ERP) dans les 
interventions de maintenance et 
d’aménagement relevant de l’agent de 
maintenance pour veiller à garantir 
l’accessibilité et la sécurité pour tous 
les usagers. 

Le candidat identifie correctement les règles d’accessibilité applicables aux 
espaces, installations et équipements lors de la préparation des 
interventions (cheminements, largeurs de passage, hauteur d’équipements, 
signalétique, etc.). 
Il adapte les interventions pour préserver ou améliorer l’accessibilité (choix 
des matériaux, positionnement des équipements, maintien de la lisibilité et 
de la praticabilité des espaces, etc.). 
Il vérifie systématiquement, après intervention, que l’accessibilité est 
maintenue pour tous les usagers (personnes à mobilité réduite ou souffrant 
de déficiences sensorielles par exemple). 
Il signale à son responsable et à l’équipe toute situation de non-conformité 
à l’accessibilité constatée ou tout empêchement technique à respecter les 
prescriptions d’accessibilité. 
Il applique les règles d’accessibilité en respectant le cadre réglementaire 
applicable aux ERP (notamment lors d’interventions sur les cheminements, 
sanitaires, équipements collectifs, signalisation). 
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C1.8 Appliquer une démarche 
écoresponsable et qualitative dans 
l’organisation de son intervention, en 
optimisant l’utilisation des ressources 
(énergie, consommables, matériaux) et 
en respectant les procédures internes 
afin de limiter l’impact 
environnemental et d’assurer la qualité 
du service rendu. 

Le candidat trie et valorise les déchets conformément aux procédures 
environnementales en vigueur. Il adapte ses gestes professionnels pour 
limiter les déchets (découpe précise des matériaux, réutilisation partielle 
des matériaux existants, etc.). 
Il utilise de manière rationnelle les produits consommables et choisit des 
matériaux à faible impact environnemental lorsque c’est possible. Il utilise 
des méthodes de nettoyage du matériel et des produits respectant 
l’environnement. 
Il veille à utiliser des ressources adaptées (quantités adaptées de produits 
d’entretien, respect des dosages, sélection pertinente des matériaux). Il 
optimise l’utilisation des ressources naturelles (eau, énergie) dans ses 
travaux. 
Le candidat applique les dispositions des labels qualité en vigueur dans son 
établissement relatives à son activité de maintenance et d’entretien. 
Il surveille la consommation des ressources énergétiques, détecte les 
anomalies éventuelles (ex : consommation inhabituelle d'eau) et propose 
des actions d’optimisation. 

C1.9 Ouvrir et clôturer efficacement 
des interventions de maintenance et 
d’entretien dans le respect des normes 
de qualité et de sécurité afin d’assurer 
des interventions fonctionnelles et 
sécurisées. 

Le candidat balise et protège la zone d’intervention pour garantir la sécurité 
des personnes et des biens (le balisage doit être identifiable par des 
personnes en situation de handicap).  
Le candidat réalise systématiquement le contrôle final du travail effectué et 
des équipements réparés ou installés. 
Il remet les espaces concernés en parfait état de propreté et d’usage pour le 
confort et la sécurité du client. 
Il range correctement les outils et matériaux utilisés, et signale 
immédiatement tout dysfonctionnement ou détérioration. 
Il signale clairement à la réception ou au client la fin de l’intervention, en 
précisant les éventuelles précautions ou consignes à respecter. 

A3. Suivi et 
reporting des 
activités d’agent 
de maintenance 

C1.10 Transmettre à son responsable 
et à l'équipe des informations relatives 
aux activités de maintenance (type de 
demande, délai de traitement, demande 

Le candidat communique efficacement à l'écrit et à l'oral avec les différents 
interlocuteurs pour les informer des interventions. 
Le candidat sollicite le bon acteur au sein de l'entreprise et transmet des 
informations adaptées à la situation. Les informations transmises sont 
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en hôtellerie de 
plein air 

hors du périmètre d'intervention...) pour 
assurer la continuité et la qualité du 
service. 

suffisantes pour remédier aux anomalies et elles permettent la réalisation de 
la tâche. 
Le candidat transmet des renseignements clairs et sans ambiguïtés : les date, 
horaire, durée et objet des interventions sont précisés. 

C1.11 Communiquer avec les clients 
de manière adaptée, en appliquant la 
démarche qualité en vigueur dans 
l’établissement, pour les informer des 
interventions en cours ou à venir, 
répondre à leurs sollicitations dans la 
limite de son périmètre et contribuer à 
la qualité de leur séjour. 

Le candidat adopte une attitude professionnelle et adaptée lors des 
échanges avec les clients (courtoisie, posture adaptée, écoute). 
Il informe clairement les clients sur la nature et le déroulement des 
interventions en cours ou prévues (explication d’une intervention, délai 
d’intervention, éventuelle gêne temporaire) pour leur permettre de prendre 
les dispositions nécessaires pendant les travaux. 
Il répond aux sollicitations clients dans la limite de son périmètre, et oriente 
vers son responsable ou l’équipe si nécessaire. 
Il contribue à maintenir une relation de confiance avec les clients, en 
expliquant les éventuels désagréments et en adoptant une communication 
rassurante. 
Il adapte sa communication aux besoins spécifiques des clients, 
notamment en cas de handicap, pour garantir la bonne compréhension de 
l’information. 

C1.12 Compléter les fiches 
d'interventions et les différents 
registres, numériquement ou sur 
papier, en mentionnant précisément 
les opérations réalisées, les difficultés 
rencontrées et les suites éventuelles à 
donner pour assurer le suivi et la 
traçabilité des interventions réalisées. 

Le candidat utilise les outils internes à l’établissement : logiciel de gestion, 
cahier de liaison, registre interne, tableau, application spécifique 
consultable sur ordinateur, téléphone ou tablette, etc. 
Il y identifie clairement : 
- Les caractéristiques des interventions (date, horaire, lieu exact, etc.) ;  
- Les opérations réalisées (diagnostic précis du problème rencontré, 

actions correctives mises en œuvre, matériels, pièces ou produits 
utilisés, etc.) ; 

- Les éventuelles difficultés techniques ou organisationnelles 
rencontrées (ex : pièce indisponible, accès difficile, …) ; 

- Les suites éventuelles à donner. 
Il utilise des termes techniques clairs et compréhensibles. 
Le candidat renseigne les registres réglementaires obligatoires liés à la 
sécurité et à l’entretien des équipements (aires de jeux, piscines, 
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équipements sportifs, machines à laver, etc.), y compris les relevés 
spécifiques (prise de température pour la prévention de la légionellose, 
autocontrôles, etc.). 

C1.13 Accompagner le prestataire 
externe dans ses interventions, 
conformément aux procédures de 
l’établissement et dans la limite de son 
périmètre de responsabilité, afin de 
contribuer à la qualité du service offert 
par l’établissement, à la sécurité des 
installations et au respect des 
obligations réglementaires. 

Le candidat accueille les prestataires externes (artisan venant faire une 
réparation, organisme de contrôle périodique, etc) et leur donne accès aux 
espaces ou équipements concernés par les interventions. Il précise le cas 
échéant les attentes spécifiques du chantier. 
Le candidat vérifie la bonne exécution des interventions réalisées par les 
prestataires externes, en s’assurant du respect du cahier des charges ou du 
bon d’intervention, des délais prévus, des normes réglementaires 
applicables (sécurité, hygiène, environnement). 
Le candidat signale immédiatement toute anomalie à sa hiérarchie. 
Le candidat assure la traçabilité et l’archivage des interventions réalisées 
par les prestataires externes (rapports d’intervention, certificats 
réglementaires, fiches techniques), afin d’assurer une documentation à jour 
et conforme aux exigences légales. 

 
  



 
CQP AGENT QUALIFIE DE MAINTENANCE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR – BRANCHE DE L’HOTELLERIE DE 

PLEIN AIR 
 

7 
CQP Agent qualifié de maintenance en hôtellerie de plein air – Référentiel d’activités, de compétences et d’évaluation – Septembre 2025 

Bloc 2 : Réaliser la maintenance des bâtiments, des hébergements et de leurs équipements en 
hôtellerie de plein air 

 

REFERENTIEL 
D’ACTIVITES 

décrit les situations de 
travail et les activités 

exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 

identifie les compétences et les 
connaissances, y compris transversales, qui 

découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITES 
D’EVALUATION 

CRITÈRES D’ÉVALUATION 

A.4. Entretien des 
installations 
électriques et de 
plomberie des 
bâtiments, 
hébergements et 
équipements de 
l’établissement 
d’hôtellerie de plein 
air  
  

C2.1 Réaliser l'entretien et les 
dépannages courants sur les 
appareils et les équipements 
électriques des bâtiments, 
hébergements et équipements en 
appliquant les procédures et règles 
d’hygiène et de sécurité liées aux 
installations électriques, pour les 
maintenir en bon état de 
fonctionnement. 

Epreuve n°4 : 
Dossier 
professionnel 
élaboré par le 
candidat en amont 
de l’évaluation => Le 
candidat constitue 
un dossier de 
preuves traçant les 
mises en situations 
en entreprise 
pendant les périodes 
de stage et illustrant 
la mise en œuvre 
concrète des 
compétences C2.1 à 
C2.10. 
Suivi d’un entretien 
avec le jury 
Durée de l’épreuve : 
5 minutes de 

Le candidat intervient sur tout appareil ou équipement tels que chauffe-eaux 
électriques, disjoncteurs différentiels, bornes électriques d'emplacement, 
panneaux et bornes solaires, etc.  
Il entretient les filtres et ailettes des climatiseurs. 
Le candidat sélectionne les composants de remplacement en fonction des 
spécifications techniques des appareils et équipements, en tenant compte 
de leur compatibilité, de leur qualité, de leur conformité aux normes de 
sécurité en vigueur, ainsi que de leur impact environnemental (durabilité, 
recyclabilité, consommation énergétique, etc.). 
Il vérifie les raccordements de façon exhaustive (tenue mécanique, 
continuité électrique...). 
Le candidat applique strictement les règles de sécurité et les procédures en 
vigueur concernant les travaux sur des installations électriques. Il utilise les 
équipements de protection individuelle et les outils adaptés aux interventions 
électriques (gants isolants, contrôleur VAT (Vérificateur d'Absence de 
Tension), outils isolés, etc.).  
Il vérifie le bon fonctionnement de l'appareil ou du matériel réparé après son 
intervention. 

C2.2 Entretenir les batteries des 
équipements et véhicules 
électriques afin d’en garantir une 

Le candidat contrôle régulièrement le niveau de charge des batteries selon 
les procédures de l’établissement et effectue les opérations de charge en 
respectant les instructions du fabricant et les procédures de sécurité. 



 
CQP AGENT QUALIFIE DE MAINTENANCE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR – BRANCHE DE L’HOTELLERIE DE 

PLEIN AIR 
 

8 
CQP Agent qualifié de maintenance en hôtellerie de plein air – Référentiel d’activités, de compétences et d’évaluation – Septembre 2025 

utilisation conforme et sécurisée, 
dans le respect des consignes de 
sécurité et des procédures du site. 

présentation de son 
parcours et son 
dossier par le 
candidat suivi de 25 à 
35 minutes 
d’échange avec le 
jury sous forme de 
questions-réponses 
(durée en cas 
d’évaluation des 
blocs 2, 3 et 4 du 
CQP. La durée est 
raccourcie en cas de 
présentation à un 
seul bloc). 
 
 
 
Epreuve n°3 : Étude 
de cas écrite 
portant sur les 
compétences C2.1 à 
C2.10 : analyse de 
cas pratiques à 
partir d’un corpus de 
documents 
techniques et 
photographiques. 
Durée de l’épreuve : 
45 minutes par bloc 

Le candidat inspecte régulièrement les batteries, les bornes et les câbles 
pour détecter des fuites, fissures, ou signes d’usure ou de corrosion. En cas 
de corrosion, il procède à son élimination selon les procédures de sécurité.  
Le candidat respecte les procédures de maintenance des batteries, y 
compris la déconnexion correcte et l'utilisation des équipements de 
protection individuelle (EPI), tout en appliquant les consignes de sécurité 
pendant l'entretien. 
Le candidat prépare les batteries pour l'hivernage en les chargeant à un 
niveau optimal recommandé, puis les stocke dans un environnement sec et 
tempéré. 
Le candidat signale toute anomalie (baisse de performance, surchauffe, 
etc.) détectée lors de l'entretien des batteries. 

C2.3 Réaliser l'entretien et les 
dépannages courants des 
équipements de plomberie, en 
appliquant les règles d’hygiène et de 
sécurité, afin de garantir leur bon état de 
fonctionnement. 

Le candidat effectue un diagnostic approfondi. 
Il réalise l'entretien et les dépannages courants de plomberie de façon 
régulière et optimale (débouchage et réparation de fuites sur appareils 
sanitaires et réseau de canalisation, bacs à douche ou chauffe-eaux 
électriques, remplacement de la robinetterie et du petit matériel, raccord et 
emboutissage...). 
Le candidat réalise les opérations appropriées en sécurité. Il utilise les EPI 
adaptés (gants de protection adaptés (coupure, produits chimiques), 
lunettes ou visière si risque d’éclaboussures, etc.). 
Le candidat suit les consommations d’eau afin de détecter une éventuelle 
fuite. 
Il vérifie le bon fonctionnement des appareils ou du matériel réparé après 
son intervention. 

A.5. Entretien des 
peintures, 
menuiseries, 
revêtements et 
maçonneries des 
bâtiments, 
hébergements et 

C2.4 Rénover des peintures pour 
maintenir la propreté et la fraicheur des 
hébergements et des équipements, en 
appliquant les techniques adaptées et 
en utilisant les outils et produits 
appropriés. 

Le candidat réalise en autonomie des peintures de petites surfaces, des 
retouches ou des raccords propres et esthétiques. 
Le candidat prépare le support correctement : les fissures sont colmatées 
en respectant les règles d’aspect et d’adhérence. 
Il respecte la compatibilité entre le support, l’apprêt et la finition. 
L’application est uniforme. 
Il applique les préconisations techniques des fabricants (préparation des 
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équipements de 
l’établissement 
d’hôtellerie de plein 
air  
 

supports, conditions d’application, temps de séchage). 
Il choisit des peintures et solvants à faible impact environnemental lorsque 
c’est possible. Les méthodes de nettoyage du matériel et les produits utilisés 
respectent l’environnement. 
Il porte les EPI adaptés aux interventions (gants de protection, lunettes ou 
visière anti-projection, masque filtrant, etc.)  

C2.5 Installer et réparer les 
menuiseries et autres équipements 
présents dans les bâtiments pour 
assurer leur fonctionnement et le 
confort des usagers, en utilisant les 
outils, matériels et techniques adaptés 
à chaque intervention et en respectant 
les règles d’hygiène et de sécurité. 

Le candidat veille à ce que les équipements installés ou réparés soient 
fonctionnels et esthétiques (menuiseries en bois, alu ou PVC ; équipements 
tels que les serrures, charnières ou tringles à rideaux ; les équipements pour 
personnes à mobilité réduite, le mobilier en kit ; les lattes de parquet, le 
bardage de façade, etc.). 
Il effectue les travaux d’apprêts (rebouchage si nécessaire) et le support n’est 
pas dégradé (rayures, traces d’outils). 
Il exécute les schémas de montage ou notices constructeurs sans erreur. 
Il veille à ce que la réparation et la pose soient conformes à la qualité 
demandée (sans cloques, sans plis, sans tâches ; la coupe est rectiligne, 
nette et sans retrait). 
Il porte les EPI adaptés aux interventions (lunettes ou visière de protection, 
masque anti-poussières (travail du bois, sciage, ponçage), protections 
auditives en cas d’utilisation de machines bruyantes, gants de protection 
adaptés (coupure, manutention), chaussures de sécurité, etc.). 

C2.6 Remplacer les revêtements 
dégradés (dalle de PVC, carrelage, 
etc.) sur de petites surfaces, pour 
assurer la propreté et l’aspect 
esthétique des hébergements et 
équipements, en appliquant les 
techniques appropriées et en utilisant 
les outils et produits adéquats. 

Le candidat choisit les revêtements de remplacement en fonction de leur 
compatibilité et des critères esthétiques et fonctionnels (couleur, texture, 
résistance, etc.). 
Il prépare la surface en la nettoyant, dégraissant, et rebouchant si 
nécessaire pour garantir une bonne adhérence du revêtement. 
Il utilise les techniques, outils et produits adaptés pour poser le revêtement 
proprement, sans défaut (cloques, espaces irréguliers, etc.). 
Il s'assure que le revêtement est correctement posé, sans dégradations 
visibles (rayures, décollement, etc.) et que la surface est propre et 
esthétique. 
Il applique les consignes de sécurité lors de l’utilisation des outils et 
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produits, incluant le port des équipements de protection individuelle et la 
ventilation des espaces. 

C2.7 Réaliser de petits travaux de 
maçonnerie pour maintenir le bon état 
des infrastructures ou des équipements 
en appliquant les techniques 
appropriées et en respectant les 
normes en vigueur. 

Le candidat réalise de petits travaux de maçonnerie de qualité (murets, 
piliers de faible hauteur, dallage, rampes, scellement d'une plaque d'égout, 
d'un bac à fleur, etc.). 
Il utilise et prépare correctement le matériel nécessaire à la réalisation. Il 
respecte les consignes d’utilisation et de stockage des matériaux (ciment, 
chaux, colles, résines). 
Il mobilise correctement les savoir-faire techniques de base pour la 
réalisation du ciment et utilise les outils appropriés, tels que la règle ou le 
niveau. 
Il réalise l'ouvrage avec les techniques adéquates et selon les plans (ciment, 
coffrage, réalisation des aspects de surface, ...) 
Il réalise les travaux avec la méthodologie et la sécurité appropriées à 
l'ouvrage et au site. 
Le candidat porte les EPI adaptés (casque de protection, gants adaptés, 
masque antipoussière, etc.). 

A.6. Dépannage des 
outils domotiques et 
des réseaux de 
télécommunication 
de l’établissement 
d’hôtellerie de plein 
air 

C2.8 Analyser les dysfonctionnements 
des outils de domotique et des 
réseaux de télécommunication, afin de 
garantir leur disponibilité et leur 
performance, en effectuant des 
dépannages de premier niveau ou en 
organisant l'intervention d'un prestataire 
spécialisé si nécessaire. 

Le candidat identifie correctement les dysfonctionnements des appareils de 
domotique et de télécommunication et prévoit l'intervention adéquate (câble 
Ethernet, boîtier wifi, commande à distance des barrières ou des caméras, 
réseau internet, etc.). 
Le candidat connaît le fonctionnement des outils de domotique et des 
réseaux de télécommunication. 
Il remédie aux pannes de premier niveau (réinitialiser le routeur ou rebrancher 
un câble par exemple).  
Il identifie et contacte le prestataire adéquat en vue de son intervention 
(fournisseur d'accès par exemple). 

A.7. Entretien du 
réseau 
d’assainissement 
de 

C2.9 Contribuer à l'entretien du 
système d’assainissement et de ses 
équipements (pompe de relevage, 
stations d'épuration…) en vérifiant leur 

Le candidat identifie les dysfonctionnements et participe efficacement à 
l'entretien du système. 
Il effectue les contrôles nécessaires (contrôles des flotteurs par exemple). 
Il vérifie le bon fonctionnement des équipements d'assainissement en cas 
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l’établissement 
d’hôtellerie de 
plein air 

bon état de fonctionnement et en 
effectuant leur maintenance (nettoyage, 
débouchage, démontage…) afin 
d’assurer la sécurité, l’hygiène et le bon 
fonctionnement du site. 

de coupure électrique. 
Il localise le dysfonctionnement et accède aux installations concernées en 
toute sécurité. 
Il connait les différents types d’assainissement (fosses, station d’épuration, 
tout à l’égout) et leurs principes de fonctionnement. 
Il est capable de décrire et de participer aux travaux de réparation de premier 
niveau (couper l'électricité, sortir la pompe avec un dispositif de levage, 
enlever les éléments qui obstruent les filtres, démonter la pompe). 

A.8. Réalisation de 
l’hivernage et du 
déshivernage des 
bâtiments, des 
hébergements, et 
de leurs 
équipements de 
l’établissement 
d’hôtellerie de 
plein air 

C2.10 Appliquer les procédures 
d'hivernage et de déshivernage des 
bâtiments, des hébergements et des 
équipements de l’établissement 
d’hôtellerie de plein air, pour garantir 
leur maintien en bon état et leur 
opérationnalité, en respectant les règles 
des entreprises du secteur et le 
périmètre d'intervention individuel. 

Le candidat applique systématiquement le protocole d'hivernage et de 
déshivernage, en s’assurant de respecter les spécifications propres à 
chaque type d’équipement et d’hébergement, et en ajustant les procédures 
en fonction des conditions climatiques et d'humidité. 
A minima lors de l’hivernage, il coupe les arrivées d’eau, purge les appareils 
et souffle avec un compresseur. Il vidange les chauffe eaux. Il nettoie le 
réseau d’assainissement, y compris les stations de relevage 
Lors du déshivernage, dans le respect de la procédure, le candidat s’assure 
que tous les équipements, installations et accès sont correctement ouverts 
et fonctionnels, en vérifiant leur bon état de fonctionnement avant la reprise 
de l'activité. 
Il signale toutes les anomalies constatées (pannes, détériorations, 
incidents...) dans le respect des procédures de l’entreprise. 
Il effectue toutes les réparations ou, le cas échéant, identifie et sollicite un 
prestataire pour une intervention. 
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Bloc 3 : Entretenir les espaces verts et extérieurs et gérer les déchets en hôtellerie de plein air 

 

REFERENTIEL 
D’ACTIVITES 

décrit les situations de 
travail et les activités 
exercées, les métiers 

ou emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 

identifie les compétences et les 
connaissances, y compris transversales, qui 

découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITES 
D’EVALUATION 

CRITÈRES D’ÉVALUATION 

A.9. Maintenance 
des appareils, 
outils et 
matériels utilisés 
pour l'entretien 
des espaces et la 
gestion des 
déchets de 
l’établissement 
d’hôtellerie de 
plein air 

C3.1 Réaliser la maintenance 
courante des appareils, outils et 
matériels utilisés pour l'entretien des 
espaces et la gestion des déchets, 
pour assurer leur bon fonctionnement, 
en se conformant aux règles de sécurité 
en vigueur dans les entreprises du 
secteur et au périmètre d'intervention 
individuel. 

Epreuve n°4 : 
Dossier 
professionnel 
élaboré par le 
candidat en amont 
de l’évaluation => Le 
candidat constitue 
un dossier de 
preuves traçant les 
mises en situations 
en entreprise 
pendant les périodes 
de stage et illustrant 
la mise en œuvre 
concrète des 
compétences C3.1 à 
C3.6.  
Suivi d’un entretien 
avec le jury 
Durée de l’épreuve : 
5 minutes de 
présentation de son 

Le candidat réalise la maintenance des appareils, outils et matériels 
mobilisés lors de l'entretien des espaces (taille-haie, tondeuse, 
tronçonneuse, etc.) et de la gestion des déchets (compacteur, broyeur, etc.) 
de façon optimale et en sécurité. 
Le candidat contrôle l'état des appareils, outils et matériels pour identifier 
l'usure, les dysfonctionnements, les pièces à remplacer afin de les maintenir 
prêts à être utilisés. Les risques potentiels lors de leur manipulation sont 
connus et évités par le candidat. 
Le candidat effectue les réparations selon les préconisations du 
constructeur. 

A.10. Entretien 
des espaces 
verts et 
extérieurs et 
travaux courants 
de 
l’établissement 
d’hôtellerie de 
plein air 

C3.2 Réaliser l'entretien des espaces 
verts et extérieurs en appliquant les 
règles d’hygiène, de sécurité et de 
respect de l’environnement, en 
organisant son activité selon les 
saisons et le plan d'aménagement à 
l'aide des produits et techniques 
adaptés afin de garantir des espaces 
sûrs, esthétiques et conformes aux 
attentes des clients. 

Le candidat adapte l’entretien des espaces extérieurs à la saisonnalité 
(tonte, taille, ramassage des feuilles, paillage, arrosage, entretien des 
circulations, ...) 
Il choisit les outils à utiliser de manière pertinente et réalise les travaux en 
autonomie selon les consignes de l'entreprise et avec le niveau de finition 
requis (hauteur de coupe, taille, etc.). 
Il utilise les techniques simples de gestion raisonnée des espaces verts et 
extérieurs (système d’arrosage automatique, mulch...). Il réalise les 
traitements phytosanitaires en respectant les dosages et les normes, en 
fonction des conditions météorologiques et d'environnement, et en 
respectant les techniques d'application. 
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parcours et son 
dossier par le 
candidat suivi de 25 à 
35 minutes 
d’échange avec le 
jury sous forme de 
questions-réponses 
(durée en cas 
d’évaluation des 
blocs 2, 3 et 4 du 
CQP. La durée est 
raccourcie en cas de 
présentation à un 
seul bloc). 
 
 
 
Epreuve n°3 : Étude 
de cas écrite 
portant sur les 
compétences C3.1 à 
C3.6 : analyse de cas 
pratiques à partir 
d’un corpus de 
documents 
techniques et 
photographiques. 
Durée de l’épreuve : 
45 minutes par bloc 

Il balise le chantier afin de garantir la sécurité des personnes. Il utilise les EPI 
adaptés (casque ou protection anti-bruit, gants de protection, gilet de 
signalisation, etc).  

C3.3 Réaliser en sécurité des travaux 
courants d'aménagements paysagers 
et contribuer à l'installation 
d'équipements, en relation avec son 
responsable ou un prestataire d'une 
entreprise spécialisée, pour agrémenter 
les espaces extérieurs. 

Le candidat réalise des travaux d'aménagement de qualité (plantation 
d'arbres, arbustes, de décors floraux, semis de gazon, entretien des éléments 
d'aménagement préfabriqués et/ou de bois). 
Le candidat réalise les travaux de préparation du sol de façon appropriée : 
l'espace vert est propre et prêt à recevoir des plantations. 
Le candidat respecte les saisons de plantation des végétaux et les techniques 
de plantation. 
Il respecte les règles d’hygiène, de sécurité et d’accessibilité en adaptant les 
aménagements aux usagers, y compris aux personnes en situation de 
handicap (couleurs contrastantes pour des personnes malvoyantes par 
exemple). 
Il balise le chantier afin de garantir la sécurité des personnes.  Il utilise les EPI 
adaptés (gants de manutention ou anti-coupure, chaussures de sécurité, 
lunettes de protection, etc.)  
Il utilise les outils et machines en respectant les consignes d'utilisation du 
fabricant et les normes de sécurité. 

C3.4 Contrôler quotidiennement 
l'état des équipements des aires de 
jeu et effectuer une maintenance de 
premier niveau en conformité avec les 
normes du constructeur et avec la 
réglementation en vigueur pour 
maintenir leur bon fonctionnement. 

Le candidat effectue correctement le contrôle quotidien et la maintenance 
de premier niveau des équipements relatifs aux aires de jeux pour enfants et 
le consigne dans le registre adéquat (peinture, changement de vis, 
changement de corde, ...). 
Il consulte les notices d'emploi et d'entretien si besoin. 
Si un dysfonctionnement est identifié, le candidat sécurise l'installation et 
l'aire de jeu en attendant une intervention. 
Il effectue les changements de pièces correctement et la pièce commandée 
est adéquate. 
Il identifie et sollicite le prestataire adéquat. 
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A.11. Gestion et 
valorisation des 
déchets d’un 
établissement 
d’hôtellerie de 
plein air 

C3.5 Gérer les déchets et leurs 
équipements en appliquant les 
procédures de ramassage, de tri, de 
stockage et d’évacuation, à l’aide des 
équipements et matériels adaptés 
(contenants, véhicules...) pour 
maintenir la propreté du site et 
respecter la réglementation 
environnementale. 

 
 

Le candidat veille à la propreté des espaces et assure une gestion régulière 
et optimisée des déchets. 
Il parcourt les espaces et procède quotidiennement au ramassage des 
déchets. 
Il connaît et applique correctement les pratiques professionnelles de tri et 
de recyclage des déchets. 
Il déplace les containers de déchets en respectant les jours d’enlèvement et 
les règles de répartition des charges. 
Il vérifie le respect des consignes de tri par les usagers, signale les anomalies 
constatées et veille au bon état de l’affichage lié au tri. 
Il suit la production de déchets en quantifiant les volumes évacués selon 
leur nature (déchets verts, encombrants, recyclables, etc.) et réalise un 
reporting régulier afin d’assurer une traçabilité conforme aux exigences 
réglementaires et environnementales. 
Le candidat entretient les contenants de déchets et les locaux de stockage  
dans le respect des règles d'hygiène et de sécurité. 

C3.6. Valoriser les déchets 
organiques (verts, biodéchets, …) en 
appliquant les techniques en vigueur 
dans les entreprises du secteur pour 
contribuer aux actions de 
développement durable de l'entreprise. 

Le candidat applique concrètement les règles de valorisation des déchets 
organiques (verts, biodéchets, ...). 
Le candidat décrit le cycle de vie des déchets. Il connait les techniques de 
valorisation des déchets organiques. 
Il met en œuvre des activités de réemploi des déchets organiques (broyage, 
mulch, compostage, choix des espèces végétales...). 
Il applique la méthode de compostage des déchets propre à l’établissement. 
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Bloc 4 : Entretenir les espaces aquatiques en hôtellerie de plein air 
 

REFERENTIEL 
D’ACTIVITES 

décrit les situations de 
travail et les activités 
exercées, les métiers 

ou emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 

identifie les compétences et les 
connaissances, y compris transversales, qui 

découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITES 
D’EVALUATION 

CRITÈRES D’ÉVALUATION 

A.12 Réalisation 
de la 
maintenance 
quotidienne des 
espaces 
aquatiques en 
hôtellerie de 
plein air  

C4.1 Contrôler quotidiennement et 
maintenir en bon état les 
équipements de sécurité et les 
affichages règlementaires des 
espaces aquatiques, en appliquant 
les procédures de vérification et 
d’entretien adaptées, pour assurer la 
sécurité des usagers. 

Epreuve n°4 : 
Dossier 
professionnel 
élaboré par le 
candidat en amont 
de l’évaluation => Le 
candidat constitue 
un dossier de 
preuves traçant les 
mises en situations 
en entreprise 
pendant les périodes 
de stage et illustrant 
la mise en œuvre 
concrète des 
compétences C4.1 à 
C4.5.  
Suivi d’un entretien 
avec le jury 
Durée de l’épreuve : 
5 minutes de 
présentation de son 
parcours et son 

Le candidat veille à la sécurisation et au fonctionnement correct des 
espaces aquatiques et de leurs équipements (clôtures, portes sécurisées, 
bouées, perches, ...). 
Il connait les spécificités des équipements de sécurité et des affichages 
règlementaires (autorisations annuelles, affichage relatif à chaque bassin, 
etc.). 
Il veille à l’affichage des informations obligatoires dans un endroit adéquat, 
à proximité de l'équipement et lisibles des clients. 
Il identifie les dysfonctionnements et initie les mesures correctives 
appropriées (interventions de premier niveau, fermeture de l'espace 
aquatique le cas échéant, alerte du responsable ou du prestataire). 
Il complète le carnet sanitaire avec les mentions adéquates relatives à la 
sécurité des usagers (observations, interventions techniques effectuées...). 

C4.2 Entretenir les équipements et 
installations des espaces 
aquatiques en réalisant les opérations 
de nettoyage, de maintenance de 
premier niveau et de vérification 
visuelle, pour maintenir un 
environnement propre, attractif et 
sécurisé pour les clients. 

Le candidat veille à la propreté, à la sécurité et au bon état des installations 
des espaces aquatiques, incluant les plages, abords, bassins, pédiluves, 
blocs techniques et systèmes de traitement des eaux. 
Il procède au nettoyage régulier des différents éléments selon les 
fréquences définies dans les protocoles internes (sols, grilles, margelles, 
pédiluves, équipements collectifs, mobiliers…).   
Il effectue les vérifications des installations (fixations, fuites, détériorations, 
dispositifs de sécurité) et repère les anomalies éventuelles.   
Il signale sans délai tout dysfonctionnement ou dégradation constatée et 
assure la traçabilité de ses interventions. 
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dossier par le 
candidat suivi de 25 à 
35 minutes 
d’échange avec le 
jury sous forme de 
questions-réponses 
(durée en cas 
d’évaluation des 
blocs 2, 3 et 4 du 
CQP. La durée est 
raccourcie en cas de 
présentation à un 
seul bloc). 
 
 
 
Epreuve n°3 : Étude 
de cas écrite portant 
sur les compétences 
C4.1 à C4.5 : analyse 
de cas pratiques à 
partir d’un corpus de 
documents 
techniques et 
photographiques. 
Durée de l’épreuve : 
45 minutes par bloc 
 
 

Il balise le chantier et utilise les EPI adaptés (gants de protection, chaussures 
antidérapantes, etc). 

C4.3 Réaliser l'entretien régulier des 
bassins et de leurs systèmes 
(pompes, filtres, systèmes électrique 
et/ou électronique) en appliquant les 
procédures d’entretien, de nettoyage, 
de contrôle et de réglage adaptées, 
pour garantir le bon fonctionnement 
des installations et le confort des 
usagers. 

Le candidat connait les différents types de bassins et de mise en eau ainsi 
que l'équipement afférent (bassins en béton, bassins de type "liner"). 
Le candidat est capable de comprendre et d'appliquer les notices 
techniques constructeur relatives à la maintenance de premier niveau des 
différents équipements. 
Le candidat réalise les actions de nettoyage et de désinfection de manière 
adaptée au type d’équipement et dans le respect des procédures. Il utilise le 
robot correctement (mise à l’eau, déroulement du câble 
d’approvisionnement, connexion, nettoyage du filtre, rangement). 
Le candidat connait le principe de filtration et est capable de démonter et 
remonter les pompes et les filtres de bassins ou piscines. 

C4.4 Vérifier et maintenir 
quotidiennement la qualité de l'eau et 
sa conformité aux normes en vigueur, 
en procédant aux analyses et aux 
traitements adéquats et en reportant 
les mesures dans le carnet sanitaire afin 
d’assurer la sécurité sanitaire des 
usagers et de garantir la conformité 
réglementaire de la qualité de l'eau des 
espaces aquatiques. 

Le candidat veille à la propreté de l'eau des bassins de baignade. Il connait 
les normes relatives à la qualité de l'eau. 
Le candidat procède aux analyses quotidiennes de la qualité des eaux de 
baignade au moyen des outils s’analyse à sa disposition (bandelettes, kits 
d’analyse, pastilles et liquides réactifs, testeurs électroniques, etc.). Il est 
capable d’en lire le résultat et d'en déduire les actions attendues. 
Il veille à ce que les taux de désinfectant et de stabilisant, ainsi que le PH 
soient dans la fourchette réglementaire. 
Il complète le carnet sanitaire avec les mentions adéquates relatives à la 
qualité de l'eau (taux chimiques, relevé journalier du compteur eau, TH et 
TAC, ...). 
Le candidat utilise correctement les outils et accessoires nécessaires pour 
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maintenir la qualité de l’eau (pompes doseuses, filtres, balais, brosses…). 
Le candidat applique les règles de sécurité liées à la manipulation et au 
stockage des produits d’entretien de l’eau (rangement des produits dans un 
local fermé à clé, ventilé, sec et identifié ; respect des consignes de 
séparation des produits incompatibles, etc.) Il s’assure, concernant les lieux 
de stockage, que les accès, les équipements de secours et les consignes 
d’urgence sont visibles et accessibles. 

A.13. Mise en 
service et 
hivernage des 
espaces 
aquatiques en 
hôtellerie de 
plein air 

C4.5 Contribuer à l'arrêt et à la remise 
en service des espaces aquatiques et 
de leurs équipements en réalisant les 
activités adéquates (nettoyage, 
protection, vidange des bassins, remise 
en eau) pour assurer leur 
fonctionnement à l'ouverture et à la 
fermeture du camping. 

Le candidat réalise de façon adaptée et qualitative les actions qui lui sont 
confiées lors de l'arrêt ou de la remise en service des espaces aquatiques. 
Le candidat explique et applique les notices techniques/constructeur. 
Le candidat contribue au paramétrage des modules de programmation des 
bassins lors de la remise en eau. 
Le candidat signale les dysfonctionnements au prestataire chargé de 
l'intervention d'ouverture et de fermeture des bassins. 
Le candidat réalise les nettoyages, vidanges et remises en eau selon les 
protocoles constructeurs, en respectant le périmètre d'intervention du 
poste. 

 


