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- Référentiel du titre de Manager en énergie des batiments intelligents — RNCP Niveau 7

Le référentiel de cette certification est segmenté en 4 blocs de compétences :

Bloc 1 : Diagnostic et évaluation des besoins énergétiques d’un batiment
Bloc 2 : Conception et mise en ceuvre des solutions énergétiques performantes
Bloc 3 : Elaboration des stratégies énergétiques durables et innovantes

Bloc 4 : Conduite du changement et coordination des acteurs

L'obtention de la certification est conditionnée par la validation des 4 blocs de compétences.

Le dossier professionnel mettant en ceuvre les compétences acquises lors de la réalisation du projet d’entreprise est présenté en fin de cursus devant le jury de certification. La soutenance
d’évaluation est unique et couvre I'ensemble des compétences du référentiel. Le candidat dispose de 40 minutes pour exposer et soutenir son dossier. Le jury a ensuite un temps de
questions/réponses en francais et en anglais sur le projet d’entreprise d’une durée de 20 minutes.

Candidats en situation de handicap :

Tout candidat peut contacter le référent handicap de 'ESME. Dans le respect du reglement d'examen et conformément a ses obli gations, le responsable de I'organisation du jury de
certification s'engage a mettre en place des aménagements pour compenser le handicap, garantissant ainsi I'égalité des chances lors de I'évaluation des compétences.

Tous les éléments de I'évaluation (matériel, support, temps, format, etc.) peuvent étre adaptés pour faciliter la passation des épreuves pour le candidat en situation de handicap. Dans
certains cas, et sur recommandation motivée du référent handicap, le responsable de 'organisation du jury de certification peut exempter le candidat de certains criteres d'évaluation ou
ajuster une modalité. Ces ajustements ne peuvent étre effectués que si cela n'affecte pas la capacité professionnelle du candidat.

De plus, le responsable de I'organisation du jury de certification s'efforce de mettre en ceuvre les modalités d'évaluation les plus inclusives possible et détaille les ajustements des épreuves
lorsque cela est nécessaire.
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REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Bloc 1 : Diagnostic et évaluation des beso

ins énergétiques d’un batiment

Al.1 Réalisation des audits
énergétiques

Définir un plan d'audit adapté en termes de moyens, ressources,
organisation et contraintes réglementaires afin de déterminer
précisément les failles et non conformités des systemes.

Analyser les principes de fonctionnement des systémes énergétiques
(chauffage, ventilation, climatisation, éclairage) afin d’en extraire
toutes les informations exploitables par des logiciels métiers type Excel
avancé

Identifier les données complexes recueillies lors de I’audit afin
d’orienter le projet vers les solutions les plus efficaces et pertinentes.

Evaluer les investissements nécessaires pour recommander les actions
les plus adaptées a I'amélioration de la performance énergétique d’un
batiment, en analysant leur impact sur la consommation d’énergie et
les colts d’exploitation.

Dans le cadre de I'évaluation des
compétences de ce bloc, le dossier
professionnel du candidat comprend
nécessairement :

- Une présentation d’un audit structuré
selon les normes applicables, incluant les
étapes de I'audit, les méthodes utilisées, la
collecte des données, les diagnostics issus
des constats terrain et documentaires.

- Une syntheése d’évaluation des besoins
énergétiques intégrant la RSE

- Une analyse de type CAPEX/OPEX
argumentée pour orienter les décisions

Al.2 Définition des besoins
énergétiques intégrant la
dimension RSE

Etablir I'état initial des besoins énergétiques pour identifier les
opportunités d’amélioration afin d’optimiser les besains.

Analyser la qualité des processus existants en prenant en compte des
protocoles pertinents afin d’effectuer une démarche qualité dans un
contexte énergétique.

Déterminer les écarts au regard des référentiels, processus et
procédures définis au plan d’audit afin de mettre en place un plan
d’actions correctives et/ou préventives pour améliorer les besoins
énergétiques conforme aux normes et standards énergétiques (tel que
ISO50001, EN16247).

Identifier les risques de sécurité spécifiques aux batiments en les
identifiants a I'aide de méthodes adaptées a I'environnement et aux
moyens de I’entreprise afin de mettre en place des mesures de
réduction de I'impact.

Produire un rapport d’audit en frangais et/ou en anglais en structurant
les informations clés afin de faciliter la prise de décision et le suivi du
projet.

d’investissements et d’exploitation.

- Une présentation des processus respectant
des standards de qualité établis.

- Une analyse documentée et exploitable des
écarts et des risques associés comprenant
les écarts entre attentes et situation réelle,
les risques opérationnelles, financiers,
réglementaires ou techniques et les
recommandations associées.

- Les rapports techniques exploitables
identifiant les informations clés nécessaires
a la prise de décision

- La prise en compte des PSH

Al'oral devant le jury de certification,
I'apprenant présente a partie d’un diaporama
son dossier (40min) et répond aux questions
du jury (20min)

La RSE est prise en compte dans le diagnostic
et I'évaluation des besoins

Le rapports techniques et documentations
présentées s’appuient sur des sources
d’information et des références fiables

Ils sont adaptés aux besoins du projet et
permettent d'assurer une tracabilité complete

Toutes les informations clés nécessaires a la
prise de décision sont recensées.

L'audit parfaitement structuré et mené :
étapes, analyse, risques, plan d’actions,
investissements

les besoins énergétiques du projet sont
clairement définis

Les PSH sont bien pris en compte tout au long
de la procédure d’audit

Les différentes analyses nécessaires a 'audit et
a la définition des besoins sont réalisées et
coordonnées, elles permettent I'ajustement du
projet en temps réel.
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Bloc 2 : Conception et mise en ceuvre des solutions énergétiques performantes

A2.1 Conception des offres
techniques sur mesure
intégrant la dimension RSE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Comparer les technologies et processus existants afin d’évaluer
objectivement leur pertinence et leurs performances.

Formuler et dimensionner les améliorations en détectant et analysant
les inefficacités, afin d’élaborer des solutions adaptées et pérennes en
fonction des besoins identifiés.

Intégrer les contraintes spécifiques des batiments (structure,
consommation, environnement, etc.) en réalisant des études
techniques approfondies afin de proposer des stratégies optimisées et
adaptées aux exigences du projet.

Rédiger un cahier des charges détaillé, en définissant précisément les
besoins des parties prenantes et les exigences techniques pour
garantir la cohérence et la faisabilité des projets.

Garantir la conformité réglementaire afin d’intégrer les objectifs
d’efficacité énergétique en appliquant des méthodologies de
conception optimisées.

Coordonner les contraintes et attentes des différents acteurs en
appliguant des méthodologies de conception optimisées afin de
fournir des solutions techniques stratégiques des parties prenantes.

A2.2 Pilotage de la mise en
ceuvre

16.

17.

Intégrer les technologies de pointe (loT, intelligence artificielle,
systemes de gestion de I'énergie - EMS) en sélectionnant et en
implémentant des innovations permettant d’optimiser la performance
énergétique tout en respectant les contraintes réglementaires,
économiques et environnementales.

Réaliser des simulations pertinentes en utilisant des outils numériques
avanceés (ex. : EnergyPlus, TRNSYS, DesignBuilder) pour minimiser les
risques afin d’anticiper, et comparer les performances les solutions
énergétiques dans divers scénarios.

Dans le cadre de I'évaluation des
compétences de ce bloc, le dossier
professionnel du candidat comprend
nécessairement :

- Une analyse comparative des technologies
et processus existants mettant en évidence
leurs performances, limites et conditions
d’'usage.

- Les opportunités d'amélioration fondée sur
I'étude des inefficacités détectées.

- Une étude technique approfondie des
contraintes spécifiques des batiments
incluant la structure, le systeme en place et
les contraintes environnementales et
réglementaires. Le cahier des charges de
I'offre technique d’un systeme énergétique
intégrant la dimension RSE qui présente les
différents scénarios possibles, des solutions
techniques et 'intégration des
technologies de pointe.

- L'utilisation des outils numériques (ex.
EnergyPlus, TRNSYS, DesignBuilder) pour
modéliser, simuler et comparer les
performances des systemes.

- La description du process de tests
permettant de valider les performances et
la faisabilité des solutions proposées.

- Un document de conclusions, synthétisant
les performances attendues, la conformité
normative, les limites et les
recommandations.

Al'oral devant le jury de certification,
I'apprenant présente a partie d’un diaporama
son dossier (40min) et répond aux questions
dujury (20min)

Le cahier des charges de I'offre technique
intégrant la dimension RSE s’appuie sur une
analyse comparative rigoureuse des
technologies et processus existants

La performance, la pertinence, les limites et les
conditions d'usage des technologies sont
clairement analysées.

Les solutions sont comparées selon des criteres
objectifs (colt, efficacité, impacts RSE,
faisabilité).

Les inefficiences énergétiques sont
correctement identifiées, expliquées et
priorisées.

Les opportunités d’amélioration proposées
sont cohérentes, argumentées et en lien direct
avec les constats.

Les recommandations sont réalistes dans un
contexte opérationnel.

Les solutions prennent en compte I'ensemble
des contraintes du batiment (techniques,
architecturales, environnementales,
réglementaires)

La sécurité est respectée a tous les niveaux.

Les propositions sont en adéquation avec les
besoins des parties prenantes et les exigences
opérationnelles.

L'intégration des outils numériques (loT, IA,
EMS, simulations énergétiques) est pertinente
et justifiée.

Le candidat démontre une maitrise des outils
utilisés et explique leur apport dans
I"'amélioration des performances énergétiques

Les résultats issus des simulations sont
pertinents, exploitables et cohérents avec les
objectifs du projet.

Les choix techniques proposés sont
argumentés sur les plans technique,
économique, énergétique, réglementaire,
environnementale.




Référentiel du titre de Manager en énergie des batiments intelligents — RNCP Niveau 7

- Les solutions retenues permettent d’optimiser
I'efficacité énergétique et répondent aux
attentes des parties prenantes.

- Les propositions sont réalistes, applicables et
conformes aux normes en vigueur.

- La faisabilité technique et financiere des
solutions est démontrée.

- Limpact environnemental est pris en compte
et argumenté.

Bloc 3 : Elaboration des stratégies énergétiques durables et innovantes

A3.1 Définition de la
stratégie énergétique

18.

19.

Réaliser des études prospectives, dans le cadre d’une veille, intégrant
des scénarios d’évolution technologique (intégration des innovations
et nouvelles tendances), réglementaire (analyse des impacts des
normes émergentes) et économique (anticipation des fluctuations des
colts et des subventions), afin d’éclairer les décisions stratégiques et
anticiper des impacts futurs.

Définir une stratégie énergétique globale intégrant les objectifs de
durabilité (réduction de I’empreinte carbone, économie circulaire),
d’efficacité énergétique (optimisation des consommations) et de
performance (fiabilité, colts maitrisés), et élaborer des plans d’action
cohérents afin d’intégrer harmonieusement les solutions énergétiques
aux besoins des parties prenantes.

A3.2 Elaboration d’un plan
de maintenance

Dans le cadre de la stratégie énergétique durable le manager en énergie des
batiments intelligents doit :

20.

21.

Elaborer un plan de maintenance préventive et conditionnelle, en
intégrant des outils avancés de gestion prédictive, tels que des
solutions basées sur I'intelligence artificielle ou des capteurs loT, afin
d’optimiser les cycles de maintenance, de réduire les risques de panne
et de prolonger la durée de vie des systemes énergétiques.

Identifier les points critiques des cycles de maintenance en analysant
les données d’exploitation, les historiques d’interventions et les
défaillances récurrentes, afin de réduire les interruptions, maximiser la
disponibilité des équipements et prolonger leur durée de vie.

Dans le cadre de I'évaluation des
compétences de ce bloc, le dossier
professionnel du candidat comprend
nécessairement :

- Des scénarios d’étude prospectives
intégrant les évolutions technologiques
(innovations, tendances émergentes), les
enjeux RSE, les besoins des parties
prenantes

- Une analyse détaillée des évolutions
technologiques, incluant les innovations
énergétiques, smart grids, numérique, loT,
systemes intelligents et tendances
émergentes.

- une étude des impacts réglementaires (RT,
RE2020, directives européennes,
|égislations sectorielles, évolutions
attendues a moyens terme))

- L'élaboration d’une stratégie énergétique
globale intégrant durabilité, efficacité
énergétique, performance, co(ts, risques
et RSE.

- le détail d’'un programme de maintenance
préventive et conditionnelle incluant les
équipements concernés, les cycles
d’entretien, les priorités opérationnelles.

- Une étude d’intégration d’outils de gestion
prédictive (capteurs loT, solutions IA,
analyse de données).

- Les scénarios d’évolution proposés prennent
en compte les tendances de la veille transverse
et la RSE

- Les scénarios et les études sont clairement
présentés.

- L’ensemble des évolutions réglementaires sont
présentées et analysées

- Les projets présentés integrent ces évolutions

- Les objectifs de durabilité, d’efficacité et de
performance énergétique sont pertinents et
bien intégrés a la stratégie élaborée.

- Le planning de la maintenance proposé est
pertinent et clairement défini.

= La veille technologique, économique et

réglementaire est adaptée aux objectifs
stratégiques et traite de impacts potentiels sur
la compétitivité

- La stratégie énergétique globale est
mesurée et notamment son impact sur la
réduction de I'empreinte carbone,
I'optimisation des consommations et des co(ts,
son alignement avec les besoins des parties
prenantes, ainsi que sa faisabilité et son
adaptabilité aux évolutions réglementaires et
technologiques.

- le plan de maintenance integre les outils de
gestion prédictive.

- Il permet la réduction des risques de pannes.

- Les points critiques sont identifiés et justifiés
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- Une démonstration de la prise en compte
de la cybersécurité et de la protection des
données, en cohérence avec l'intégration
des outils numériques.

Al'oral devant le jury de certification,
I'apprenant présente a partie d’un diaporama
son dossier (40min) et répond aux questions
du jury (20min)

- Les outils de communication integrent les
besoins des personnes en situation de
handicap (PSH).

- Les régles de sécurité informatique sont prises
en compte dans le cadre du plan de
maintenance.

Bloc 4 : Conduite du changement et coordination des acteurs

A4.1 Animation des
échanges avec les acteurs
(MOA, MOE, exploitant,
usagers).

22.

23.

24.

Elaborer un planning opérationnel détaillé en intégrant les jalons
techniques, réglementaires et financiers a I'aide d’outils de gestion de
projet (ex. : MS Project, Primavera), afin d’assurer une planification
rigoureuse et alignée sur les objectifs.

Constituer et accompagner les équipes projet en recrutant,
sélectionnant et formant des collaborateurs internes et externes, afin
de garantir des compétences adaptées aux exigences du projet
énergétiques.

Coordonner les actions des équipes internes, sous-traitants et
partenaires, en assurant une circulation fluide de I'information, le suivi
des délais et le respect des engagements contractuels pour garantir la
qualité et I'efficacité de la mise en ceuvre.

A4.2 Suivi des intervenants
sur les projets
énergétiques

25.

26.

27.

Controler la conformité des prestations et interventions en vérifiant le
respect des engagements contractuels et des standards de qualité, afin
d’assurer la fiabilité des livrables.

Analyser les données et indicateurs de performance liés aux
intervenants et au projet énergétique afin d’identifier les axes
d’amélioration et d’optimiser les processus opérationnels.

Evaluer la performance du projet en mesurant les écarts entre
objectifs et réalisations, afin d’ajuster les stratégies et améliorer
I'efficacité globale.

A4.3 Evaluation et
communication des
performances du projet

28.

Communiquer les résultats et recommandations aux parties prenantes
en tenant compte de I'accessibilité aux PSH, en synthétisant les
analyses et en proposant des actions correctives pour assurer une
prise de décision éclairée.

Dans le cadre de I'évaluation des
compétences de ce bloc, le dossier
professionnel du candidat comprend
nécessairement :

- Un planning du projet énergétique
comprenant, les jalons définis et le
processus d’adaptation du projet aux
imprévus, production d'un diagramme de
Gantt ou équivalent.

- Les profils des membres des équipes
impliqués explicitant les compétences
attendues et la pertinence du choix.,

- L’organisation des équipes et plannings des
intervention précisant la répartition des
réles, les responsabilités, les délais et
livrables attendus.

- La prise en compte des PSH dans la
communication et les outils mobilisés.

- Une analyse comparative entre les objectifs
initiaux et les résultats obtenus, identifiant
les écarts constatés, les axes
d’amélioration, les ajustements mises en
ceuvre.

- Les moyens mis en place afin de permettre
I'adhésion des parties prenantes en
situation de handicap

- Lerapport final des résultats et des
recommandations aux parties prenantes

- Les jalons définis sont respectés, réalistes et
cohérents.

- Le planning permet de sécuriser I'atteinte des
délais et s’adapte aux imprévus.

- Les profils sélectionnés sont pertinents et
conformes aux exigences techniques du projet.

- La communication avec les équipes est fluide et
prend en compte I'accessibilité aux PSH .

- Les écarts entre objectifs et réalisations sont
clairement identifiés et expliqués.

- Les actions correctives proposées sont
justifiées, réalistes et améliorent la
performance du projet.

- Les démarche d’amélioration continue sont
précises et justifiées

- La communication des résultats et
recommandations est adaptée aux parties
prenantes et accessible aux PSH.

- Le rapport final est exhaustif, bien structuré,
synthétique, et conforme aux attentes du
projet.

- Le rapport final met en évidence les
performances techniques et financiéres, les
gains énergétiques, les retours d’expérience et
les recommandations du projet.
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29. Réaliser des bilans intermédiaires documentés en synthétisant les intégrant les performances techniques et
données issues des étapes clés du projet, afin d’évaluer I'avancement financieres, les gains énergétiques, les
et ajuster les actions pour garantir I'atteinte des objectifs. retours d’expérience et les

30. Rédiger un rapport final de synthése retracant les performances recommandations.

techniques et financieres, les gains énergétiques, les retours Aloral devant le jury de certification
d’expérience et les recommandations, afin de capitaliser pour les I'apprenant présente a partie d’un diaporama
projets futurs. son dossier (40min) et répond aux questions

du jury (20min)




