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REFERENTIELS D’ACTIVITES, de Compétences ET d’évaluations —10/10/25 - FORM-RACE-2025-10

BLOC 1: COMMERCIALISATION D’UNE MISSION DE DIAGNOSTIC

REFERENTIEL D’ACTIVITES
Décrire les situations de travail et les activités exercées,
les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
Identifier les compétences et les
connaissances, y compris transversales,
qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
Définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Analyse des besoins de diagnostics
immobiliers auprés du client
e Installation d’une relation de confiance
e  Adaptation de la proposition d’intervention
e  Garantie de la conformité au cadre réglementaire

C1.1 Accompagner le client lors de la visite
du bien en présentant clairement le role et
les missions du diagnostiqueur, en
recueillant les informations nécessaires sur
le bien et les besoins en diagnostics, afin
de définir une intervention adaptée au
cadre réglementaire et a la situation du
client, y compris en cas de handicap.

Préparation et organisation de la mission :

e  Définition du périmeétre et des conditions
d’intervention

e  Organisation logistique et sécuritaire de la mission

e Liste desInformations a communiquer au client sur
ses obligations

e Inventaire et préparation du matériel, outils et
instruments a utiliser

C1.2 Déterminer le périmétre et les
conditions d’exécution de la mission.

C1.3 Préparer et organiser une mission de
diagnostic immobilier en fonction des
caractéristiques du batiment.

Rédaction de la proposition commerciale comprenant
Lordre de mission et le devis
e Analyse de la demande de diagnostic
e I|dentification des caractéristiques spécifiques des
batiments concernés par le diagnostic
e Recensement des diagnostics obligatoires a réaliser
e Rédaction de 'ordre de mission

C1.4 Elaborer la proposition commerciale
répondant a la demande client, aux
spécificités techniques et aux besoins
réglementaires en fixant le cadre de la
mission et les controles a réaliser afin de
contractualiser la prestation et
d'accompagner le client dans ses

Mise en situation
professionnelle

Portant sur la compréhension et
l’analyse d’une demande ainsi
que la rédaction d’un ordre de
mission sur la base d'une étude de
cas d'un batiment type issue d’un
tirage au sort.

ILprend connaissance de ces
documents durant 10 minutes
avant le passage devant le jury.

Le candidat devra questionner le
jury sur sa demande et obtenir les
éléments de réponse permettant
d’établir Uordre de mission et le
devis.

La posture est professionnelle et
bienveillante

Le questionnement est ciblé

Le contrat de mission fait apparaitre
’ensemble des diagnostics obligatoires
en fonction du type de bien et du type de
prestation.

la superficie du bien visité et des annexes
est déterminée pour pouvoir établir une
proposition tarifaire et déterminer le temps
nécessaire a la visite

Les contraintes techniques, les
problématiques d’accessibilité et les
besoins spécifiques sontindiqués sur le
contrat de mission

Le nombre d’échantillon éventuel est bien
mentionné ainsi que le surcout financier
associé

ILest clairement mentionné sur le contrat
de mission la liste des documents fournis
par le commanditaire le jour de la visite
ILest clairement indiqué au commanditaire
ses obligations relatives a la mise a
disposition des moyens d’accés et a la mise
en route des appareils

La listes des piéces visités et non visités
est conforme aux attentes
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° Rédaction du devis obligations en tant que vendeur, bailleur ou
maitre d’ceuvre tout en s’adaptant a sa
situation de handicap le cas échéant
(respect du RGAA).

Les demandes d’acceés spécifiques ont
bien été communiqué au commanditaire
Le candidat a bien défini le champs
d’investigation

Les modalités spécifiques liés a la
prévention de 'ensemble des risques
sont mentionnées dans le contrat de
mission (SS4 et PCR)

La liste des outils nécessaire a la
réalisation de la mission est précisée

Le contrat de mission comporte bien la
proposition tarifaire

Une attestation sur ’honneur
d’impartialité du diagnostiqueur est bien
jointe au contrat de mission

Les information concernant le droits de
rétractation du mandataire et de son délais
réglementaire.

BLOC 2 : REALISATION DES DIAGNOSTICS IMMOBILIERS SELON LES NORMES ET LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR

REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES REFERENTIEL D’EVALUATION
Décrire les situations de travail et les activités exercées, les Identifier les compétences et les Définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis
métiers ou emplois visés connaissances, y compris transversales, qui B B N B
découlent du référentiel d’activités MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
Réalisation du diagnostic AMIANTE selon les normes et C2.1: Réaliser un diagnostic amiante Mise en situation pratique et Le descriptif du logement est bien réalisé
la réglementation en vigueur conformément a la réglementation en technique La procédure pour réaliser un prélévement
e  Application la méthodologie de repérage vigueur Portant sur la réalisation des sur un matériau est bien respecter en lien
o  Réalisation du repérage visuel de toutes les piéces avec gestes et 'emploi des méthodes avec les consignes de sécurité liée au
descriptif de la nature du plafond, des murs, du sol, des en situation réelle sur plateforme risques SS4 et les modes opératoires
gaines et quipements (porte coupe-feu, clapet coupe- technique pour chaque discipline. Le choix des grilles d’évaluation de U'état de

feu) afin de déterminer la présence de matériaux et

roduits contenant de 'amiante. . .
P Chaque diagnostic ayant ses

propres critéres d’évaluation

conservation respecte le type de matériau
rencontré
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o Réalisation des prélévements des matériaux
susceptibles de contenir de [’amiante pour analyse en
laboratoire

o Définition et mise en place les modes opératoires et les
équipements de protection individuelle et collectif
conformément aux prescriptions réglementaires liés a la
prévention des risques amiante SS4

o Evaluation de l’état de conservation des matériaux
susceptible de contenir de ’lamiante

e Traitement des résultats du repérage

Réalisation du diagnostic PLOMB selon les normes et la C2.2: Réaliser le diagnostic Plomb °
réglementation en vigueur conformément a la réglementation en
e Application la méthodologie de repérage vigueur : °

o Identification des différentes unités de diagnostics du
logements piéce par piece (murs, plafond, portes,
fenétres ...) en réalisant les mesures a l'aide de la
machine & fluorescence X.

o Mise en ceuvre des mesures de prévention et de sécurité
liges a l'utilisation de l’appareil, conformément aux
exigences de radioprotection et a la formation de
Personne Compétente en Radioprotection (PCR).
(Personne Compétente en radioprotection)

o Réalisation des mesures sur les unités de diagnostic
selon la stratégie de mesurage prescrite par la norme

o Détermination de [’état de dégradation des éléments
contenant du plomb et classer les unités de diagnostic
selon leur niveau de dangerosité.

o Identification des facteurs de dégradation du bati
pouvant étre liés a une situation d’insalubrité.

e Traitement des résultats du repérage

La liste des Unités de diagnostics est
conforme

La mise en fonction et Uutilisation de
I’appareil a fluorescence X respect les
modalités de sécurité (PCR)

La stratégie de mesurage est respectée
Le classement des unités de diagnostic
correspond

Réalisation du diagnostic GAZ selon les normes et la C2.3: Réaliser le diagnostic Gaz °
réglementation en vigueur conformément a la réglementation en
e Application la méthodologie de repérage vigueur °

o Détermination du type de gaz distribué dans le logement

o Repérage etidentification des appareils raccordés a
Uinstallation gaz (gaziniere, chaudiere, chauffe-eau,
radiateurs, etc.).

o Mise en place des consignes de sécurité pour les
occupants pendant la réalisation du diagnostic

Les appareils a combustion sont bien
désignés

Les protocoles concernant les différents
tests et mesurages sont correctement
réalisé

Les consignes de sécurités visant a protéger
les occupants sont bien mises en place
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o Réalisation de ’examen visuel des différents points de
contréle spécifiés par la norme applicable

o Réalisation des essais et mesures réglementaires : test
d’étanchéité, observation de la flamme, test de débit et
mesure du monoxyde de carbone.

e Traitement des résultats du repérage

Réalisation du diagnostic TERMITES selon les normes et
la réglementation en vigueur

e Application la méthodologie de repérage

. Elaboration de la liste des éléments de la construction
piéce par piéce (Mur, plafond, sol bloc porte, bloc
fenétre...)

. Mise en place des moyens de sécurité nécessaires au
diagnostic, notamment pour les visites en combles, vides
sanitaires ou zones situées a plus de 3 métres du sol

. Réalisation d’'un examen visuel et évaluer la résistance
mécanique des bois a l’aide d’un poingon.

. Identification et analyse des indices de dégradation du
bois afin de déterminer les types d’agents de dégradation
(champignons lignivores, insectes xylophages,
termites...).

e Traitement des résultats du repérage

C2.4: Réaliser le diagnostic Termites
conformément a la réglementation en
vigueur :

Les points de controles sont réalisés dans
leur intégralité

Réalisation du diagnostic DPE selon les normes et la
réglementation en vigueur
e Application la méthodologie de repérage
. Description des éléments de la construction constituant
l’enveloppe déperditive du logement (murs, fenétres,
plancher bas et plancher haut) en précisant leur nature et
leur épaisseur.
. Mesure des surfaces déperditives de ’ensemble des
éléments de l’enveloppe
. Description des équipements de chauffage, ventilation,
Eau chaude sanitaire et climatisation en fonction des
éléments présents dans le logement ainsi qu’en fonction
des documents fournis par le commanditaire
. Saisie de ’'ensemble des données dans le logiciel métier
pour calculer et déterminer les étiquettes de

C2.5 Réaliser le diagnostic DPE
conformément a la réglementation en
vigueur :

Le descriptif de éléments de la construction
correspond

La méthode utilisée pour ’évaluation de la
résistance des bois est conforme aux
attentes

La reconnaissance des différents agents de
dégradations du bois concorde

Les indices d’infestations spécifiques aux
termites sont connus

Le descriptif de U'enveloppe déperditive est
conforme aux attentes

L’étude de la documentation a été effectuée
Les mesurages de surfaces, de relevés de
masques, d’épaisseurs d’isolants ont été
correctement réalisés

La liste et le descriptif des équipements
concordent aux attentes

Analyse des performances énergétiques et
réflexion sur les scénarii d’améliorations
possibles sont exposées et cohérentes
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consommation d’énergie et d’émission de gaz a effet de
serre
e Traitement des résultats du repérage

Réalisation du diagnostic ELECTRICITE selon les normes | C2.6 Réaliser le diagnostic Electricité e Lesconsignes de sécurité en lien avec les
et la réglementation en vigueur conformément a la réglementation en risques électriques liés a la réalisation
e  Application la méthodologie de repérage vigueur: d’essai est bien pris en compte
e  Mise en place des consignes de sécurité pour les e Lesprotocoles concernant les différents
occupants et le diagnostiqueur, conformément a la tests et mesurages sont correctement
prévention des risques électriques liés a la réalisation réalisé
d’essais et de Vérifications sur une installation basse . o PN
. e Les points de contrdles sont réalisés dans
tension.— BE L .
. Réalisation de ’examen visuel des différents points de leur intégralité
contréle spécifiés par la norme applicable * Leséléments non vérifiables sont bien
° Réalisation des différents essais et mesure (test de précisés

déclenchement du DDR, mesure de la résistance de la
terre, test de continuité ...)

e Traitement des résultats du repérage

BLOC 3 : REDACTION ET COMMUNICATION DES RAPPORTS DE DIAGNOSTICS IMMOBILIERS

REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES REFERENTIEL D’EVALUATION
Décrire les situations de travail et les activités exercées, Identifier les compétences et les Définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis
les métiers ou emplois visés connaissances, y compris transversales, B B N B
qui découlent du référentiel d’activités MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
Rédaction des rapports de diagnostic conformément ala| C3.1 Définir dans le rapport de repérage le | Epreuve écrite e Lecontenudurapport est conforme aux
réglementation en vigueur et au prescriptions cadre de la mission conformément a la obligations réglementaires
techniques réglementation selon les normes et les A partir des résultats préremplis e Ledéroulement et le champ d’investigation
e  Mention du cadre réglementaire applicable, adapter | arrétés propre a chaque discipline : de la situation tirée au sort pour la des diagnostics sont explicités de maniére
le titre du rapport a la mission et préciser la validité mise en situation professionnelle : claire
du rapport, des certifications et de l'assurance RCP. e lecandidat rédige les e Les conditions de réalisation (choix des
e Annexion des documents obligatoires : conclusions des rapports instruments, criteres de mesure,
certifications, assurance, QR code, contrat de spécifiques aux 6 protocoles de réalisation, etc.) des
mission, attestations (impartialité, consentement disciplines, dans le respect différents controles sont commentées
DPE, droit de rétractation). du cadre administratif et e Lesrapports sont présentés sans faute
réglementaire d’orthographe
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e Indication des dates clés (repérage, durée, édition),
la liste des locaux visités/non visités avec motifs, et
le descriptif complet du bien (piéce par piéce,
équipements, éléments non vérifiables).

e Description des outils, méthodes et tests employés,
la liste des matériaux recherchés et les documents
fournis par le commanditaire.

e Mention des habilitations et obligations relatives a la
radioprotection, a "amiante (SS4) et aux risques
électriques (habilitation BE).

Identification et sighalement des anomalies constatées
avec formulation des recommandations associées
. Notification des anomalies sous forme de
conclusion générale selon les formulations précises
donnés par le cadre réglementaire et pour chaque
discipline
e Edition des étiquettes de consommation d’énergie et
de gaz a effet de serre pour le DPE
e  Evaluation d l’état de conservation des matériaux &
risque et en précisant le niveau de risque
e Elaboration d’un descriptifs détaillés et en précisant
la localisation des anomalies et matériaux toxiques
rencontrés
e Réalisation de schémas, plans et croquis
d’illustration
° Illustration avec des photos (facultatif)

C3.2 Enoncer dans le rapport de repérage
les conclusions en rapports aux anomalies
rencontrés le jour de la visite en respectant
les formulations définies conformément
aux normes et les arrétés réglementaires
propre a chaque discipline

C3.3 Localiser dans le rapport de repérage
les anomalie et matériaux toxique
rencontrés le jour de la visite en respectant
les obligations légales

Accompagnement des clients dans la gestion des
conclusions du rapport
e Rédaction des commentaires liés aux résultats des
tests
e justification de 'évaluation de l’état de conservation
e rédaction des actions correctives spécifiques a
effectuer pour supprimer le risque et instaurer un
bon niveau de sécurité dans le logement.

C3.4 Enoncer dans le rapport de repérage
les obligations du commanditaire au regard
des anomalies et matériaux toxiques
rencontrés le jour de la visite.

et précise les anomalies
rencontrées.

La présentation du rapport respecte les
normes de présentations admises et en
vigueur

Les besoins d’adaptation des programmes
de réalisation et de diagnostic sont
explicités et justifiés

Les conclusions sont clairement énoncées
dans le rapport

Les résultats des contrbles sont analysés et
font Uobjet de conclusions dans le rapport
Les rapports présentent des analyses et
des conclusions pertinentes et conformes
aux résultats des controles réalisés

Les états de conservation mentionnés
respectent les classifications en vigueur et
pour chaque discipline

Les croquis sont joints en annexe des
rapports

Les éléments spécifiques figurent bien sur
les croquis

La légende du croquis est conforme

Les obligations, recommandations, et
préconisations sont bien présentes sur le
rapport

Le recours a un professionnel qualifié ou a
un homme de 'art est bien mentionné pour
réaliser les travaux le cas échant et ainsi
supprimer les risques

FORMADIAG 10, Rue Dr Jean Fiolle,

au capital de 10.000 € 13006 Marseille - Tél: 09 67 09 01 34
Immatriculée au RCS d’Aix en Provence sous le n° 844 282 509 N° Siret : 844 282 509 00034 - Code APE : 8559A

Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 93131753213 du préfet de région de Provence-Alpes-Cote d’Azur

Page 6 sur 7




forma

Formation en Diagnostics Immobiliers

/

REFERENTIELS D’ACTIVITES, de Compétences ET d’évaluations —10/10/25 - FORM-RACE-2025-10

Orientation vers des professionnels accrédités et
spécialisé

Information sur les délais réglementaires pour la
justification des travaux de suppressions des risques
Indication des recommandations pour 'amélioration
des performances énergétiques du logement
Information sur le respect de la prévention des
risques en cas de travaux

Transmission du rapport auprées des instances d’états

Respect du devoir de signalement

Réponse aux diverses obligations d’envoi et
d’enregistrement (amiante et DPE)

Exploitation des plateformes réglementaires (ADEME
- SI-Amiante, ARS etc.) pour transmettre archiver et
suivre les rapports de diagnostic

Garantie de la fiabilité la confidentialité et tragabilité
des données transmises

Utilisation des outils de signature électronique,
d’enregistrement et contréle automatisé (QR code,
validation DPE etc.)

C3.5 Respecter les conditions de
transmissions du rapport conformément a
la réglementation

Les fiches d’informations concernant les
risques pour la santé et la sécurité des
occupant en cas de travaux figurent bien en
annexe

C3.6 Maitriser les outils numériques et les
systemes d’information professionnel

Présence du numéro d’enregistrement
ADEME sur le rapport

Le numéro de récépissé d’enregistrement
du DGl apparait sur le rapport gaz

Les informations concernant 'obligation
d’envoi du rapport Plomb a 'ARS sont bien
précisé
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