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Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation

Criteres d’évaluation

BLOC 1 - Elaboration d'une stratégie de gestion intelligente et écologique d'un batiment

En amont du projet, I'expert en digitalisation du batiment a la tache d'auditer le batiment existant, de
modéliser des solutions techniques performantes et de construire un scénario de rénovation viable

économiquement et écologiquement.

Pour les stagiaires en situation de handicap, I'évaluation est aménagée ainsi que les moyens
permettant de la réaliser, selon le handicap du/de la stagiaire. Ces mesures sont identifiées en
amont de la formation par le/la Référent(e) handicap

A1l Cadrage du projet

- Recueil et formalisation des attentes du
maitre d'ouvrage, des utilisateurs et des
exploitants.

- Réalisation d'un état des lieux technique,
énergétique et numérique du batiment
existant.

Cc1

Piloter I'analyse des besoins des parties prenantes
(maftre d'ouvrage, exploitants, usagers) en structurant le
recueil d'informations et en évaluant les attentes en
termes d'accessibilité, de performance énergétique et de
responsabilité sociétale, afin d'identifier précisément les
contraintes et les objectifs du projet.

c2

Organiser un audit technique, énergétique et numérique
du batiment existant en coordonnant les interventions
par corps d'état et en analysant les usages, afin d'établir
un diagnostic exhaustif identifiant les écarts entre I'état
actuel et les objectifs cibles.

A2 Définition de la trajectoire de
décarbonisation du batiment sur I'ensemble du
cycle de vie

- Modélisation du comportement énergétique
du batiment

- Modélisation de I'architecture digitale cible
pour atteindre les objectifs de performance.

c3

Piloter la modélisation du comportement énergétique du
batiment en exploitant des outils de simulation
thermique dynamique conformes a la RE2020 et en
comparant les scénarios d'optimisation, dans I'objectif de
justifier le scénario retenu par une analyse codts-
bénéfices.

Epreuve n° 1 : Dossier de rénovation d'un batiment
tertiaire existant

Mise en situation professionnelle réelle ou simulée.
Travail individuel.

A partir d'un cas réel ou fictif de batiment tertiaire a
rénover (documentation technique, plans, données
de consommation, entretiens avec parties prenantes
simulés), le candidat doit produire un dossier
complet de préconisations stratégiques.

Livrable écrit (transmis 5 jours avant la soutenance)

Cahier des charges fonctionnel formalisé (C1)
Rapport de diagnostic technique, énergétique et
numérique (C2)

Note de syntheése des scénarios de modélisation
énergétique avec analyse comparative (C3)
Schéma d'architecture digitale commenté (C4)
Plan d'investissement pluriannuel chiffré (C5)
Plan de financement avec identification des
dispositifs mobilisés (C6)

Feuille de route de décarbonation avec jalons et KPI
(€7

Note sur l'intégration de 1'éco-conception et de
I'accessibilité (C8)

Livrable oral (30 min + 10 min questions) :
Présentation synthétique du projet couvrant le
diagnostic, les choix techniques, le montage
financier, la trajectoire de transition et les mesures
d'éco-conception et d'accessibilité.

Ctrl.1 - Le cahier des charges produit integre
explicitement : les besoins d'usage identifiés par
catégorie de parties prenantes, les contraintes
d'accessibilité (PMR, handicap sensoriel), les
objectifs de performance énergétique du client.
Ctrl.2 - Les exigences réglementaires applicables
(RE2020, Décret Tertiaire, RGPD) sont listées et
leur impact sur le projet est qualifié.

Ctrl.3 - Les choix effectués sont justifiés au
regard des attentes du commanditaire définies
dans le contexte de I'étude.

Ctr2.1 - Le rapport de diagnostic présente : I'état
du bati et des équipements techniques avec
identification des pathologies, les performances
énergétiques actuelles avec données chiffrées
(consommations, DPE), la cartographie de
I'infrastructure numérique existante (réseaux,
capteurs, GTB), I'analyse des usages (taux
d'occupation, flux, freins a I'accessibilité).

Ctr2.2 - Les écarts entre I'existant et les objectifs
réglementaires sont quantifiés.

Ctr3.1 - La modélisation produite permet
d'analyser le comportement thermique du
batiment sur un cycle annuel. Au moins trois
scénarios d'amélioration sont comparés selon
des critéres énergétiques (gains en kWh/m?2/an)
et financiers (co(t global, temps de retour).
Ctr3.2 - Le scénario retenu est justifié par une
analyse colts-bénéfices documentée et
cohérente avec les objectifs du cahier des
charges.
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Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation

Criteres d’évaluation

Ca

Modéliser I'architecture digitale globale du batiment
intelligent en définissant les couches applicatives (loT,
BOS, GTB, BIM), en sélectionnant les technologies
adaptées aux contraintes du projet, en garantissant
I'interopérabilité des systemes et en intégrant les
exigences de cybersécurité, afin d'assurer la performance
et la pérennité de l'infrastructure.

A3 Elaboration du plan d'investissement

- Estimation des co(ts du projet de transition
digitale et énergétique (CAPEX/OPEX).

- Construction d'un montage financier optimisé
mobilisant les dispositifs d'aide disponibles.

c5

Elaborer un plan d'investissement pluriannuel en
estimant les besoins financiers par poste (énergétique,
numérique, formation, maintenance) et en définissant un
échéancier aligné sur les phases du projet, afin de
démontrer la viabilité économique de I'opération.

Cé6

Construire un plan de financement en identifiant les
dispositifs mobilisables (CEE, subventions publiques,
dette verte, crédits d'imp0t) et en optimisant leur
articulation, afin de maximiser |'effet de levier financier
du projet.

A4 Définition d'une feuille de route
opérationnelle de décarbonation et de
digitalisation intégrant les exigences
réglementaires, I'éco-conception et
I'accessibilité.

- Elaboration d'une trajectoire de
décarbonisation

- Application des bonnes pratiques d'éco-
conception et d'accessibilité numérique

c7

Elaborer une trajectoire de décarbonation en fixant des
objectifs conformes aux réglementations (RE2020, Décret
Tertiaire) et en structurant une feuille de route
opérationnelle précisant les jalons, les responsabilités et
les indicateurs de suivi, afin d'assurer un pilotage réaliste
de la performance sur le long terme.

Ctrd.1 - L'architecture proposée définit : les
couches fonctionnelles et les flux de données
entre systémes, les protocoles d'interopérabilité
retenus (BACnet, Modbus, API ouvertes), les
mesures de cybersécurité (segmentation réseau,
gestion des acces, conformité Security by
Design).

Ctrd.2 - La sélection des technologies est
argumentée selon des critéres de maturité,
pérennité, maintenabilité et colt global de
possession.

Ctr5.1 - Le plan d'investissement présente : une
estimation détaillée des colits CAPEX et OPEX
par poste, un échéancier de décaissement
cohérent avec le phasage du projet, le calcul
d'au moins deux indicateurs de rentabilité (ROI,
VAN ou TRI) avec interprétation.

Ctr5.2 - La viabilité économique du projet est
démontrée sur la durée d'exploitation prévue.

Ctr6.1 - Le plan de financement présente : la liste
des dispositifs d'aide identifiés avec leur
adéquation au projet (critéres d'éligibilité
vérifiés), le montage financier proposé avec
répartition fonds
propres/subventions/emprunts, la cohérence
temporelle entre le plan de financement et le
planning d'exécution.

Ctr6.2 - Le montage optimise le reste a charge
pour le maitre d'ouvrage.

Ctr7.1 - La trajectoire proposée respecte les
échéances réglementaires applicables (ex : jalons
Décret Tertiaire 2030, 2040, 2050).

Ctr7.2 - Les leviers d'action mobilisés (sobriété,
efficacité énergétique, ENR) sont identifiés et
hiérarchisés.

Ctr7.3 - La feuille de route précise : le phasage
(études, travaux, exploitation), les roles et
responsabilités par phase, les indicateurs de suivi
(KPI) permettant de mesurer |'atteinte des
objectifs intermédiaires.
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Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation

Criteres d’évaluation

Cc8

Intégrer les pratiques d'éco-conception et d'accessibilité
numérique dans la stratégie en sélectionnant des
équipements a faible impact environnemental et des
interfaces conformes au RGAA, afin de garantir la
durabilité et l'inclusivité du projet.

Ctr8.1 - La stratégie intégre : des criteres
documentés d'impact environnemental du
numérique (consommation énergétique des
équipements, durée de vie, recyclabilité), des
exigences d'accessibilité numérique conformes
au RGAA pour les interfaces utilisateurs, une
démarche de sobriété numérique
(dimensionnement adapté, limitation des flux de
données).

Ctr8.2 - Les choix sont justifiés au regard des
objectifs de durabilité et d'inclusion.
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Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation

Criteres d’évaluation

BLOC 2 - Conception d'un systéme de gestion et de pilotage intelligent du batiment

A partir de la stratégie définie, 1'expert en digitalisation du batiment a la tiche de concevoir I'ensemble
des systemes techniques permettant la gestion intelligente du batiment : spécifications fonctionnelles,

infrastructure IoT, architecture BOS et BMS, dans une logique d'interopérabilité, de sécurité et

d'évolutivité.

Pour les stagiaires en situation de handicap, I'évaluation est aménagée ainsi que les moyens
permettant de la réaliser, selon le handicap du/de la stagiaire. Ces mesures sont identifiées en
amont de la formation par le/la Référent(e) handicap

A5 Elaboration des spécifications techniques
du systeme intelligent

- Rédaction du cahier des charges fonctionnel
et technique détaillé.

- Dimensionnement de I'infrastructure loT
nécessaire a la collecte et a la transmission des
données.

9

Elaborer le cahier des charges fonctionnel et technique
en détaillant les spécifications par lots techniques (CVC,

éclairage, sécurité, réseaux), les protocoles de

communication et les interfaces entre systemes, afin de
permettre aux équipes de réalisation de déployer la

solution conformément aux exigences du projet.

C10

Dimensionner l'infrastructure IoT en sélectionnant les
capteurs, actionneurs et passerelles adaptés a chaque
corps d'état et en définissant I'architecture réseau de
collecte, afin d'assurer une couverture optimale et une

transmission fiable des données d'exploitation.

A6 Conception du systeme d'exploitation du
batiment (BOS)

- Conception de l'architecture logicielle du
Building Operating System

- Specification des protocoles de
communication et des interfaces d'échange

C11

Concevoir I'architecture du systeme d'exploitation du
batiment (BOS) en définissant la structure des données,
les flux d'information entre couches applicatives et les
mécanismes de collecte, stockage et sécurisation, afin
d'assurer une gestion centralisée, évolutive et sécurisée

des données du batiment.

Epreuve n°2 : Dossier de conception technique d'un
systeme de gestion intelligent

Mise en situation professionnelle réelle ou simulée
Travail individuel

Contexte : A partir du dossier stratégique produit en
Bloc 1 (ou d'un cas fourni), le candidat doit produire

un dossier de conception technique complet
permettant le déploiement d'un systéme de gestion
intelligent du batiment.

Livrable écrit (transmis 5 jours avant la soutenance)

Cahier des charges fonctionnel et technique
structuré par lots (C9)

Schéma de dimensionnement de l'infrastructure [oT
(C10)

Dossier d'architecture du BOS : structure de
données, flux, sécurisation (C11)

Spécification des protocoles et interfaces d'échange
(C12)

Dossier de conception du BMS : fonctions
d'automatisation, algorithmes, scénarios (C13)
Maquettes ou spécifications des interfaces de
supervision (C14)

Note d'analyse d'opportunité sur les innovations
technologiques (C15)

Rapport d'audit de conformité réglementaire et
normative (C16)

Livrable oral (30 min + 10 min questions) :
Présentation de la cohérence globale de
I'architecture technique, des choix de
dimensionnement IoT, de I'architecture BOS/BMS,
des interfaces utilisateurs et de la conformité
normative.

Ctr9.1 - Le cahier des charges fonctionnel et
technique couvre I'ensemble des lots techniques
identifiés dans le périmetre du projet. Les
spécifications fonctionnelles traduisent les
besoins d'exploitation et de services en
exigences techniques mesurables.

Ctr9.2 - Les interfaces entre systemes sont
décrites avec précision (formats d'échange, AP,
protocoles).

Ctr9.3 - Le document constitue une base
contractuelle exploitable pour la consultation
des entreprises.

Ctr10.1 - La sélection des capteurs et
actionneurs est justifiée par la nature des
grandeurs a mesurer ou a piloter (température,
présence, qualité d'air, consommation).
Ctr10.2 - Le dimensionnement du réseau
(nombre de passerelles, portée, redondance)
assure une couverture spatiale complete du
batiment.

Ctr10.3 - Les choix technologiques intégrent les
contraintes de maintenance, d'alimentation et
de résilience.

Ctr11.1 - L'architecture du BOS définit clairement
les couches fonctionnelles (collecte, agrégation,
traitement, restitution). Les flux de données
entre couches sont modélisés et documentés.
Ctrl11.2 - La stratégie de sécurisation des
données (chiffrement, controle d'acceés,
journalisation) est intégrée des la conception.
Ctr11.3 - L'architecture prévoit des capacités
d'évolution et de montée en charge.
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Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation

Criteres d’évaluation

C12

Spécifier les protocoles de communication et les
interfaces d'échange en évaluant les standards du
marché (BACnet, KNX, Modbus, API REST) et en
définissant les régles de dialogue entre systemes, afin de
garantir une interopérabilité fiable et pérenne.

A7 Conception du systéeme de gestion
technique centralisée (BMS)

- Spécification des fonctions d'automatisation
et de régulation du Building Management
System.

- Conception des interfaces de supervision pour
I'exploitation quotidienne.

C13

Définir le systeme de gestion technique centralisé du
batiment (Building Management System) en spécifiant les
fonctions d'automatisations (éclairage, CVC, sécurité) et
les algorithmes de régulation afin d'optimiser en continu
la consommation énergétique et le confort d'usage

Ci14

Concevoir les interfaces de supervision du systéme de
gestion technique (BMS) en définissant les tableaux de
bord et les commandes de pilotage, et en appliquant les
principes d'ergonomie et de conception universelle, afin
de garantir une exploitation efficace et accessible a tous
les utilisateurs.

A8 Intégration des innovations et sécurisation
normative

- Evaluation de I'opportunité d'intégrer des
technologies émergentes.

- Vérification de la conformité globale du projet
aux exigences réglementaires et normatives.

C15

Arbitrer I'intégration d'innovations technologiques (IA,
Edge Computing) en analysant leur maturité, leur valeur
ajoutée et leurs risques, afin de garantir la pérennité et la
compétitivité des solutions déployées

Ctr12.1 - Le choix des protocoles est argumenté
en fonction des contraintes techniques (débit,
latence, portée) et de I'existant.

Ctr12.2 - Les régles d'échange de données
(formats, fréquences, acquittements) assurent la
fiabilité des communications. La compatibilité
entre les équipements terrain et les couches
supérieures est vérifiée et documentée.

Ctr12.3 - Les interfaces API respectent les
standards d'ouverture du marché.

Ctr13.1 - Les stratégies d'automatisation et de
régulation proposées optimisent le rapport
confort/énergie.

Ctr13.2 - L'architecture GTB/BMS couvre les
fonctions critiques (CVC, électrique, sécurité) de
maniére coordonnée.

Ctr13.3 - Les scénarios de pilotage sont adaptés
aux rythmes d'occupation et d'usage du
batiment.

Ctr14.1 - L'ergonomie des interfaces facilite la
lecture des informations et la prise de décision
par les exploitants. Les tableaux de bord
présentent les indicateurs clés de maniere
hiérarchisée et lisible.

Ctr14.2 - Les principes d'accessibilité numérique
sont appliqués (contrastes, navigation clavier,
compatibilité avec les technologies d'assistance).
Ctr14.3 - Les interfaces permettent une prise en
main autonome par des utilisateurs non-experts.

Ctr15.1 - Les technologies émergentes sont
analysées au regard de leur valeur ajoutée pour
le projet (gains fonctionnels, économiques,
environnementaux).

Ctr15.2 - L'évaluation de la maturité technique
permet d'écarter les solutions présentant un
risque excessif.

Ctr15.3 - L'analyse d'impact colts-bénéfices
justifie de maniere argumentée I'intégration ou
le rejet de chaque innovation.
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Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation
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Ci16

Sécuriser la conformité normative et réglementaire du
projet en réalisant un audit des spécifications techniques
au regard des exigences applicables (Décret BACS,
RE2020, RGPD, cybersécurité), afin de prémunir le maitre
d'ouvrage contre les risques juridiques et opérationnels.

Ctr16.1 - L'audit de conformité couvre
I'ensemble du périmétre technique
(énergétique, numérique, protection des
données).

Ctr16.2 - Les exigences réglementaires
applicables sont identifiées et leur prise en
compte dans les spécifications est vérifiée.
Ctr16.3 - Les écarts de conformité sont signalés
et des mesures correctives sont prescrites avec
leur niveau de priorité.
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Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation

Criteres d’évaluation

BLOC 3 - Pilotage de la vie du batiment

En phase d'exploitation, I'expert en digitalisation du batiment a la tache de réceptionner les
installations, de piloter la performance énergétique en temps réel, d'organiser la maintenance
prédictive et préventive, et de formaliser la documentation technique garantissant la pérennité du

patrimoine bati.

Pour les stagiaires en situation de handicap, I'évaluation est aménagée ainsi que les moyens
permettant de la réaliser, selon le handicap du/de la stagiaire. Ces mesures sont identifiées en
amont de la formation par le/la Référent(e) handicap

A9 Réception technique avant la mise en
service du batiment

- Controle des flux de données entre les
différents systemes de gestion intelligent du
batiment

- Réalisation des tests fonctionnels

c17

Organiser la validation de l'interopérabilité technique des
systemes (BOS, GTB, loT) en contrélant les flux de
données réels et les passerelles de communication, afin
de garantir l'intégrité de I'architecture numérique avant
exploitation.

C18

Piloter le commissionnement énergétique et numérique
en exécutant les protocoles de tests fonctionnels et en
analysant les rapports d'essais afin de prononcer la
réception technique des ouvrages.

A10 Exploitation et pilotage en temps réel

- Définition des indicateurs de suivi de
performance
- Analyse des données

C19

Mettre en ceuvre le systéme de monitoring en
définissant les indicateurs de performance (KPI), en
configurant les tableaux de bord et en paramétrant les
alertes afin d'assurer un pilotage proactif des
performances

C20

Piloter I'optimisation énergétique en analysant les
données de consommation, en identifiant les dérives et
en ajustant les parametres de régulation afin d'améliorer
continuellement la performance

Epreuve : Dossier de pilotage de I'exploitation d'un
batiment intelligent

Mise en situation professionnelle réelle ou simulée.
Travail individuel.

A partir d'un jeu de données réel ou simulé (relevés
de GTB, factures énergétiques, historiques de
maintenance, plans DOE), le candidat doit produire
un dossier complet démontrant sa capacité a piloter
la vie du batiment.

Livrable écrit (transmis 5 jours avant la soutenance)

Rapport de validation de I'interopérabilité des
systemes (C17)

Proces-verbal de réception technique avec réserves
et plan d'actions (C18)

Tableau de bord de monitoring avec KPI et seuils
d'alerte configurés (C19)

Note d'analyse des dérives énergétiques et plan
d'optimisation (C20)

Plan de maintenance prédictive avec régles de
détection d'anomalies (C21)

Plan de maintenance préventive pluriannuel (C22)
Dossier des Ouvrages Exécutés (DOE) numérique
structuré (C23)

Procédures d'exploitation et guides opérationnels
intégrés au DOE (C24)

Livrable oral (30 min + 10 min questions) :
Présentation de la stratégie globale de pilotage de
I'exploitation, des indicateurs de performance, de la
politique de maintenance et des modalités de
capitalisation documentaire.

Ctrl7.1 - Les tests d'interopérabilité valident la
bonne communication entre les couches
(capteurs - BOS - superviseur).

Ctrl7.2 - Aucune perte de données critique n'est
constatée lors des échanges.

Ctrl7.3 - Les protocoles de validation sont
documentés et reproductibles.

Ctr18.1 - Le commissionnement permet de
vérifier 'atteinte des performances
contractuelles.

Ctr18.2 - Le procés-verbal de réception
technique liste les réserves fonctionnelles et les
plans d'actions associés.

Ctr18.3 - Les écarts entre performances
attendues et mesurées sont quantifiés.

Ctr19.1 - Les indicateurs choisis permettent de
mesurer I'écart par rapport aux objectifs
énergétiques initiaux et de confort.

Ctr19.2 - La configuration des tableaux de bord
facilite la lecture et la prise de décision rapide.
Ctr19.3 - Le paramétrage des seuils d'alerte
permet une réactivité adaptée aux risques
d'exploitation.

Ctr20.1 - A partir d'un jeu de données de
comptage et de fonctionnement, I'analyse
permet de détecter les dérives et anomalies.
Ctr20.2 - Les actions correctives proposées
(réglages, consignes) visent un gain de
performance mesurable.

Ctr20.3 - La démarche d'amélioration continue
est formalisée a travers un plan de suivi des
ajustements.
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Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation

Criteres d’évaluation

A1l Mise en place de la maintenance

- Mise en place de la maintenance prédictive
- Elaboration d'un plan de maintenance
préventive

C21

Organiser un systeme de maintenance prédictive en
configurant des algorithmes d'analyse de données et en
définissant les régles de détection d'anomalies, afin
d'anticiper les défaillances des équipements.

C22

Elaborer le plan de maintenance préventive en
définissant les calendriers d'intervention pour tous les
systemes critiques afin d'assurer la continuité de service
et la pérennité des installations

A12 Documentation de la vie du batiment

- Constitution du Dossier des Ouvrages
Exécutés (DOE) numérique

-Formalisation des procédures d'exploitation et
de maintenance

Cc23

Structurer le Dossier des Ouvrages Exécutés (DOE)
numérique en consolidant I'ensemble de la
documentation technique, des schémas d'architecture et
des procédures d'exploitation, afin de garantir la
tragabilité et la maintenabilité du patrimoine bati.

c24

Formaliser les procédures d'exploitation et les guides
opérationnels en les intégrant au DOE numérique et en
garantissant leur accessibilité aux différents profils
d'intervenants, afin d'assurer la continuité de service et
la transmission des savoirs techniques.

Ctr21.1 - L'identification des équipements
critiques justifie le déploiement d'une stratégie
prédictive.

Ctr21.2 - Les régles de détection d'anomalies
s'appuient sur I'analyse pertinente des données
remontées (vibrations, dérives).

Ctr21.3 - La stratégie mise en place vise a réduire
les arréts de service non planifiés.

Ctr22.1 - Le plan de maintenance garantit la
pérennité des équipements et la continuité de
service.

Ctr22.2 - L'arbitrage entre maintenance
préventive, corrective et prédictive est optimisé
selon la criticité des lots.

Ctr22.3 - La planification des interventions
minimise |I'impact sur l'activité des occupants.

Ctr23.1 - Le DOE numérique est complet et
structuré selon les exigences contractuelles. La
documentation couvre I'ensemble des lots
techniques (plans, schémas, notices,
paramétrage).

Ctr23.2 - Les formats de fichiers garantissent la
pérennité et I'accessibilité des données.
Ctr23.3 - Le systéme de classement facilite la
recherche d'information par les exploitants.

Ctr24.1 - Les procédures d'exploitation couvrent
I'ensemble des scénarios de fonctionnement
courants et dégradés.

Ctr24.2 - Les guides opérationnels sont rédigés
de maniére claire et adaptée aux différents
profils d'intervenants (techniciens,
gestionnaires).

Ctr24.3 - L'intégration au DOE numérique
garantit I'accessibilité et la mise a jour des
documents. Le systéme de gestion documentaire
permet la tragabilité des modifications.
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Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation

Criteres d’évaluation

BLOC 4 - Gestion d'un projet complexe multipartite

Tout au long du projet, 'expert en digitalisation du batiment a la tache de piloter les dimensions
techniques, temporelles et budgétaires, de coordonner les acteurs et les interfaces, d'accompagner le
changement aupres des équipes et des usagers, et de garantir la qualité des livrables.

Pour les stagiaires en situation de handicap, I'évaluation est aménagée ainsi que les moyens
permettant de la réaliser, selon le handicap du/de la stagiaire. Ces mesures sont identifiées en
amont de la formation par le/la Référent(e) handicap

A13 Pilotage du projet de digitalisation du
batiment

- Phasage du projet
- Suivi du budget

C25

Planifier en détail les différentes phases du projet en le

décomposant en taches élémentaires, en identifiant les
dépendances et les chemins critiques, afin de garantir le
respect des délais contractuels.

C26

Piloter le budget du projet en suivant les dépenses, en
analysant les écarts et en proposant des mesures
correctives, dans I'objectif de respecter I'enveloppe
financiere.

A14 Coordination opérationnelle du projet de
digitalisation du batiment

- Pilotage de I'exécution
- Gestion des processus d'échanges
collaboratifs

c27

Piloter I'exécution opérationnelle du projet en
coordonnant les interventions des différents corps d'état
(IT, CVC, Elec) et en arbitrant les aléas, afin de garantir le
bon déroulement du chantier.

Epreuve : Pilotage d'un projet complexe de
digitalisation du batiment

Mise en situation professionnelle réelle ou simulée.
Travail individuel.

Simulation d'une réunion de crise ou présentation
du plan de conduite du changement face a un jury
jouant le role de la direction/client. L'évaluation doit
permettre d'évaluer 'ensemble des compétences du
bloc : planification, gestion de budget, coordination,
conduite du changement et management de la
qualité.

Livrable écrit (transmis 5 jours avant la soutenance)

Planning détaillé avec identification du chemin
critique (C25)

Tableau de suivi budgétaire et analyse des écarts
(C26)

Plan de coordination des interventions et compte-
rendu de réunion type (C27)

Rapport de synthese BIM et gestion des conflits
(C28)

Plan d'accompagnement au changement (C29)
Supports de formation utilisateurs avec évaluation
des acquis (C30)

Plan qualité projet avec processus et indicateurs
(C31)

Note de retour d'expérience et capitalisation (C32)

Livrable oral (30 min + 10 min questions) :
Présentation de la stratégie globale de pilotage du
projet, des arbitrages réalisés, de la démarche
d'accompagnement au changement et du systéme
qualité mis en place.

Ctr25.1 - Le planning intégre les contraintes
spécifiques aux lots techniques et numériques
(délais d'approvisionnement, temps de
configuration).

Ctr25.2 - Le chemin critique est identifié avec
des marges calculées pour sécuriser la date de
livraison. Les interdépendances entre les taches
sont gérées pour éviter les goulots
d'étranglement.

Ctr25.3 - Les risques psychosociaux liés a la
pression des délais sont pris en compte.

Ctr26.1 - Les outils et méthodologies de suivi
budgétaire mis en place permettent une vision
claire du réalisé et du reste a faire.

Ctr26.2 - L'analyse des écarts financiers
déclenche des propositions d'arbitrage
argumentées.

Ctr26.3 - Le dispositif de pilotage économique
proposé vise le respect de I'enveloppe globale
sans sacrifier la qualité essentielle.

Ctr27.1 - Les réunions de coordination sont
planifiées avec un ordre du jour structuré et un
format de compte rendu permettant de tracer
les décisions et arbitrages.

Ctr27.2 - La méthodologie de suivi du planning
intégre des indicateurs d'alerte et des mesures
correctives en cas de dérive.

Ctr27.3 - Le dispositif d'identification et de
traitement des conflits entre lots techniques est
formalisé.
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Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation

Criteres d’évaluation

C28

Gérer les processus d'échanges collaboratifs
(management BIM) en animant les séances de synthése
3D, en détectant les conflits spatiaux et en maintenant a
jour la maquette numérique, afin d'optimiser la qualité
du projet.

A15 Conduire le changement

- Elaboration d'un plan d'accompagnement
- Formation des utilisateurs

C29

Elaborer le plan d'accompagnement au changement en
identifiant les impacts sur les différents métiers, en
définissant les actions de sensibilisation et de formation,
afin de faciliter I'adoption des nouvelles pratiques par les
équipes et les usagers.

C30

Concevoir les formations utilisateurs en produisant des
supports pédagogiques accessibles, en adaptant le
contenu aux différents profils et en évaluant I'acquisition
des compétences, afin de garantir une prise en main
efficace des systemes de gestion intelligente du
batiment.

A16 Pilotage de la qualité et amélioration
continue

- Gestion des processus de management de la
qualité
- Animation de la démarche qualité

C31

Déployer un systéme de management de la qualité en
définissant les processus, les points de controle et les
indicateurs, afin d'assurer la conformité du projet.

Ctr28.1 - Les modalités d'animation des revues
de synthese 3D sont définies (fréquence,
participants, ordre du jour type).

Ctr28.2 - La procédure de détection et de
traitement des conflits spatiaux est formalisée et
illustrée.

Ctr28.3 - Le processus de mise a jour de la
maquette numérique est documenté en vue de
son exploitation ultérieure.

Ctr29.1 - L'analyse d'impact identifie les
changements de pratiques induits par la
digitalisation pour chaque métier.

Ctr29.2 - La stratégie d'accompagnement
(communication, formation) est dimensionnée
pour vaincre les résistances.

Ctr29.3 - Les actions proposées favorisent
I'adhésion et I'engagement des futurs
utilisateurs, garantissant une qualité de vie au
travail adaptée.

Ctr30.1 - Les dispositifs pédagogiques sont
adaptés aux différents niveaux de maturité
digitale des utilisateurs.

Ctr30.2 - Les formations et supports prennent en
compte l'accessibilité et I'inclusion des
personnes en situation de handicap.

Ctr30.3 - L'évaluation des acquis permet de
valider l'autonomie des utilisateurs sur les
nouveaux outils.

Ctr31.1 - Le plan qualité projet définit les
processus de validation des livrables
(documents, codes, matériels) et les points de
controle associés.

Ctr31.2 - La méthodologie et les outils de suivi
des non-conformités permettent de les tracer
jusqu'a résolution.

Ctr31.3 - Les indicateurs qualité proposés sont
pertinents pour mesurer la conformité des
livrables.
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Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation

Criteres d’évaluation

C32

Animer la démarche d'amélioration continue en
organisant des retours d'expérience, en capitalisant les
bonnes pratiques et en intégrant les enseignements dans
les processus, afin d'optimiser les performances du
batiment.

Ctr32.1 - La méthodologie de retour
d'expérience (REX) précise les étapes clés de
déclenchement, le format et les participants.
Ctr32.2 - Le dispositif de capitalisation des
bonnes pratiques et des points d'amélioration
est formalisé.

Ctr32.3 - Les actions d'amélioration identifiées
sont concretes et intégrables dans les processus
pour les projets futurs.
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