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Certification  
« Product Builder no code » 

 
 

BLOC 1 : Analyser les besoins utilisateurs et concevoir une solution digitale no code adaptée 
 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les activités 
exercées, les métiers ou emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y 
compris transversales, qui découlent du référentiel 
d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

 

Type d’évaluation : Mise en situation 
professionnelle réelle ou fictive. 
 
Attendus du candidat : À partir de besoins 
utilisateurs réels ou fictifs, le candidat 
présente son analyse et ses choix de 
conception d’une solution digitale no code. 
 
Livrable attendu : Le candidat remet au 
jury un dossier écrit comprenant : 

 

A.1.1. Mise en place d’un système de veille  
 
 
- Mise en place d’un système de veille 

(sectorielle, concurrentielle, technologique, 
réglementaire, etc.) 

 
 
 
C.1.1.1. Mettre en place un système de veille en 
identifiant les sources pertinentes, en structurant les 
informations collectées et en utilisant des outils et 
des IA adaptés pour récolter les éléments de veille 
afin de maintenir son niveau de connaissance du 
sujet à jour des tendances.  

 
 
 
- Un rapport de veille  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Le dossier contient et démontre : 
- La liste des sources identifiées et leur 

pertinence pour le suivi du domaine. 
- Une structuration claire des informations 

collectées (ex : thèmes, tendances, bonnes 
pratiques). 

- L’utilisation d’outils adaptés pour la collecte et 
l’archivage (ex : IA, fréquences des alertes, 
outils collaboratifs). 

 
Le rapport de veille permet de vérifier la 
capacité à maintenir une expertise à jour dans 
son domaine sur les enjeux technologiques no 
code / low code, IA, réglementaires (ex : RGPD, 
RGAA) et environnementaux. 
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A.1.2 Recueil et analyse des besoins utilisateurs 
 

- Recueil des besoins utilisateurs 
- Analyse de l’environnement et des 

problématiques 
- Analyse du cadre réglementaire (ex : RGPD, 

règles internationales) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Formalisation des besoins 
- Élaboration d’un cahier des charges 
 

 
 
 

 
 
 

 
C.1.2.1. Identifier les besoins utilisateurs en 
recueillant les informations auprès des parties 
prenantes en organisant des entretiens et des 
séances d’idéation, en analysant l’environnement 
technique, réglementaire et organisationnel et en 
reformulant les problématiques exprimées et les 
spécificités relevées (ex : accessibilité, contexte 
international, éco-conception) afin de définir un 
cadre fonctionnel précis pour la conception de la 
solution no code. 
 

 
- Un rapport d’analyse des besoins 

utilisateurs. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Un cahier des charges fonctionnel et 

technique. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Un backlog des fonctionnalités 

essentielles 
 
 
 
 
 
 
 

 
Le rapport d’analyse des besoins contient : 
- La liste des parties prenantes consultées et les 
informations recueillies. 
- Une description du contexte et de la 
méthodologie mise en œuvre (ex : entretiens, 
groupes de travail) 
- L’analyse de l’environnement technique, 
réglementaire et organisationnel. (ex : RGPD) 
- La synthèse des problématiques exprimées par 
les utilisateurs. 
 
Le rapport d’analyse présenté permet d’évaluer la 
cohérence de la méthodologie employée ainsi que 
la compréhension des enjeux et du cadre du 
projet, en vue de concevoir une solution no code 
alignée avec les attentes des utilisateurs. 
 

 
C.1.2.2. Élaborer un cahier des charges en 
structurant les besoins fonctionnels et techniques 
identifiés, en définissant les objectifs attendus et en 
intégrant une analyse des risques, des contraintes de 
faisabilité et de ressources afin de fournir un 
document de référence pour le développement de la 
solution no code. 

 
Le cahier des charges contient : 
- La liste des besoins fonctionnels et techniques 
identifiés. 
- Les objectifs attendus clairement définis. 
- L’intégration des contraintes de faisabilité et 
une analyse des risques (ex : techniques, 
financières, ressources). 
 
Le livrable constitue une référence complète 
pour guider le projet de développement de la 
solution no code. 
 

A.1.3 Définition et organisation des 
fonctionnalités à développer 

 
- Planification du projet et priorisation des 

fonctionnalités à développer 
- Organiser les étapes du projet de 

développement (Roadmap produit) 
 
 
 

 
C.1.3.1. Prioriser les fonctionnalités à développer en 
évaluant leur valeur pour l’utilisateur et les objectifs 
du projet, en estimant la complexité technique et les 
ressources nécessaires et en organisant le backlog de 
manière itérative afin d’optimiser la planification du 
développement de la solution no code. 

Le backlog contient : 
- La liste des fonctionnalités à développer avec 
leur description. 
- L’évaluation de leur valeur pour l’utilisateur et 
des objectifs du projet. 
- L’estimation de la complexité technique 
- L’estimation du temps et des ressources 
nécessaires. 
- La justification des choix de priorisation. 
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- Définition des indicateurs de performance de la 

solution digitale no code 

 
 
 
 
 
- Une liste d’indicateurs de performance 

(KPI). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Une analyse comparative des outils et 

plateformes no code / low code 
- La justification des solutions 

sélectionnées 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le backlog permet de planifier efficacement le 
développement de la solution dans le respect 
des objectifs du cahier des charges. 
 

 
C.1.3.2. Définir les indicateurs de performance de la 
solution digitale no code en identifiant les objectifs 
stratégiques et opérationnels du projet, en 
sélectionnant des métriques pertinentes et 
mesurables et en établissant les modalités de suivi 
afin d’organiser l’évaluation de la performance de la 
solution développée. 
 

 
Les indicateurs de performance présentés sont 
spécifiques, mesurables et en phase avec les 
objectifs du cahier des charges. 
 
le choix des indicateurs est justifié et permettra 
de vérifier la performance de la solution no 
code et de suivre son efficacité opérationnelle 
une fois déployée. 
 

A.1.4 Choix de conception, d’intégration des 
données et de sélection des outils et 
technologies no code 
 
- Choix des outils et plateformes no code / low 

code 
- Analyse des avantage et inconvénients (ex : 

analyse des coûts, scalabilité, évolutivité 
technologique) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
C.1.4.1.  Sélectionner les outils et plateformes no 
code et low code adaptés en analysant leurs 
fonctionnalités et compatibilités, en évaluant les 
avantages et inconvénients pour le projet (ex : coûts, 
disponibilité, scalabilité, maintenabilité) et en 
comparant les options disponibles avec les besoins 
utilisateurs afin de garantir l’efficacité et la faisabilité 
technique de la solution. 

 
L’analyse précise :  
-  Les critères de comparaison étudiés (ex : 

coût, évolutivité, fonctionnalités, etc.),  
-  Les caractéristiques des solutions 

technologiques sélectionnées, détaillant les 
spécifications techniques et fonctionnelles de 
chaque option, 

- Une analyse globale des avantages et 
inconvénients (ex : disponibilité, scalabilité, 
maintenabilité, etc.),  

- Une analyse des coûts à engager, 
- Une estimation de l’évolutivité technologique 

probable, pour assurer la durabilité et la 
pertinence future des solutions retenues. 

 
Cette analyse permet de justifier les choix des 
outils garantissant ainsi la faisabilité et 
l’efficacité de la solution dans le respect des 
objectifs coût, délai et qualité.  
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- Constitution d’une boite à outil IA  
- Préparation de prompts optimisés pour l’IA 

générative 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Identification des besoins en données pour 
chaque fonctionnalité 

- Cartographie des sources de données (internes, 
externes) et des flux nécessaires, en incluant les 
points de connexion aux API / MCP (Modèle 
contexte protocole). 
 

 
C.1.4.2. Constituer une boîte à outils de solutions IA 
en testant différentes solutions et API d’IA, en 
évaluant leur pertinence pour les besoins du projet 
(ex : génération de contenu, création visuelle, 
structuration de données, automatisation) et en 
créant une bibliothèque de ressources réutilisables 
(ex : prompts, templates, workflows) afin de disposer 
d’un référentiel pour faciliter l’intégration et 
l’exploitation efficace de l’IA dans les projets no 
code. 
 

 
- Une sélection de solutions IA 

comprenant une exemple de prompt 
optimisé 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Une cartographe des flux de données 

 
Le dossier présente : 
 
- La sélection argumentée des solutions et API 
IA en lien avec les besoins du projet. 
- La documentation claire des cas d’usage des 
outils IA, incluant les bénéfices envisagés. 
- Un exemple de prompt et son explication au 
regard des cas d’usage identifiés. 
 

 
C.1.4.3. Cartographier les besoins en données pour 
chaque fonctionnalité en analysant les types de 
données nécessaires et leur provenance, en 
cartographiant les sources internes et externes ainsi 
que les flux et points de connexion API / MCP et en 
intégrant les possibilités d’exploitation par l’IA afin 
de garantir la disponibilité et la qualité des données 
pour la solution no code. 

 
La cartographie des flux de données identifie les 
sources et les échanges d’informations pour 
chaque fonction. 
 
Cette cartographie est présentée sous une 
forme claire et compréhensible (ex : 
diagrammes, tableaux). 
 
Le candidat détaille les besoins en données et 
décrit les échanges d’informations entre les 
composants et les points de connexion. 
 
Le candidat présente également les risques (ex : 
rupture de flux) et les moyens pour y remédier.  
 
La cartographie des flux des données facilite la 
compréhension des échanges d’informations et 
leur traitement dans les solutions no code. 
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BLOC 2 : Développer une solution digitale No Code 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les activités 
exercées, les métiers ou emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y 
compris transversales, qui découlent du référentiel 
d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

 

Type d’évaluation : Mise en situation 
professionnelle réelle ou fictive. 
 
Attendus du candidat : À partir d’un projet 
de son choix, le candidat développe une 
solution digitale avec les technologies no 
code. 
 
Livrable attendu : Le candidat présente au 
jury le produit minimum viable (MVP) lors 
d’une soutenance orale et remet au jury une 
note technique comprenant : 

 

A.2.1 Développement d’un produit minimum 
viable (MVP) 
 
- Développement des fonctionnalités essentielles 

du produit minimum viable (MVP) avec des 
technologies no code 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
C.2.1.1. Développer les fonctionnalités essentielles 
du produit minimum viable (MVP) en utilisant des 
technologies no code adaptées, en automatisant 
les processus répétitifs et en intégrant des 
composants IA lorsque pertinent afin de valider 
rapidement la valeur et la faisabilité de la solution. 

 
 

- Un MVP fonctionnel avec une note 
explicative des choix technologiques. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Le candidat présente le MVP, qui inclut : 
- Une démonstration de chaque fonctionnalité,  
- Des preuves que le MVP répond efficacement 

aux besoins spécifiés dans le cahier des 
charges, 

- Des preuves de la stabilité et de la 
performance du MVP, 

- Une explication de la capacité du MVP à 
évoluer vers un produit plus complet, incluant 
les opportunités d'amélioration et l'ajout de 
nouvelles fonctionnalités. 

 
Le MVP permet de valider les hypothèses de base 
et d'ajuster les plans de développement futurs en 
fonction des retours d'expérience. 
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- Élaboration des wireframes, maquettes et 

parcours utilisateurs 
- Création des interfaces utilisateurs dans les 

outils no code / low code. 
- Respect des principes d’accessibilité numérique 

(RGAA) 
 

 
 
 
 

- Intégration des flux de données via API / MCP 
- Paramétrage des bases de données 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Intégration de technologies IA 
 

 
C.2.1.2. Créer les interfaces utilisateurs dans les 
outils no code / low code en concevant des 
maquettes interactives et ergonomiques, en 
intégrant les principes d’expérience utilisateur (UX) 
et d’accessibilité afin de favoriser l’adoption et la 
satisfaction des utilisateurs finaux. 
 
 

 
- Une maquette interactive accompagnée 

d’une note UX. 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Un schéma de flux de données et un 

fichier de configuration de base de 
données. 

 
 
 
 
 
 
 
- Une démonstration fonctionnelle d’une 

solution no code intégrant une ou 
plusieurs API /MCP d’IA, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Une note de sécurité accompagnée 

d’une configuration de sécurité 
documentée. 

 

La note contient : 
- L’analyse des besoins et comportements 
utilisateurs. 
- La structure des interfaces et flux fonctionnels. 
- Les principes UX et d’accessibilité appliqués. 
 
Le prototype permet de vérifier que l’expérience 
utilisateur est intuitive et conforme aux objectifs 
du projet. 
 

 
C.2.1.3. Intégrer les flux de données et paramétrer 
les bases de données en connectant les API /MCP 
et en configurant les points d’échange de données, 
en structurant les bases selon les besoins 
fonctionnels et en automatisant les traitements 
afin d’assurer la cohérence, la fiabilité et la 
disponibilité des données pour la solution no code. 
 

Le livrable contient : 
- La cartographie des flux de données et points de 
connexion API / MCP. 
- La structure des bases de données paramétrées. 
- Les automatisations de traitement appliquées. 
 
Le livrable permet de vérifier la cohérence, la 
fiabilité et la disponibilité des données pour la 
solution digitale no code.  
 

 
C.2.1.4. Intégrer des technologies d’intelligence 
artificielle dans la solution digitale no code en 
sélectionnant les outils et API / MCP IA adaptés 
aux besoins fonctionnels, en configurant leur 
interaction avec les composants existants et en 
testant leur comportement dans différents 
scénarios d’usage afin d’enrichir les fonctionnalités 
et la valeur ajoutée du produit. 
 

Le candidat présente le choix des technologies et 
API /MCP IA en lien avec les besoins fonctionnels 
identifiés (ex : génération de texte, d’image, de 
recommandation, d’analyse prédictive) et les 
étapes d’intégration et de configuration dans 
l’environnement no code. 
 
Il présente l’impact de l’intégration IA sur la 
performance, la fiabilité et la valeur ajoutée du 
produit. 
 
La démonstration permet de valider l’intégration 
des technologies d’intelligence artificielle dans une 
solution digitale no code de manière fonctionnelle. 
 

A.2.2 Sécurisation de la solution digitale no code 
 
 
- Sécurisation de la solution digitale no code 
- Mise en place d’un système de versioning pour 

sauvegarde 

 
C.2.2.1. Sécuriser la solution digitale no code en 
analysant les risques liés aux accès, aux données et 
aux intégrations externes, en configurant les 
paramètres de protection et de gestion des droits 
et en mettant en place un système de versioning et 

La note de sécurité contient : 
- L’analyse des risques liés aux accès, aux données 
et aux intégrations externes. 
- La description des mesures de protection mises 
en œuvre (ex : authentification, droits d’accès, 
sauvegardes, etc.). 
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de sauvegardes afin de garantir l’intégrité et la 
confidentialité des informations. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Un rapport d’intégration des API /MCP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Un rapport de validation de la solution 
digitale 

 
 
 
 
 
 
 
 

- Une description et explication du système de 
versioning. 
 

Le rapport permet de vérifier que la solution no 
code est configurée pour garantir la sécurité, 
l’intégrité et la confidentialité des données et 
des accès. 
 

A.2.3 Test et validation de la solution digitale no 
code 
 
- Test d’intégration des API / MCP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Test utilisateur et validation des fonctionnalités 

essentielles de solution digitale 
 
 
 
 
 
 

 
 
C.2.3.1. Tester l’intégration des API / MCP en 
vérifiant la conformité des échanges de données, 
en identifiant et corrigeant les anomalies de 
communication entre systèmes et en automatisant 
les scénarios de test afin de garantir 
l’interopérabilité et la fiabilité de la solution no 
code. 
 
 

 
Le candidat présente un rapport d’intégration des 
API / MCP qui inclut :  
- Le détail des spécifications des API / MCP 

intégrées (ex : noms, méthodes utilisées, 
points d’accès, etc.) 

- Une description détaillée des étapes de 
configuration des connexions nécessaires,  

- Les scénarios de tests d’intégration 
fonctionnels et de charge réalisés, 
accompagnés des résultats obtenus, avec une 
analyse des performances et des suggestions 
pour des améliorations éventuelles 
ultérieures. 

 
Le rapport d’intégration permet de vérifier que 
l'intégration des API / MCP sélectionnées est non 
seulement fonctionnelle mais aussi alignée avec les 
besoins opérationnels spécifiques, garantissant 
ainsi une intégration réussie et des performances 
optimales. 
 

 
C.2.3.2. Valider la solution digitale en conduisant 
des tests utilisateurs, en recueillant des feedbacks 
réguliers via des enquêtes et en ajustant les 
fonctionnalités et l'ergonomie afin de garantir une 
maquette fonctionnelle conforme aux attentes. 
 
 
 

Le candidat présente un rapport de validation qui 
inclut : 
- La description et la justification des tests 

effectués pour évaluer les fonctionnalités clés 
de la solution digitale, 

- Le résultat des tests utilisateurs, montrant 
comment la solution a performé contre les 
attentes et les spécifications techniques, 

- L’analyse de la viabilité, en incluant des 
exemples spécifiques de réussites et d'échecs,  

- Les recommandations pour les itérations 



 

 

 
 

Page 8 sur 12 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Un rapport d’analyse des processus à 

automatiser et des outils no-code 
recommandés 

 
 
 
 
 
 

 
- Un scénario d'automatisation 

documenté 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

futures, les suggestions d’améliorations, les 
ajustements ou les extensions des 
fonctionnalités. 

 
Le rapport de validation vise à démontrer que la 
solution digitale est prête pour la phase de 
lancement du produit en confirmant sa viabilité 
technique et opérationnelle.  
 

A.2.4 Automatisation et optimisation des 
processus 
 
- Identification des tâches répétitives 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- Automatisation des processus métier 
- Test des workflows automatisés 

 
 
 

 

 
 
C.2.4.1. Identifier les tâches répétitives à 
automatiser en analysant les processus existants, 
en sélectionnant les solutions no-code compatibles 
(ex : Make, Zapier, n8n) afin d’optimiser les 
processus métier. 
 
 

 
Le candidat décrit les tâches répétitives à 
automatiser et présente les outils no-code 
recommandés pour l'automatisation en 
justifiant leur compatibilité avec les besoins 
identifiés. 
 
Le rapport contient une évaluation de l'impact 
de l’automatisation sur les processus métier 
(ex : gains de temps, productivité, etc.) 
 

 
C.2.4.2. Concevoir des scénarios d'automatisation 
en utilisant des plateformes no code (ex : Make, 
Zapier, n8n) en configurant des déclencheurs 
(triggers), en structurant les flux de traitement, en 
intégrant des filtres explicites et des branchements 
conditionnels, en implémentant une gestion 
d'erreurs (ex : notifications) et en documentant 
chaque étape afin de garantir des workflows 
fiables, maintenables et évolutifs. 
 

 
Le candidat présente un scénario d’automatisation 
opérationnel qui comporte : 
- La définition claire des déclencheurs, conditions 
et filtres utilisés. 
- La structuration logique et hiérarchisée du flux de 
traitement, avec un nommage explicite des 
modules et actions. 
- L’intégration de mécanismes de gestion 
d’erreurs. 
- La documentation des étapes du scénario, 
précisant les entrées, sorties et dépendances entre 
modules. 
 
Le scénario produit démontre la fiabilité, la 
maintenabilité et la capacité d’évolution du 
workflow automatisé. 
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A.2.5 Réalisation de la documentation technique  
 
 

- Rédaction de la documentation techniques 
- Rédaction des process  

 
 
 

 

 
C.2.5.1. Rédiger la documentation technique en 
expliquant les fonctionnalités et les processus, en 
décrivant les outils et technologies utilisés et en 
fournissant des instructions détaillées afin 
d’assurer l’exploitation de la solution digitale no 
code par les différents profils utilisateurs. 
 

 
- Une documentation technique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Un support de présentation  

 
La documentation inclut :  
- La description des fonctionnalités et des 

processus métiers. 
- Des instructions claires pour l’utilisation et la 

maintenance du produit. 
- La description des limitations techniques 

et/ou contraintes identifiées. 
- Les recommandations pour l’évolution du 

produit. 
 

A.2.6 Présentation de la solution digitale no code  
 
- Présentation argumentée avec les bénéfices de 

la solution développée 

 
C.2.6.1 Présenter la solution digitale no code 
devant des décisionnaires et utilisateurs en 
structurant un argumentaire orienté valeur, en 
illustrant les fonctionnalités et bénéfices et en 
adaptant son discours aux enjeux des 
interlocuteurs afin de favoriser la validation et le 
déploiement du projet. 
 

Le candidat présente sa solution digitale en 
exposant le contexte, les objectifs et les 
bénéfices de la solution développée pour les 
utilisateurs et l’organisation. 
 
Les fonctionnalités clés sont illustrées par des 
exemples ou démonstrations concrètes. 
 
La présentation est claire et structurée de 
manière logique. 
 
Le choix des arguments et du vocabulaire est 
adapté à l’audience visée.  
 

  



 

 

 
 

Page 10 sur 12 
 
 

BLOC 3 : Déployer et maintenir la performance d’une solution digitale No Code 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les activités 
exercées, les métiers ou emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y 
compris transversales, qui découlent du référentiel 
d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d’évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

 

Type d’évaluation : Mise en situation 
professionnelle réelle ou fictive. 
 
Attendus du candidat : À partir d’un projet 
de son choix, le candidat organise le 
déploiement et le maintien en condition 
opérationnelle d’une solution digitale no 
code.   
 
Livrable attendu : Le candidat remet au jury 
un dossier comprenant : 

 

A.3.1 Déploiement de la solution digitale no code 
 
 
- Mise en ligne de la solution digitale no code  
- Configuration de l’environnement 

d’hébergement 
 
 
 

 
 
C.3.1.1. Déployer la solution digitale no code en 
configurant l’environnement d’hébergement 
adapté, en assurant la compatibilité et la stabilité 
des différentes composantes techniques, en 
contrôlant la qualité et la sécurité du déploiement, 
en paramétrant les accès et permissions 
utilisateurs selon les rôles définis, en collaborant 
avec les équipes techniques le cas échéant afin de 
garantir l’accessibilité et la fiabilité du produit pour 
les utilisateurs finaux. 
 

 
 
- Un rapport de déploiement 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Un programme de formation 
- Un tutoriel  
 
 
 
 
 

 
Le rapport de déploiement présente : 

- Le choix et la justification de la solution 
d’hébergement retenue (ex : coûts, sécurité). 
- La description des étapes de déploiement et 
des configurations appliquées (ex : domaine et 
SSL). 
- Les vérifications réalisées sur la stabilité, la 
compatibilité et la performance de la solution. 

 
Le livrable démontre la capacité à assurer un 
déploiement maîtrisé, sécurisé et opérationnel 
de la solution. 
 

A.3.2 Accompagnement des utilisateurs  
 
- Formation des utilisateurs  
- Création de contenus pédagogiques 
 
 
 
 

 
C.3.2.1. Former les utilisateurs en préparant des 
supports pédagogiques adaptés, en enregistrant 
des tutoriels, en animant des sessions pratiques et 
interactives et en accompagnant les premières 
utilisations en conditions réelles afin de garantir 
une appropriation efficace et autonome de la 
solution no code. 

 
Le programme de formation décrit :  
- Le public visé, 
- Les objectifs pédagogiques visés, 
- Une explication du choix des supports 

pédagogiques (ex : tutoriel, vidéo, etc.). 
 
Le programme de formation garantit un transfert 
de compétences complet et efficace. 
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- Un protocole de supervision 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Une stratégie de collecte de données 

documentée. 
 
 
 
 
 
 
- Un processus de collecte des feedbacks 

utilisateurs. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Le tutoriel présente : 
- Des explications claires et séquencées des 
fonctionnalités de la solution. 
- Des visuels, captures ou démonstrations facilitant 
la prise en main. 
 

A.3.3 Mise en place d’un système de suivi des 
indicateurs de performance 
 
- Définition d’un protocole de supervision  
 
 
 
 
 
 
 
 
- Élaboration d’une approche de Data Driven  
- Configuration des outils de collecte des données  
 
 
 
 
 
 
- Recueil des feedbacks / retours utilisateurs 

 

 
 
C.3.3.1. Définir un protocole de supervision en 
identifiant les indicateurs clés de performance, en 
configurant les outils de suivi et de monitoring et 
en établissant des procédures d’alerte et de 
reporting afin d’assurer la disponibilité, la fiabilité 
et la performance de la solution no code. 
 

Le protocole de supervision comprend une 
explication :  
- Des besoins en matière de suivi des 

performances. 
- Des KPI à suivre.  
- Des outils de supervision sélectionnés. 
 
Le protocole de supervision est justifié et permet 
d’assurer un suivi des performances efficace et 
régulier. 
 

 
C.3.3.2. Élaborer une approche Data Driven en 
définissant des méthodes de collecte, en intégrant 
des outils d’analyse et en établissant des processus 
de suivi afin de maximiser l’exploitation des 
données pour suivre la performance de la solution 
no code.  
 

La stratégie est argumentée et elle précise le 
processus de collecte de données et la méthode 
d'exploitation et de data visualisation.  
 
L'approche Data Driven optimise l’utilisation des 
données pour améliorer la prise de décision. 
 

 
C.3.3.3. Recueillir les feedbacks des utilisateurs en 
utilisant des outils de sondage, d’enquêtes et en 
analysant les commentaires afin d’assurer une 
amélioration continue de la solution. 
 

Le candidat présente et explique le processus de 
collecte des feedbacks utilisateurs. (ex : moyens, 
outils IA, fréquence des recueils). 
 
Le processus de collecte des retours utilisateurs est 
pertinent et permet de comprendre les remontés 
pour apporter des améliorations continues au 
produit.  
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A.3.4 Analyse de la performance 
 

- Interprétation des KPI collectés 
- Analyse de la performance de la solution 

 
C.3.4.1. Analyser la performance de la solution en 
interprétant les KPI collectés, en comparant les 
résultats aux objectifs définis et en identifiant les 
leviers d’amélioration opérationnels et 
fonctionnels afin d’améliorer continuellement la 
solution digitale no code. 
 

 
- Un rapport d’analyse des retours 

utilisateurs. 
 
 
 
 
 
 
 
- Un calendrier de maintenance  
- Un exemple de résolution d’anomalie 
 
 
 
 
 
 
 
- Un plan d’amélioration continue. 

 

 
L’analyse précise les indicateurs contrôlés et 
compare les résultats obtenus avec les objectifs 
initialement fixés. 
 
Le candidat présente et explique les axes 
d’amélioration et les actions correctives à mettre 
en œuvre. (ex : bénéfices attendus) 
 

A.3.5 Maintenance, optimisation et cycles 
d’amélioration continue  
 
- Maintenance corrective 
- Mises à jour  

 
 
 
 
 
 

- Maintenance évolutive 
- Amélioration du produit et des process 

 

 
C.3.5.1. Assurer la maintenance corrective et les 
mises à jour de la solution en surveillant son 
fonctionnement et ses performances, en 
corrigeant les anomalies et en documentant les 
interventions afin de garantir la continuité, la 
sécurité et la fiabilité de la solution no code. 

 
Le calendrier de maintenance précise les 
vérifications régulières du produit qui permettent 
de garantir la stabilité et la disponibilité du 
produit.  
 
Le candidat présente un exemple d’identification 
et de résolution d’une anomalie technique. 
 

 
C.3.5.2. Définir les actions évolutives en analysant 
les dysfonctionnements et points d’amélioration, 
en priorisant les évolutions selon leur impact et 
faisabilité, en ajustant les fonctionnalités afin 
d’optimiser la qualité de la solution no code. 

 
Les choix des ajustements stratégiques sont 
justifiés (ex : nouvelle technologie, performance, 
évolution des tendances) 
 
Un plan d’amélioration continue est proposé, avec 
des jalons pour évaluer les progrès réalisés. 
 
Le candidat présente un plan d’actions qui 
permettra d’améliorer le produit et de répondre 
aux nouveaux objectifs fixés.  
 

  


