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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les activités exercées, 

les métiers ou emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les 

connaissances, y compris transversales, 
qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

A1. Diagnostic stratégique de l'environnement interne 
et externe de l'entreprise  

- Identification des objectifs de l'audit en lien avec le 
projet de développement commercial export ou import 

- Organisation et planification des étapes de l'audit 

- Réalisation de l'audit interne : diagnostic des moyens 
humains, fonctionnels des aspects financiers et des 
objectifs/la politique sociétales 

- Rédaction d'un rapport d'audit formalisant les 
conclusions sur la fiabilité du projet  

- Présentation du rapport d'audit au donneur d’ordre 
(Codir, clients, partenaires, …)  

1. Réaliser et présenter une analyse 
interne de l'entreprise en évaluant les 
ressources et les compétences propres 
à son organisation afin de déterminer la 
capacité de l’entreprise à exporter et/ou 
importer. 

Toutes les compétences 
associées sont évaluées sur la 
base de la production suivante : 

 
A travers l'étude d'une situation 
d'entreprise dans le contexte 
d’activités commerciales 
internationales, transport et logistique 
(réelle ou fictive), le candidat devra 
réaliser un audit stratégique. 
 
En amont, le candidat prépare un 
dossier technique comprenant les 
éléments relatifs au BC1 dont : 

• Un audit interne de l’entreprise 

• Une étude de marché 
internationale 

• Une analyse des facteurs de 
risques 

• Un plan d’actions prévisionnel 
et chiffré 

 
 

 

 

Complétude de l’audit interne 
mené :  
 
- Les paramètres et la 

méthodologie d’audit sont pris en 
compte.  

 

- Le rapport d’audit finalisé tient 
compte des moyens financiers, 
humains, fonctionnels et de la 
stratégie durable. 

 

- Le rapport d’audit permet 
d’évaluer précisément la capacité 
de l’entreprise à exporter et/ou 
importer. 

- Identification des critères de compétitivité d'une offre 
produit/service. 

- Réalisation et analyse de l'étude de marché et/ou du 
pays ciblé. 

- Rédaction d'un rapport de synthèse de l'étude de 
marché présentant l'analyse des données recueillies. 

- Evaluation des opportunités d’investissement et de 
développement du chiffre d'affaires prévisionnel. 

 
 
 
 

2. Mener une étude de marché relative à 
l'offre produit/service en analysant des 
données quantitatives et qualitatives 
mesurables afin de déterminer le niveau de 
pénétration potentiel de l'offre 
produit/service au sein d'un marché et/ou 
d'un pays ciblé. 

 
Equilibre des éléments d’analyse 
pour l’étude de marché :  
 

- L’étude de marché est réalisée 
avec les outils méthodologiques 
requis.  
 

- Les données qualitatives et 
quantitatives mesurent le niveau 
de pénétration de l’offre en 
identifiant les caractéristiques clés 
de l’offre produit/service. 

 

- L’analyse des critères de 
compétitivité de l’offre 
produit/service permet de 
déterminer les paramètres de 
différenciation du produit sur le 
marché et/ou pays visé(s). 

 
 



3 MANAGER DU TRANSPORT, DE LA LOGISTIQUE ET DU COMMERCE INTERNATIONAL DURABLES  – Titre de niveau 7 

RACE Manager du transport, de la logistique et du commerce international durables – KEDGE BS & AFTRAL - en renouvellement – 2025 
 
 

A2. Evaluation des facteurs de risques des opérations 
commerciales internationales 

- Identification des natures de risques associés aux 
opérations commerciales (en lien avec la conformité 
douanière). 

- Création d'une matrice d'évaluation des risques par client 
ou typologie de clients et par pays. 

- Analyse des indicateurs de risques (géopolitiques, 
économiques, environnementaux, éthiques, douaniers et 
commerciaux). 

- Pondération de la matrice de risques en tant qu’outil 
d’aide à la décision  

 

 
3. Identifier les risques liés à la 
commercialisation de l'offre 
produit/service à partir de l'étude de 
marché établie au préalable et des 
contraintes douanières afin d'en 
confirmer la faisabilité, la viabilité et la 
durabilité.  

Conditions de réalisation pour un 
candidat issu de la formation 

Travail individuel réalisé dans un cadre 
collectif, sur le fondement d’une étude 
de cas fictif ou réel. 

Les livrables restituant l’audit 
stratégique sont formalisés à l’écrit et 
font l’objet d’une présentation orale. 
 

Précision des constats en matière 
de risques des opérations 
commerciales :  

 

- Les risques majeurs relatifs à la 
commercialisation de l’offre sont 
identifiés au travers d’une matrice 
de risques correctement critériée.   

 

- Les domaines de risques tiennent 
compte des constats opérés dans 
l’analyse de marché, des 
contraintes douanières relatives à 
la zone considérée et de l’éthique.  

- Estimation des pertes financières potentielles liées à la 
typologie du risque identifié. 

- Estimation de l’impact des décisions géopolitiques sur les 
échanges internationaux. 

- Prise en compte de la réglementation et des normes 
internationales (conditions de travail pratiquées, recours 
au travail des enfants, normes, …). 

- Proposition des stratégies d’atténuation des risques des 
opérations commerciales internationales. 

4. Evaluer les impacts des risques 
identifiés à partir de la matrice 
réalisée afin d'élaborer des mesures 
préventives de maitrise des risques 
dans le contexte de la 
commercialisation de l'offre 
produit/service. 

Cohérence de l’évaluation des 
impacts de risques :  
 

- L’évaluation des impacts des 
risques s’appuie sur plusieurs 
scénarios réalistes/objectifs par 
rapport au contexte géopolitique 
et commercial de la zone cible.  

 

- Des mesures préventives de 
maitrise des risques prennent en 
compte les contraintes normatives 
et réglementaires de la zone cible.  

A3. Elaboration d'une stratégie d'internationalisation 

- Sur la base de l’analyse de marché réalisée, identification 
des actions nécessaires au développement de 
l'entreprise. 

- Détermination des stratégies d’implantations et 
d’investissements au sein du marché et/ou du pays ciblé. 

- Proposition de plans d’actions pour réduire les délais et 
coûts de dédouanement grâce à des procédures 
simplifiées (ex. : statut d’OEA). 

- Planification des actions par marché et/ou pays ciblé en 
fonction de critères de priorisation et d'évaluation 
budgétaire. 

 
5. Réaliser un plan d'actions de 
développement et /ou d'implantation 
commercial en tenant compte de la 
finalisation de l'offre produit/service 
sur un marché ou un pays ciblé afin 
de structurer la stratégie commerciale 
à l'international. 

Qualité des recommandations du 
plan d’actions :   
 

- Le plan d’actions décrit avec 
exhaustivité les stratégies de 
développement et/ou 
d’implantation commerciale.  

 

- Le choix de stratégie commerciale 
est justifié au travers de critères de 
priorisation et d’évaluation 
budgétaire.   



4 MANAGER DU TRANSPORT, DE LA LOGISTIQUE ET DU COMMERCE INTERNATIONAL DURABLES  – Titre de niveau 7 

RACE Manager du transport, de la logistique et du commerce international durables – KEDGE BS & AFTRAL - en renouvellement – 2025 
 
 

- Construction d'un plan d'affaires sur 3 à 5 ans engageant 
la gouvernance sur le plan RSE/ESG.  

- Finalisation d'un budget prévisionnel sur 1 à 3 ans, 
présentant les recettes et les dépenses prévues. 

- Présentation du plan d'affaires et sa matrice 
décisionnelle à la Direction ou à son donneur d’ordres. 

- Conduite du suivi et mise en œuvre des actions de 

contrôle du plan d’affaires. 

6. Concevoir et soutenir un plan 
d'affaires en tenant compte des 
paramètres commerciaux, RSE/ESG 
et financiers afin d'élaborer le cadrage 
global de la stratégie 
d'internationalisation. 

 

Rigueur du plan d’affaires proposé :  

- Le plan d’affaires est conçu à partir 
de critères commerciaux, financiers 
et ESG/RSE cohérents et chiffrés. 

 

- Le plan d’affaires structure les 
priorités d’action à court, moyen et 
long terme.  

A4. Contractualisation des opérations de vente et 
d'achat à l'international  

- Prise en compte du cadre juridique régissant la 
contractualisation d’une opération de vente et/ou d’achat 
à l'international (Convention de Vienne, Incoterms®…) 
et des opérateurs publics ou privés. 

- Identification des normes volontaires de durabilité 
(éthiques, financières, ESG…). 

- Mobilisation des techniques de communication et de 
négociation commerciale. 

- Rédaction de clauses contractuelles (nature du contrat, 
prix et mode de paiement, modalités de transport et de 
livraison, garanties…etc.). 

7. Négocier les conditions d'une 

opération internationale en prenant 

en compte le cadre juridique et les 

intérêts de l'acheteur et du vendeur 

afin de définir les termes du contrat de 

vente de manière éthique. 
 

 

Concision des termes négociés : 
- Les éléments juridiques 

(Incoterms®, droit applicable, 
clauses essentielles, …) d’ordre 
international sont mobilisés à bon 
escient. 
 

- Le contrat de vente proposé reflète 
un équilibre entre les exigences 
opérationnelles, juridiques, éthiques 
et RSE. 

 

- La négociation est construite selon 
un ordre et des méthodes de 
communication adaptées.   

- Sélection des modes et moyens de paiement de 
fournisseurs à l'international (virement SWIFT, effet de 
commerce, blockchain).  

- Identification des moyens de couverture du risque 
financier à l’international (assurance-crédit ; crédoc, 
remise documentaire…) selon leur efficacité et le coût 
global. 

- Détermination de garanties documentaires d'ordre 
bancaire (lettre stand-by, garantie d'exécution de 
paiement). 

8. Sélectionner les outils, modes et 

moyens de paiement les plus 

adaptés en tenant compte de leur 

efficacité et leur coût afin de 

sécuriser la réalisation et la finalisation 

de la transaction à l'international. 

 

Choix des modalités de paiement et de 
sécurisation :  
- Les outils, modes et moyens de 

paiement sont sélectionnés en 
fonction de leur efficacité et du coût 
global du risque. 
 

- Les dispositifs de sécurisation sont 
correctement énoncés.  
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A5. Analyse de la demande client en fonction de 
l’écosystème de transport international existant 

 
- Prise en compte du besoin du client /du donneur d’ordre 

 

- Analyse de la demande et des besoins client en tenant 
compte pour chacune des parties des enjeux 
environnementaux (décarbonisation) 

 

- Identification et cartographie des flux et volumes de 
données liés au traitement physique de la marchandise 

 

9. Identifier les flux physiques, 
informationnels et financiers 
internationaux à partir de la demande et 
du besoin spécifique du client ou du 
donneur d'ordre, en les cartographiant 
pour caractériser l'organisation globale de 
transport en tenant compte de l’empreinte 
carbone. 

 

Toutes les compétences 
associées sont évaluées sur la 
base de la production suivante : 
 
 
A travers l'étude d'une situation 
d'entreprise dans le contexte 
d’activités commerciales 
internationales, transport et 
logistique (réelle ou fictive), le 
candidat devra réaliser, avec une 
évaluation chiffrée à l’appui, une 
stratégie organisationnelle 
constituée à l’intention d’un client.  
 
Il comprend : 

• Une analyse de la demande 
client 

• L’élaboration d’une prestation de 
transport 

• Le déploiement d’une solution 
de transport à l’international 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Restitution justifiée du besoin 
client/donneur d’ordre :  

 
- Les flux physiques, financiers et 

d’information sont identifiés par 
l’intermédiaire d’une 
cartographie reflétant le(s) 
besoin(s) spécifique(s) du client.  

 

-  Les caractéristiques de 
l’organisation de transport 
international sont accompagnées 
d’une recommandation visant à 
amoindrir l’empreinte carbone.  

 
- Etude des modes et moyens de transport utilisés et des 

capacités nécessaires aux opérations de transport 
international du client ou du donneur d’ordre  

 

- Rédaction du cahier des charges et d’un mode opératoire 
(de type SOP) 

 

- Vérification des modalités de transfert de frais 
 

- Analyse des volumes de marchandises, des délais et des 
transit lead time associés à l'organisation de transport 
international du client "en door to door" 

 
- Analyse des procédures et des coûts associés pour le client 

et l'entreprise 
 

- Vérification du respect des dispositions contractuelles et des 
principes de durabilité 

 
 

 
 
 
10. Etablir un cahier des charges des 
capacités organisationnelles de 
transport à mobiliser (volumes, coûts, 
délais...), en s'appuyant sur une 
analyse des enjeux environnementaux 
et sociétaux afin d'optimiser la stratégie 
internationale du client ou du donneur 
d'ordre. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Clarté et pertinence des 
recommandations stratégiques :  

 
- Les capacités organisationnelles 

de transport tiennent compte des 
volumes des marchandises, des 
délais et des transit lead time 
ainsi que les modes et moyens 
de transport utilisés. 

 
- Les enjeux environnementaux et 

sociétaux sont réalistes compte 
tenu des dispositions 
contractuelles initiales, des 
procédures et des coûts 
associés.  
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A6. Elaboration d’une prestation de transport résiliente et 
sur-mesure à l’international  

 
- Recensement et cartographie des principaux risques 

(humains, financiers, techniques, sécuritaires, douaniers, 
environnementaux…) associés aux opérations de transport 
international du client 

 
- Recueil, sélection et préparation des données quantitatives 

liées à la chaîne d’approvisionnement (PDP/NPS) ou de 
distribution (PIC/S&OP) 

 

- Vérification des modalités de transfert de frais et de risques 
associés au contrat de vente ou d’achat (dont incoterms®) 
utilisés par le client ou le donneur d’ordre 

 

- Analyse des procédures d'organisation des opérations de 
transport et des coûts associés pour le client et l'entreprise 

 
 
11. Identifier les risques impactant la 
mise en œuvre du plan de transport 
international en analysant les données 
et les opérations de la chaîne de valeur 
logistique afin de sécuriser l’ensemble 
des flux de transport à l’échelle mondiale. 

 
 

 

 

 

 

 

Conditions de réalisation pour un 
candidat issu de la formation 

Travail individuel réalisé dans un 
cadre collectif, sur le fondement 
d’une étude de cas fictif ou réel. 

Les livrables restituant la stratégie 
organisationnelle sont formalisés à 
l’écrit et font l’objet d’une 
présentation orale. 

 

 
Identification pertinente des 
principaux risques :  

 

- Les risques liés au 
développement du plan de 
transport international sont 
identifiés selon une échelle de 
priorité cohérente.  

 
- Les données quantitatives de la 

chaîne d’approvisionnement 
sont correctement sourcées 

 

- La sécurisation de la chaîne de 
valeur logistique tient compte 
des procédures et des coûts 
associés.  

 
- Identification des marchés du transport international en lien 

avec l'organisation transport du client (routier, aérien, 
maritime, ferroviaire etc.) 

 
- Scénarisation et élaboration du plan de transport 

international favorisant le report modal et/ou le transport 
combiné 

 
- Lorsque c’est le cas, sélection et/ou négociation de 

moyens internes et/ou externes par appel d’offres  
 
- Evaluation des coûts, des gains et des ROI prévisionnels 

du plan alternatif de transport international à proposer 
 
- Elaboration budgétaire des solutions de transport 

international envisagées 
 

 
 
 

 
12. Élaborer un plan de transport 

multimodal international alliant 

rapidité, coûts maîtrisés et intégration 

des enjeux environnementaux et 

sociaux dans la chaîne de valeur du 

client et de l’entreprise afin d’assurer un 

acheminement optimisé voire alternatif 

des marchandises. 

 

 
Robustesse du plan de transport 
multimodal et international :  

 
- Le candidat démontre sa 

capacité à structurer et à 
argumenter des éléments 
dispersés pour en dégager des 
lignes de force prioritaires. 

 
- Le plan de transport est 

construit à partir de scénarii 
organisationnels permettant 
d’estimer la réduction des coûts 
et le respect des délais. 
 

- Un plan d’acheminement 
alternatif de transport est 
proposé avec une évaluation 
des coûts et du ROI 
prévisionnel.  
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- Identification des impacts juridiques et règlementaires 
associés aux transferts de frais et de risques issus de 
l'incoterms® en vigueur entre les parties prenantes 

 

-  Négociation des modalités tarifaires avec les prestataires 
externes de transport  

 

- Utilisation des outils de communication adaptés à la 
négociation commerciale (enchères inversées ou appels 
d’offres ou cahier des charges) 

 

- Conclusion contractuelle des prestations de transport 
international définies avec les fournisseurs externes 

 
13. Négocier avec le client ou le 
fournisseur la contractualisation des 
solutions de transport international 
flexibles en tenant compte des 
éléments d'ordre géoéconomique, 
environnemental, sécuritaire, 
règlementaire et commercial afin de 
finaliser l’offre de transport dans le respect 
des conditions convenues. 

 

Adaptabilité de la négociation :  

 
- La contractualisation de 

solutions de transport 
international est négociée en 
tenant compte des dimensions 
géoéconomiques, sécuritaires 
environnementales et 
commerciales. 
 

- Les engagements contractuels 
formalisés sont en accord avec 
les besoins du client et tiennent 
compte des contraintes 
réglementaires identifiées. 

A7. Déploiement et pilotage des solutions de transport à 

l’international 

 

- Recensement de l'ensemble des ressources mobilisées à 

la mise en œuvre des solutions de transport international 

 

- Organisation et planification de l’affectation des 

équipements et moyens matériels selon des prévisions 

d’activité 

 

- Supervision et optimisation de la planification  

 
 

 

14. Superviser le lancement et 
l'exécution des étapes et processus 
des solutions de transport international 
en mobilisant les ressources 
nécessaires (humaines, techniques, 
financières et informationnelles) afin de 
s'assurer du respect des réglementations 
applicables (RSE...) et des conditions 
commerciales convenues avec le client. 

 

Rigueur du pilotage des solutions 
de transport à l’international :  

 
- Les ressources nécessaires au 

déploiement et au pilotage des 
solutions de transport 
international sont recensées.  
 

- Le lancement et l’exécution des 
étapes et processus de 
solutions de transport 
international sont planifiés de 
manière cohérente selon les 
ressources nécessaires et 
disponibles.  

 

- La planification proposée 
permet de mesurer le respect 
des réglementations 
applicables et des conditions 
commerciales convenues avec 
le client. 
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- Définition des modalités d'échange des données 

informatiques liées au pilotage des flux d'informations 
entre le client et les prestataires transport (EDI, CRM, 
CCS, TMS, etc.) 

 

- Elaboration de stratégies et de procédures de suivi et de 
contrôle de l'ensemble des opérations de transport 
international via l’utilisation d’outils digitaux 

 

- Analyse prédictive des flux et veille technologique et 
numérique propices à l’optimisation de la performance 
globale. 

 
 
 
 
 
15. Piloter des analyses de suivi et de 
contrôle des opérations de transport 
au niveau international par le moyen de 
solutions technologiques avancées 
(IA, IoT, tracking, …) afin d'en optimiser 
et d'en fiabiliser la conduite. 

 

Qualité de l’analyse et du suivi 
des opérations de transport 
international :  
 

- Les outils digitaux mobilisés 
pour le suivi (IoT, IA prédictive, 
tracking, …), compte tenu des 
KPI à déployer, sont pertinents 
et adaptés à la complexité de 
la chaîne internationale. 

 
- Les procédures et indicateurs 

mis en place permettent une 
supervision continue des flux 
physiques, informationnels et 
financiers. 

 
- Une veille technologique et 

numérique est organisée de 
manière structurée, permettant 
une amélioration continue des 
outils et méthodes de pilotage. 
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A8. Analyse stratégique globale de l’organisation dans une 
optique d'optimisation de la supply chain durable 
internationale 

 
- Conduite d'un audit des processus de la supply chain liés 

aux flux fournisseurs et clients en s’appuyant sur les 
directions achats/production/ventes. 

 

- Analyse des processus logistiques à partir des réalités 
industrielles (PIC/PDP) et des délais de livraison 
(MTO/MTS) en intégrant les contraintes d’implantation 
géographique et de RSE. 

 

- Analyse des marchés, des acteurs et des capacités 
logistiques à l'international en lien avec l'organisation de la 
chaine logistique du client (surfaces de stockages, moyens 
de transport, ressources humaines, financières, systèmes 
d'informations...). 

 

 

16. Analyser les processus 

logistiques à partir des données clés, 

des caractéristiques et spécificités 

culturelles et organisationnelles des 

marchés ciblés afin de déterminer les 

capacités logistiques internes et/ou 

externes adaptées aux besoins du client 

et conformes à une stratégie RSE. 

Toutes les compétences 
associées sont évaluées sur la 
base de la production suivante   
 
A travers l'étude d'une situation 
d'entreprise dans le contexte 
d’activités commerciales 
internationales, transport et 
logistique (réelle ou fictive), le 
candidat devra réaliser, avec une 
évaluation chiffrée à l’appui, une 
modélisation stratégique de 
processus logistiques constitué à 
l’intention d’un client.  
 
Il comprend : 

• Une analyse stratégique 
globale de l’organisation supply 
chain 

• Une définition des objectifs 
stratégiques d’externalisation 
ou d’internalisation de l’activité 
logistique jusqu’au dernier 
kilomètre 

• Une cartographie des flux 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Justesse de l’analyse des capacités 
logistiques :  

 

- L’audit des processus logistiques 
est mené et permet de déterminer 
les capacités disponibles et 
nécessaires à l’international pour 
répondre à aux besoins du client. 
 

- Les spécificités culturelles et 
logistiques des marchés cibles 
(infrastructures, pratiques locales, 
maturité numérique, …) sont prises 
en compte.  

 

- L’analyse intègre les contraintes 
d’implémentation géographique et 
les enjeux RSE. 

- Cartographie les flux logistiques, physiques, 
informationnels et financiers internationaux. 
 

- Conception des scénarii en tenant compte des objectifs de 
niveau de service, de RSE, des spécificités culturelles et 
des contextes économiques et géopolitiques des marchés 
ciblés ainsi que de la stratégie générale de l’entreprise. 
 

- Répartition prévisionnelle budgétée des moyens 
techniques, financiers et ressources humaines à mobiliser 
en interne ou en externe. 

 

- Formulation d’un cahier des charges en vue de 
consultations auprès de fournisseurs synthétisant les 
analyses et les besoins existants. 

 

- Construction d'une proposition structurée en réponse à un 
appel d’offres, en mobilisant des API (système d’échange 
de données) 

17.  Sur la base de l’audit mené, 
préconiser des schémas 
organisationnels des flux de 
marchandises, informationnels et 
financiers en mobilisant les données 
et volumes associés en vue d’élaborer 
une ingénierie supply chain favorable 
aux objectifs stratégiques et aux enjeux 
de durabilité du client à l’international. 

 

Pertinence des préconisations :  
 

- Les flux physiques, logistiques, 
informationnels et financiers sont 
cartographiés avec clarté en tenant 
compte des résultats de l’audit et en 
intégrant les volumes et les 
données associées.  
 

- Les scénarios proposés prennent 
en compte les objectifs de niveau 
de service, les contraintes RSE, les 
particularités culturelles et les 
dynamiques géoéconomiques des 
marchés ciblés. 

 

- Les préconisations sont en phase 
avec les objectifs stratégiques et les 
enjeux de durabilité du client à 
l’international. 
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A9. Définition des objectifs stratégiques d'externalisation 
ou d’internalisation liés aux activités logistiques d’un 
bout à l’autre de la chaîne  
  

- Identification des objectifs qualité-coût-délai à partir des 
cahiers des charges internes et externes, en lien avec la 
stratégie logistique nationale et internationale. 
 

- Prise en compte des problématiques et enjeux de livraison 
de logistique urbaine durable.  

 

- Intégration des nouvelles attentes du client (préférence de 
solution à faible impact, recyclage des produits, système 
de consigne et de réemploi, entrepôt vert, …)  

  

- Etude des moyens techniques (matériels et S.I.) et 
ressources humaines mobilisées. 

  

- Evaluation des coûts et marges prévisionnelles de 
l'ensemble des solutions logistiques amont-aval 
(domestiques et internationales). 

18. Formaliser les objectifs de 
niveaux de service attendus par le 
client en prenant en compte les 
contraintes liées à l'externalisation ou 
l’internalisation des activités 
logistiques (mutualisation des flux, 
circuit court, valorisation des 
déchets, …) afin de garantir le triptyque 
"qualité-coût-délai". 
 

 

Conditions de réalisation pour 
un candidat issu de la formation 
 

Travail individuel réalisé dans un 
cadre collectif, sur le fondement 
d’une étude de cas fictif ou réel. 

Les livrables restituant la 
modélisation stratégique de 
processus logistiques sont 
formalisés à l’écrit et font l’objet 
d’une présentation orale. 

  

Applicabilité des objectifs de 
niveaux de service :  

 
- Les objectifs de niveaux de service 

sont argumentés avec précision et 
permettent de mesurer les 
engagements pris en matière de 
qualité, de coûts et de délais. 
 

- Intégration dans les propositions 
stratégiques des nouvelles attentes 
des clients. 

 
- Les ressources humaines, 

financières et les moyens techniques 
sont évalués en fonction des objectifs 
fixés et des contraintes 
opérationnelles. 

- Identification des réseaux logistiques internationaux et 
locaux par lesquels les familles de produits du client 
(approvisionnements - expéditions) vont circuler 

 

- Modélisation des processus (cartographie) amont et aval 
de la chaine logistique globale du client jusqu’à sa 
problématique locale.  

 

- Définition du nombre d'infrastructures logistiques (centres 
de stockage ou plateformes de distribution), de leur 
localisation (centralisée ou locale), de leurs fonctionnalités 
et de leur dimensionnement sur les marchés 
internationaux 
 

- Définition de la faisabilité d'intégration et d’implémentation 
des Systèmes d'Informations 

 

- Diagnostic des ressources existantes et identification du 
schéma directeur aligné avec la stratégie logistique 
globale et des solutions durables. 

 

 

19. Concevoir un schéma directeur 
logistique international durable en 
prenant en compte les infrastructures 
logistiques, les flux et les systèmes 
d’informations nécessaires en vue 
d’assurer une synchronisation optimale 
des opérations à l’échelle mondiale et 
locale (logistique urbaine durable, 
relocalisation des approvisionnements). 

Cohérence du schéma directeur avec 
les objectifs stratégiques : 
 

- Les infrastructures existantes 
(implantation, dimensionnement, 
fonctionnalités) et les types de flux 
(approvisionnement, distribution) 
sont définis. 

 

- La faisabilité d’intégration des 
Systèmes d’Information est analysée 
selon les ressources disponibles et la 
maturité numérique de l’organisation. 

 

- Les dispositions de ce schéma sont 
définies précisément en termes de 
localisation d’infrastructures 
logistiques et de leur 
dimensionnement physique au 
niveau local et international. 

 

- Le schéma directeur proposé tient 
compte des ressources existantes et 
s’aligne sur les priorités de 
développement à l’international du 
client selon une logique durable.  
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A10. Pilotage de la chaîne logistique internationale en 

s’appuyant sur les technologies prédictives  

 
- Cartographie des flux opérationnels et informationnels des 

activités externalisées et/ou internalisées en intégrant des 
analyses basées sur des technologies prédictives. 

 

- Pilotage des ressources humaines, matérielles et 
technologiques nécessaires à la mise en œuvre des 
solutions logistiques à l’international. 

 
- Coordination de la mise en place des systèmes 

d’informations logistiques (WMS). 

 

20. Superviser l'intégration des 
systèmes opérationnels et 
informationnels de la chaîne 
d’approvisionnement et de 
distribution des produits en tenant 
compte des processus (opérationnel, 
financier, ...), des solutions 
logistiques établies et des 
dispositions stratégiques de 
l'entreprise en matière de technologie 
prédictive afin de garantir l’efficacité et 
la cohérence du schéma directeur défini. 

Rigueur du pilotage de la chaîne 
logistique :  
 

- Les systèmes opérationnels et 
informationnels de gestion des flux 
sont intégrés selon des étapes 
définies en tenant compte des 
indicateurs, des processus et des 
solutions logistiques établies. 
 

- La supervision tient compte du 
cahier des charges au 
préalablement établi, des délais 
d’intégration, des moyens humains, 
techniques et des priorités 
stratégiques.  
 

- Les choix opérés démontrent une 
utilisation pertinente des 
technologies prédictives pour 
optimiser le schéma directeur 
logistique. 

  

- Conception des schémas d'optimisation des flux logistiques 
(amont-aval) basés sur des scénarios modélisés et des 
recommandations générées par des systèmes 
algorithmiques. 

 

- Définition des procédures, des indicateurs de suivi et de 
contrôle de l'ensemble des opérations logistiques 
internationales (amont ou aval). 

 

- Analyse des indicateurs de la chaîne de valeur incluant les 
écarts potentiels de marge prévisionnelles. 

 
 
 

21. Structurer les processus 
logistiques amont (optimisation des 
flux d’approvisionnement) et aval 
(déploiement des infrastructures de 
distribution) en s’appuyant sur l’IA 
prédictive et en intégrant les options 
logistiques adaptées (internes et 
externes) pour renforcer l’efficacité 
d’une chaîne logistique durable. 

 

Qualité de la structuration des 
processus logistiques :  
 

- Les scénarios d’optimisation des 
flux (amont-aval) sont fondés sur 
des données simulées par des 
outils algorithmiques. 
 

- Les options logistiques proposées 
(internes/externes) sont adaptées 
aux spécificités des produits et de la 
chaine logistique client dans une 
optique durable.  

 

- Des indicateurs de suivi et de 
contrôle de l’ensemble des 
opérations logistiques 
internationales sont définies de 
manière exhaustive. 
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A11 - Gestion prévisionnelle des besoins en compétences 
 

- Définition des missions, fonctions et besoins clés 
nécessaires au poste pour répondre aux objectifs 
organisationnels des activités (commerciales, transport et 
logistique) 
 

- Analyse des besoins en compétences (techniques et 
comportementales) actuels et futurs en coordination avec 
les services RH. 
 

- Évaluation de l’adéquation des ressources humaines 
disponibles avec les besoins opérationnels, en tenant 
compte des fluctuations de l’activité. 

 

  
 
 

22. Déterminer les ressources en 
compétences existantes ou 
prospectives (y compris la détection 
des talents) en s'appuyant sur les 
services RH et compte tenu des 
besoins du projet ou du service afin de 
mettre en œuvre les solutions 
organisationnelles en transport et 
logistique. 
 

Toutes les compétences 
associées sont évaluées sur la 
base de la production suivante   

 
A travers l'étude d'une situation 
d'entreprise dans le contexte 
d’activités commerciales 
internationales, transport et logistique 
(réelle ou fictive), le candidat devra 
réaliser, à partir d’une évaluation 
chiffrée, une analyse du 
management de la ressource 
humaine dans un contexte 
international.  
Il comprend : 

• Une analyse des acteurs de la 
prestation 

• Un plan de développement des 
compétences (PDC) 

• Une proposition d’actions 
d’animation des RH (directes et 
indirectes) à l’international  

• Un plan d’accompagnement à la 
conduite du changement 

 

 

Qualité des recrutements 
envisagés en collaboration avec 
les RH :  
 
- Les recommandations de profils 

à recruter (salariés ou 
prestataires) s'appuient sur les 
besoins qualifiés au plan des 
compétences techniques cibles 
(transport, logistique, 
commerciales) et sont chiffrées. 

- Des fiches de poste sont 
rédigées en conséquence et 
précisent les atouts relationnels 
et comportementaux des profils 
attendus  

- Les besoins en ressources 
humaines sont argumentés et 
tiennent compte de l'évolution 
de l'activité et des charges de 
travail à court et moyen termes.  

 
- Élaboration de plans de développement des compétences 

et de carrières en adéquation avec les besoins de l’activité  
 

- Prise en compte des dispositifs réglementaires et sociaux 
dans le cadre de la mobilité internationale des équipes. 
 

- Mobilisation de solutions digitales ou d’outils collaboratifs 
pour la formation et la communication à distance dans un 
environnement international. 

 
 

23. Piloter la montée en compétences 
des équipes projets ou service dans un 
périmètre international en s'appuyant 
sur les moyens techniques, 
communicationnels et relationnels 
adéquats, en veillant au 
développement des compétences des 
talents et en prenant en compte les 
spécificités culturelles et 
réglementaires des différentes zones 
commerciales en vue de couvrir les 
besoins de l'activité et de favoriser la 
mobilité à l'international. 

Complétude des 
recommandations du PDC (Plan 
de Développement des 
Compétences & carrières) 

 
- Le PDC justifie le choix des 

plans de formation proposés, 
compte tenu des besoins de 
l’activité et de la mobilité 
internationale qu’il entrainera 

- Les caractéristiques culturelles 
et réglementaires des zones 
commerciales visées sont 
spécifiées 

- Les moyens technologiques 
spécifiques déployés pour 
améliorer les pratiques 
collaboratives et formatives à 
distance sont décrits 
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A12 - Animation des ressources humaines directes ou 
indirectes à l'international 

 
- Élaboration de protocoles de travail inclusifs, adaptés aux 

besoins des collaborateurs en situation de handicap ou 
confrontés à des contraintes multiculturelles.  
 

- Définition de procédures et de consignes de travail 
garantissant un environnement de travail inclusif.  

 
- Mise en œuvre d’un cadre organisationnel visant à réduire 

les risques psychosociaux et physiologiques et à 
promouvoir le bien-être au travail à l’international. 

 

 
 
 
24. Garantir au sein des équipes des 
modes de collaboration et de 
conditions de travail, prenant en 
compte en contexte multiculturel, les 
facteurs de pénibilité (répétitivité des 
tâches), de RPS et d'accueil de la 
différence (mixité, handicap, parité, …) 
afin de favoriser durablement l'inclusion et 
le bien être des collaborateurs. 
 

Conditions de réalisation pour un 
candidat issu de la formation 

 

Travail individuel réalisé sur le 
fondement d’une étude de cas fictif ou 
réel. 

Les livrables restituant l’analyse du 
management des parties prenantes 
dans un contexte international sont 
formalisés et évalués à l’écrit. 

Qualité des propositions 
d’animation de la ressource 
humaine interne  
- Le mode de management 

collaboratif proposé inclut des 

mesures spécifiques pour 

faciliter l’insertion et la prise de 

poste des personnes en situation 

de handicap, quel que soit la 

zone de travail et les habitudes 

culturelles considérées 

 

- Les situations et postes de travail 

concernés par la pénibilité ou la 

répétitivité sont identifiés et les 

mesures spécifiques pour y faire 

face (adaptation, minoration du 

risque/danger, QVT …) sont 

décrites par le moyen d’une 

procédure ou de consignes de 

travail spécifiques. 

- Animation du collectif et des individus avec une approche 
managériale adaptée tant au plan culturel que 
générationnel (mentorat inversé, binôme générationnel, 
…) 

- Pilotage stratégique des activités des collaborateurs 
déployés à l’international, en assurant leur alignement 
avec les objectifs organisationnels, les cadres juridiques 
transnationaux et les exigences spécifiques des projets. 

 

- Adaptation du système de gratification des collaborateurs 
et conduite des entretiens permettant le suivi de l’atteinte 
des objectifs opérationnels. 

 

- Ajustement de la communication écrite et orale à la culture 
et aux usages professionnels du pays ou de la zone 
géographique du collaborateur, du client, du partenaire 
externe.  

 
 

25. Animer et évaluer les équipes en 
mode hiérarchique et transverse en 
adoptant un style de management 
bienveillant et ouvert qui intègre les 
codes multiculturels et les spécificités 
multifonctionnelles et 
intergénérationnelles des groupes 
constitués, en vue de maintenir la 
motivation de l'individu et du collectif 
autour du projet et des valeurs éthiques de 
l'organisation. 
 

Pertinence des 
recommandations de 
management hiérarchique et 
transverse au plan international 
 
- Les actions d’accompagnement 

et d’évaluation des 

collaborateurs déployés à 

l’international sont décrites et 

structurées dans un document 

cadre. 

- Règlementation et postures au 

travail : les limites et 

caractéristiques des usages, 

comportements, codes culturels, 

éthiques et sociojuridiques 

spécifiques à chaque zone sont 

décrites. 

- Le système de rémunération 

(fixe et primes) est présenté et 

justifié  
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A13 - Accompagnement des parties prenantes à 
l’international dans la conduite du changement 

 
- Estimation des impacts du changement (matériels, 

financiers, relationnels, psychologiques) sur les différents 
aspects du travail des acteurs mobilisés à l'international. 
 

- Animation de la conduite du changement par une 
approche participative active et une communication 
collective et individuelle avec les acteurs mobilisés. 
 

- Mise en place d’un plan d’accompagnement des équipes 
touchées par les réorganisations. 

 

 

26. Accompagner les équipes dans les 

périodes d'incertitude modifiant les 

conditions organisationnelles du 

travail (virage stratégique, fusion-

acquisition, mouvement social, ...) en 

mobilisant des techniques 

managériales de la conduite du 

changement qui prennent en compte le 

contexte social et international afin de 

maintenir une cohésion sociale garante de 

la productivité globale et durable. 

 
Réalisme des propositions 
d’accompagnement au 
changement 
 

- Une estimation des impacts du 

changement sur les équipes est 

conduite à tous les niveaux 

requis 

- Le plan d’accompagnement : 

*    tient compte des pratiques 

de l'entreprise, du contexte 

international et des attentes des 

parties prenantes  

* présente des solutions 

concrètes issues des retours 

d'expérience des parties 

prenantes 

 

 

- Identification des sources de résistances au changement 
(culturelles, organisationnelles, …). 
 

- Gestion et prévention des conflits internes et externes liés 
aux relations professionnelles entre les acteurs mobilisés 
et gérés. 

 

- Mettre en œuvre un plan de gestion de crise permettant de 
répondre aux situations critiques et d’en d’atténuer les 
dommages subis.  

 

 
 

27. Elaborer des mesures de 

prévention de la résistance au 

changement et d'arbitrage des conflits 

dans les relations entre les différents 

acteurs concernés par une gestion 

anticipée et participative en vue de 

maintenir un climat favorable à la 

poursuite et au maintien de la 

performance durable des activités. 

Cohérence des mesures 
d’accompagnement 

 
- Les sources potentielles de 

résistance au changement sont 

correctement désignées 

- Les techniques managériales 

mobilisées pour gérer et 

prévenir les conflits internes et 

externes, sont décrites 

- Un plan de gestion de crise est 

construit, chiffré et argumenté. 
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A14. Pilotage prédictif et décisionnel de la performance  
 

- Identification des impacts liés à la gestion de la 
performance sur les activités commerciales, transport et 
logistique 

 

- Mobilisation des outils technologiques avancés (Systèmes 
prédictifs et recommandations algorithmiques, S.I 
décisionnels, IA, Big data prédictive, EPM, …) 
 

- Mesure des écarts quantitatifs et qualitatifs entre la 
performance prévisionnelle et effective 
 

- Elaboration de la cartographie de la chaîne de valeur (de 
type VSM) 

28. Mesurer de manière prédictive les 
niveaux de performance de son activité 
globale au plan économique, social, 
opérationnel, financier et 
environnemental en s’appuyant sur les 
solutions technologiques avancées, en 
combinant les données historiques à la 
modélisation des tendances afin de fixer 
un cadre de données fiabilisé permettant 
d’éclairer les prises de décision relatives 
aux opérations transport, logistique et 
commerce international. 
 

Toutes les compétences 
associées sont évaluées sur la 
base de la production suivante   

 
A travers l'étude d'une situation 
d'entreprise dans le contexte 
d’activités commerciales 
internationales, transport et logistique 
(réelle ou fictive), le candidat devra 
réaliser avec une évaluation chiffrée à 
l’appui, une analyse de performance 
constituée par le manager de l’activité 
à l’intention de sa direction générale. 
  
Elle comprend : 

• Une évaluation globale de la 
stratégie mise en place dans les 
activités ci-dessus citées 

• Un pilotage décisif et décisionnel 
de la stratégie mise en place 

• La conduite de la performance 
opérationnelle et durable 

• L’évaluation financière induite par 
la stratégie mise en place 

• L’amélioration continue du 
processus mis en place 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Positionnement clair et 
structuré des données 
stratégiques  
 
- Le candidat montre sa capacité 

à établir en amont une analyse 

multidimensionnelle (éco, 

sociale, financière…) de la 

stratégie transport/logistique et 

commerce de l’entreprise/ du 

client en contexte international 

- La justification des outils de 

simulation choisis (Business 

Intelligence, IA, …), en fonction 

de leur pertinence et de leur 

actualité, est apportée. 

 

 

- Réalisation du rapport d’analyse s’appuyant sur des 
scénarios stratégiques précisant les implications de 
chaque option sur la performance opérationnelle, 
financière, sociale et environnementale. 
 

- Présentation de scénarii avancés à sa direction en vue 
d’une prise de décision  
 

- Planification stratégique fondée sur les données relatives 
à la décision  
 

- Communication aux parties prenantes (internes et 
externes) des décisions et du planning prévisionnel 
retenus. 

 

 
 
 
 

 

29. Formuler des recommandations en 

s’appuyant sur la simulation avancée, 

la création de scénarii stratégiques et 

tactiques en vue de garantir l’excellence 

opérationnelle des activités à 

l'international.  

Recommandations 

stratégiques construites, 

argumentées et chiffrées 

 
- Les scenarii stratégiques 

choisis démontrent une vision 

prospective, alignée avec les 

enjeux de l’entreprise 

- Le candidat prouve sa capacité 

à interpréter des données 

complexes et prédictives 

- L’argumentation des 

recommandations 

communiquées, en posture de 

consultant, à la direction et aux 

parties prenantes. 
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A15. Conduite de la performance opérationnelle et durable 
des activités (à l’aide de l’IA prédictive) 

 
- Identification/sélection des bases de données prédictives 

et implémentation d’une solution spécifique en relation 
avec la DSI.  
 

- Pointage des tâches et missions nécessitant une 
automatisation partielle ou totale. 
 

- Déploiement de solutions permettant l’optimisation des flux 
transport et/ou logistique (massification, réduction des 
nombres de voyage, …).  
 

- Planification et suivi de la performance des activités de la 
supply chain (réduction du lead time) et du commerce 
international (analyse de marché, gestion des leads, 
planification et suivi des performances, …). 

 

 

 

 

 

30. Piloter l’activité à l’aide du suivi des 

données actualisées fondé sur des 

solutions technologiques facilitant la 

gestion et la supervision des activités 

transport, logistique et du développement 

commercial à l’international en vue de 

garantir la performance financière de 

l’entreprise.  
 

 

 

 

 

Conditions de réalisation pour un 
candidat issu de la formation 

 
Travail individuel réalisé sur le 
fondement d’une étude de cas fictif ou 
réel. 
 
L’analyse de performance est 
formalisée à l'écrit et fait l'objet d'une 
soutenance orale. 
 
 
Présentation orale individuelle 
incluant :  

• Présentation orale introduite 
par un executive summary énoncé 
en anglais 

• Une présentation du dossier 
technique devant le jury et 
argumente ses choix 

• Le jury questionne le candidat 
sur le dossier technique du candidat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propositions efficaces et 
concrètes de déploiement de 
l’excellence opérationnelle  

 
- Démonstration d’une mise en 

œuvre structurée du pilotage 
de la performance, avec une 
lecture claire des données. 

- Les propositions d’optimisation 
des flux et des processus sont 
réalistes  

- La démarche de pilotage et de 
suivi de la performance est 
rigoureuse  

 
 
 

- Mobilisation des règlementations normatives ou 
douanières en vigueur pour les domaines énergétiques, 
environnementaux, sociaux, éthiques (travail des enfants, 
…). 
 

- Mesure des impacts environnementaux sur l’ensemble de 
la chaîne de valeur (Bilan carbone, GHG Protocol, 
transport alternatif, …). 
 

- Présentation de l’analyse prédictive du schéma de 
réduction des impacts environnementaux et argumentation 
de solutions d’optimisation envisageables. 

 

 

 

 

 

31.  Concevoir un schéma de réduction des 

impacts environnementaux sur la chaîne de 

valeur des activités transport, logistique et 

commerciale à l’international compte tenu de 

la réglementation mondiale en vigueur et en 

s’appuyant sur des outils de traçabilité et de 

mesure ad hoc. 
 

Caractérisation pertinente du 
schéma de prise de conscience 
des impacts   
 

- Les règlementations globales 
(IMO, ODD, etc.) sont prises en 
compte  

- Une analyse approfondie de 
l’impact environnemental des 
activités permet de dégager 
des recommandations claires  

- L’usage d’outils de mesure 

adaptés est démontré et évalué. 
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A16. Pilotage de la démarche d’amélioration continue des 
activités  
- Définition des objectifs et des étapes du plan transport et 

logistique selon une ou plusieurs méthodologies. 
 

- Estimation de la durée, des priorités, des coûts et des 
critères RSE engendrés par la conduite du plan.  
 

- Estimation de la variable d’ajustement RH et commerciale.  
 

- Contrôle des marges opérationnelles et financières 
dégagées. 

 
 
 

32. Elaborer des plans d’action 
valorisés à partir de l’identification de 
bonnes pratiques, de 
dysfonctionnements à corriger et de 
besoins d’évolution technique ou 
organisationnelle à anticiper afin de 
viser une amélioration continue favorisant 
l’atteinte du ROI et la création de valeur 
durable pour les activités transports, 
logistiques et commerce international. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qualité et complétude du Plan 
d’action  

 

- Un diagnostic précis des 

dysfonctionnements et zones 
de progrès possibles est posé 

- Le pointage des meilleures 
pratiques et l’observation du 

terrain soutiennent l’analyse 

- L’analyse des coûts est réaliste 

et signale les leviers de 

création de valeur à mobiliser 

 

 
- Définition d'objectifs de performance adaptés à la stratégie 

(d'ordre économique, social, sociétale et commercial) pour 
les activités internationales commerciales, transport et 
logistique. 
 

- Définition des outils (tableaux de bord ESG, système de 
planification multicritères) et des schémas d’optimisation 
(plateforme de traçabilité environnementale, …) dans une 
démarche de progrès continu. 
 

- Création et adaptation de tableaux de bord dynamiques et 
prédictifs et de KPI en s’appuyant sur la DSI selon la 
typologie de performance à évaluer (commerciale, 
opérationnelle, sociale, financière, environnementale, 
sécuritaire, informatique...). 
 

- Communication auprès de la direction des analyses 
formulées et des recommandations.  

 
 
 
 

33. Organiser de manière transverse 

les conditions de suivi et de reporting 

de la performance en s’appuyant sur 

les outils d’amélioration et de 

traçabilité en vue de recommander et de 

présenter régulièrement à sa direction des 

schémas d’optimisation de la chaîne de 

valeur. 

Proposition et argumentation 
d’une organisation transverse 
ordonnée, cohérente et chiffrée 
 

- Les indicateurs de 
performance et les outils 
retenus permettent une vision 

intégrée et une lecture 

optimisée de la chaine de 

valeur 

- La conception du dispositif de 
suivi de la performance 

s’appuie sur des schémas de 

reporting cohérents  

- Les recommandations 

formulées auprès des 

décideurs sont claires, 

durables, convaincantes et 

couvrent les activités de 

transport, logistique et 
commerce international. 
 

 
 
 
 



18 MANAGER DU TRANSPORT, DE LA LOGISTIQUE ET DU COMMERCE INTERNATIONAL DURABLES  – Titre de niveau 7 

RACE Manager du transport, de la logistique et du commerce international durables – KEDGE BS & AFTRAL - en renouvellement – 2025 
 
 

ELEMENTS COMPLEMENTAIRES RELATIF A LA DEMANDE 
 

L’obtention de la certification d’appuie sur 3 composantes : 
 

o La validation de l’intégralité des blocs de compétences 
 

o La validation d’un mémoire professionnel soutenu à l’oral 
 
Ce document est un travail de rédaction d’un mémoire professionnel relatif à un projet mené en entreprise dans le cadre d’une alternance ou d’un stage. 
Le projet doit relever d’une problématique opérationnelle ou stratégique en lien direct avec les domaines du transport, de la logistique et du commerce international. 
Le sujet du mémoire doit être validé en amont à minima par le tuteur pédagogique. Il est déposé sur une plateforme dématérialisée pour être mis à disposition du 
jury d’évaluation au moins 15 jours avant la soutenance orale du candidat.  
 
 

o La réalisation d’une mission en entreprise d’une durée minimale de 4 à 6 mois pour les parcours hors alternance (stage) 
o La réalisation d’une mission en entreprise d’une durée minimale de 6 mois par an pour les parcours en alternance  

 
 

  

 
 


