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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou emplois 
visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, 

y compris transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

A1 Analyse du niveau de maturité 
numérique du bâtiment et ses 
opportunités de digitalisation durable 
A1.1. Analyse systémique du bâtiment 

et de son environnement 
d’exploitation 
­ Définition du périmètre 

d’analyse et des critères 
d’observation (température, 
hygrométrie, taux d’occupation, 
consommations par usage, 
temps de fonctionnement des 
équipement)  adaptés à la 
typologie et aux usages du 
bâtiment (tertiaire, résidentiel, 
industriel, santé, 
enseignement). 

­ Cadrage et lancement du projet 
avec les parties prenantes 
(maîtrise d’ouvrage, directions 
techniques, équipes 
d’exploitation), notamment lors 
de la réunion de démarrage 
(kick-off). 

­ Collecte et consolidation des 
données disponibles relatives 
au bâtiment (plans, DOE, 
maquettes BIM, rapports de 
maintenance, contrats 
d’exploitation, historiques de 
consommations, DIUO). 

C1.1 Définir le cadre d’analyse du bâtiment en 
sélectionnant les méthodes, critères, 
référentiels sectoriels et exigences 
réglementaires applicables (sécurité 
incendie, accessibilité, RE2020, décret 
tertiaire, sûreté), afin de garantir un 
diagnostic de maturité numérique 
structuré et conforme aux exigences de 
digitalisation durable. 

Étude de cas (épreuve écrite 
individuelle) 
 
À partir d’une étude de cas décrivant un 
bâtiment existant (neuf, en exploitation 
ou en rénovation) et son environnement 
technique, numérique et 
organisationnel, le candidat analyse les 
données fournies afin d’évaluer la 
maturité numérique de l’actif. 
 
L’évaluation porte sur la capacité à 
réaliser un diagnostic structuré, à 
identifier les risques et enjeux de 
digitalisation durable, et à restituer une 
analyse synthétique et argumentée du 
fonctionnement réel du bâtiment et de 
son écosystème numérique. 
 
Compétences visées : C1.1 à C1.10 
 
 

­ Les informations retenues 
permettent de circonscrire 
clairement le périmètre du 
diagnostic (typologie, usages, 
systèmes, données disponibles). 

­ Les critères retenus pour l’étude 
sont explicités de manière 
cohérente avec les 
caractéristiques du bâtiment et les 
exigences mentionnées dans le 
cas. 

­ Les données mobilisées sont 
sélectionnées de manière 
pertinente :aucune donnée clé du 
dossier n’est omise (plans, 
DOE/DIUO, données énergie, 
extraits GTB/GTC). 

C1.2 Analyser le fonctionnement global du 
bâtiment, en mobilisant les données 
techniques (DOE, plans, maquettes BIM), 
les historiques d’exploitation, les 
observations issues des systèmes CVC, 
GTB/GTC, sûreté et réseaux, ainsi que les 
usages réels, les profils d’occupation et les 
modes d’exploitation immobilière, afin 
d’établir une compréhension globale du 
fonctionnement réel et de son potentiel de 
digitalisation durable. 

­  Les systèmes techniques présents 
dans le bâtiment (CVC, GTB/GTC, 
sûreté, réseaux…) sont 
correctement recensés à partir des 
documents fournis. 

­ Les usages réels et les profils 
d’occupation sont restitués à partir 
des données du cas (horaires, 
fréquentation, surfaces, typologies 
d’occupants). 

­ Les interactions entre les usages et 
les systèmes techniques sont 
mises en évidence (ex. : ventilation 
liée à l’occupation, régulation CVC 
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­ Observation sur le terrain des 
installations techniques et de 
leur fonctionnement (CVC, 
GTB/GTC, électricité, sûreté, 
réseaux), en présence de 
l’équipe d’exploitation. 

­ Identification des contraintes 
réglementaires (sécurité 
incendie, accessibilité PMR), 
urbanistiques et 
environnementales. 

­ Inventaire et cartographie 
synthétique  des systèmes 
techniques et numériques 
existants, incluant la fiabilité, 
l’interopérabilité, 
l’obsolescence et la criticité des 
équipements (capteurs, 
automates, GTB, IoT, 
passerelles, serveurs, 
interfaces). 

­ Analyse du contexte socio-
économique et 
environnemental : risques 
spécifiques, y compris 
cybersécurité, liés au type 
d’actif (bâtiments sensibles, 
résidentiel, établissements de 
santé, sites à exploitation 
continue). 

liée aux horaires, contrôle d’accès 
lié aux flux réels). 

C1.3 Cartographier l’écosystème numérique du 
bâtiment en évaluant l’état des capteurs, 
automates, réseaux IP, dispositifs IoT, 
systèmes de supervision (GTB/GTC, 
hyperviseur, BOS), passerelles 
d’interopérabilité et protocoles de 
communication, ainsi que l’organisation 
des flux de données, afin d’identifier la 
fiabilité, l’obsolescence, la criticité, les 
vulnérabilités et les limites structurelles du 
système numérique existant. 

­ Les principaux composants de 
l’écosystème numérique 
(capteurs, automates, réseaux, IoT, 
GTB/GTC, hyperviseur/BOS, 
passerelles, protocoles) sont 
correctement identifiés à partir du 
dossier. 

­ La cartographie fait apparaître au 
minimum trois niveaux 
(capteurs/automates -> réseaux -> 
supervision). 

­ Les points de criticité ou 
d’obsolescence ressortent 
clairement. 

­ Les dépendances entre systèmes 
numériques sont identifiées. 

­ La cartographie est cohérente avec 
les données fournies. 
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A1.2. Évaluation de la maturité 
numérique et de la performance 
d’exploitation 
­ Évaluation du niveau de maturité 

numérique du bâtiment 
(architecture réseau, 
interopérabilité, fiabilité et 
gouvernance des données). 

­ Vérification de la connectivité, 
de l’intégrité des flux et de la 
cybersécurité des systèmes 
numériques, en coordination 
avec la DSI. 

­ Recensement des incidents, 
pannes et dysfonctionnements 
techniques à partir des 
historiques de maintenance et 
interventions récentes. 

­ Mise en place, si nécessaire, de 
dispositifs temporaires de 
mesure et de suivi énergétique 
sur plusieurs périodes 
représentatives. 

­ Modélisation et analyse des 
consommations énergétiques à 
partir des relevés ou des 
plateformes de suivi. 

­ Interprétation des indicateurs 
de performance énergétique et 

C1.4 Évaluer la maturité numérique du bâtiment 
en analysant l’architecture IT/OT, la qualité 
et la fiabilité des flux issus des systèmes 
connectés (GTB, IoT, supervision), ainsi que 
les dispositifs de cybersécurité définis avec 
la DSI, et les exigences réglementaires et 
environnementales applicables (décret 
BACS, décret tertiaire, RGPD, HQE, R2S, 
RE2020), afin de positionner l’actif et 
d’anticiper les principaux risques et leviers 
d’évolution du système digital. 

­ Les caractéristiques de 
l’architecture IT/OT sont 
correctement restituées. 

­ Les limites ou incohérences des 
flux de données sont mises en 
évidence. 

­ Le positionnement du niveau de 
maturité numérique (forces, 
faiblesses, risques, leviers 
d’évolution) est clairement 
argumenté à partir des éléments 
fournis dans l’étude de cas. 

­ Au moins deux leviers d’évolution 
sont identifiés (interopérabilité, 
gouvernance, sécurité, qualité des 
données). 

C1.5 Caractériser la performance d’exploitation 
du bâtiment en analysant les incidents, 
pannes, dérives et données de 
maintenance, afin d’évaluer leurs impacts 
sur la continuité de service, le confort des 
usagers et les coûts d’exploitation. 

­ Les incidents, dérives ou pannes 
sont recensés. 

­ Les impacts des incidents et 
pannes sur la continuité de service 
(disponibilité des équipements, 
dérangements, interruptions, 
pertes de confort) sont explicités. 

­ Les effets des dysfonctionnements 
sur le confort des usagers 
(température, qualité d’air, 
éclairage, accès, bruit…) sont 
identifiés et mis en lien avec les 
événements présentés dans le 
dossier. 
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environnementale (IPE, ratios 
d’usage, émissions carbone). 

­ Évaluation du rendement et du 
niveau de maintenance des 
équipements techniques (CVC, 
éclairage, ventilation, 
production d’eau chaude). 

­ Contrôle de la conformité 
réglementaire et 
environnementale (décret 
tertiaire, décret BACS, RE 2020, 
labels HQE/R2S, RGPD). 

­ Formulation d’hypothèses 
d’amélioration de la 
performance énergétique et 
numérique du bâtiment. 

­ Les conséquences des problèmes 
récurrents sur les coûts 
d’exploitation (surconsommations, 
réparations répétées, durée de vie 
des équipements) sont analysées à 
partir des informations disponibles. 

­ Au moins un effet sur les coûts est 
identifié à partir des données. 

C1.6 Modéliser la performance énergétique du 
bâtiment, en exploitant les flux de données 
dynamiques (consommations, taux 
d’occupation, télérelèves, rendements 
CVC) et les outils d’analyse énergétique, 
afin de détecter les dérives, inefficacités et 
leviers d’optimisation durable. 

­ Les données de consommation et 
d’occupation sont mobilisées 
correctement. 

­ Les dérives énergétiques sont 
mises en évidence. 

A1.3. Analyse des risques et des enjeux 
de digitalisation durable du 
bâtiment 
­ Analyse des risques techniques, 

énergétiques, numériques et 
organisationnels identifiés lors 
des phases d’observation et de 
mesure. 

­ Hiérarchisation des 
dysfonctionnements et fragilités 
(techniques, numériques, 

C1.7 Hiérarchiser les risques techniques, 
énergétiques, numériques (dont les risques 
de cybersécurité et de perte ou d’altération 
de données) et organisationnels liés aux 
systèmes en place (GTB, réseaux, IoT, 
équipements CVC),  en utilisant des 
matrices de criticité, afin de prioriser les 
actions garantissant la continuité de 
service et la sécurité d’exploitation. 

­ Les différents types de risques 
(techniques, énergétiques, 
numériques, organisationnels) 
sont identifiés. 

­ La hiérarchisation s’appuie sur des 
critères explicites. 

­ La matrice de risques est cohérente 
et lisible. 

­ Les risques prioritaires sont 
identifiés. 

­ Au moins trois risques sont classés 
selon criticité/probabilité. 
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énergétiques, organisationnels) 
à l’aide de matrices de criticité. 

­ Qualification des impacts 
potentiels sur la continuité de 
service, la sécurité, le confort 
des usagers, les coûts 
d’exploitation et les objectifs 
environnementaux. 

­ Évaluation des impacts 
techniques et d’usage pouvant 
affecter la valeur patrimoniale 
du bâtiment (coûts 
d’exploitation, vieillissement, 
conformité, attractivité 
d’usage). 

­ Identification des domaines 
prioritaires à adresser dans une 
démarche de digitalisation 
durable (supervision, pilotage 
énergétique, services aux 
usagers, maintenance, 
gouvernance de la donnée). 

C1.8 Qualifier les enjeux de digitalisation 
durable du bâtiment en évaluant les 
impacts des risques identifiés sur les coûts 
d’exploitation, la valeur patrimoniale, les 
objectifs environnementaux et l’expérience 
des usagers afin de déterminer les 
domaines d’intervention prioritaires 
(supervision, pilotage énergétique, services 
aux usagers, maintenance, gouvernance de 
la donnée) 

­ Les impacts sur les coûts, la 
performance énergétique, la valeur 
patrimoniale et l’expérience usager 
sont explicités. 

­ Les domaines d’intervention 
prioritaires (supervision, pilotage 
énergétique, services aux usagers, 
maintenance, gouvernance de la 
donnée…) sont clairement dégagés 
et justifiés au regard de ces 
impacts. 

A1.4. Synthèse et restitution du 
diagnostic global du bâtiment 
­ Consolidation des données 

techniques, énergétiques et 
numériques collectées  

­ Élaboration d’un état des lieux 
détaillé du bâtiment précisant 
les forces, faiblesses, risques 

C1.9 Consolider les données techniques, 
énergétiques, numériques, 
réglementaires et patrimoniales issues du 
diagnostic, en mobilisant des supports 
d’analyse adaptés (cartographies 
BIM/GTB, datavisualisations, matrices de 
criticité, tableaux de synthèse), afin de 
fournir une vue d’ensemble claire et 

­ Les informations techniques, 
énergétiques, numériques, 
réglementaires et patrimoniales 
issues du diagnostic sont 
rassemblées dans des supports de 
synthèse (tableaux, schémas, 
datavisualisations, matrices) 
facilitant la compréhension 
globale. 
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d’exploitation et enjeux de 
digitalisation. 

­ Identification et formalisation 
des constats clés pour la phase 
de conception stratégique du 
Smart Building. 

­ Rédaction et diffusion d’un 
rapport de diagnostic intégrant 
cartographies, graphiques, 
tableaux de synthèse et 
constats commentés, en 
veillant à l’accessibilité et à la 
lisibilité des supports pour 
l’ensemble des publics 
concernés (maître d’ouvrage, 
exploitant….) 

­ Présentation et diffusion du 
rapport consolidé à l’ensemble 
des acteurs concernés. 

pertinente pour la conception du Smart 
Building. 

­ Les différentes dimensions de 
l’analyse sont articulées sans 
contradictions majeures et 
contribuent à une vision 
d’ensemble cohérente du bâtiment 
et de son système numérique. 

C1.10 Formaliser la synthèse globale du 
diagnostic du bâtiment, en élaborant un 
rapport argumenté et des supports de 
restitution accessibles et adaptés à la 
diversité des publics (MOA, exploitants, 
directions techniques, DSI, publics en 
situation de handicap) et en adaptant le 
niveau de technicité des messages, afin 
d’éclairer leurs arbitrages et de garantir 
une compréhension partagée des enjeux 
et priorités de digitalisation. 

­ La synthèse rédigée présente une 
structure claire (plan, 
enchaînement logique, 
hiérarchisation des constats) et 
s’appuie explicitement sur les 
résultats de l’étude de cas. 

­ Le niveau de technicité, le 
vocabulaire et la présentation sont 
adaptés à des publics variés 
(maîtrise d’ouvrage, exploitants, 
directions techniques, DSI), 
permettant une compréhension 
partagée des enjeux et priorités de 
digitalisation. 
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A2 Élaboration de la stratégie de 
digitalisation et définition de 
l’architecture IT/OT du Smart Building 
A2.1. Définition de la stratégie de 

digitalisation du bâtiment 
­ Exploitation des conclusions du 

diagnostic et des constats clés 
issus de la phase d'évaluation 

­ Identification et formalisation 
des besoins fonctionnels et 
techniques (exploitation, 
confort, maintenance, sécurité, 
durabilité) exprimés  par les 
différentes parties prenantes 
(maître d’ouvrage, exploitants, 
DSI, usagers).  

­ Traduction des objectifs de 
performance de la maîtrise 
d’ouvrage en orientations et 
priorités de digitalisation 
(pilotage énergétique, 
supervision, automatisation, 
services aux usagers, gestion 
patrimoniale et valorisation 
immobilière). 

­ Sélection des technologies et 
solutions les plus adaptées au 
regard des besoins exprimés et 
de la stratégie patrimoniale (IoT, 
GTB, BOS, jumeau numérique, 
IA, outils de GMAO) et des 

C2.1 Définir la stratégie de digitalisation du 
bâtiment en exploitant les conclusions du 
diagnostic et les besoins fonctionnels et 
techniques des parties prenantes, afin 
d’établir les priorités de transformation et 
la vision cible du Smart Building. 

Étude de cas (épreuve écrite 
individuelle) 
 
À partir d’une étude de cas portant sur 
un projet de digitalisation d’un bâtiment 
(neuf, existant ou en rénovation), le 
candidat analyse les besoins, 
contraintes et objectifs de la maîtrise 
d’ouvrage afin de définir une stratégie de 
digitalisation cohérente. 
 
L’évaluation vise à apprécier la capacité 
à formuler des orientations 
stratégiques, à concevoir une 
architecture IT/OT cible, à comparer des 
scénarios de digitalisation et à proposer 
une aide à la décision argumentée 
intégrant les dimensions techniques, 
économiques, environnementales et de 
cybersécurité. 
 
Compétences visées : C2.1 à C2.10 
 

­ Les besoins fonctionnels et 
techniques issus de l’étude de cas 
(usages, exploitation, confort, 
maintenance, sécurité, durabilité) 
sont correctement identifiés et 
reformulés de manière structurée. 

­ Les priorités de transformation et la 
vision cible du Smart Building sont 
formulées de façon cohérente avec 
les conclusions du diagnostic et les 
attentes de la maîtrise d’ouvrage et 
des parties prenantes. 

C2.2 Décliner la stratégie de digitalisation du 
bâtiment en identifiant les orientations 
techniques prioritaires (supervision, 
pilotage énergétique, automatisation, 
services aux usagers, gouvernance de la 
donnée…) au regard des contraintes 
réglementaires, environnementales, de 
cybersécurité et des objectifs de 
valorisation immobilière, afin de guider les 
choix technologiques et fonctionnels à 
envisager lors de la conception du Smart 
Building. 

­ Les orientations techniques 
pertinentes sont identifiées à partir 
des besoins du cas (supervision, 
automatisation, gouvernance des 
données…). 

­ Au moins 3 orientations techniques 
majeures sont distinguées. 

­ Les contraintes réglementaires, 
environnementales, budgétaires et 
cybersécurité sont prises en 
compte dans la définition des 
orientations. 

­ Les orientations proposées sont en 
cohérence directe avec les 
objectifs de valorisation 
immobilière et d’usage. 

C2.3 Formaliser le schéma directeur de 
digitalisation en définissant les axes 
stratégiques, les trajectoires d’évolution et 

­ Le schéma directeur synthétique 
présente des axes d’évolution 
clairs, des étapes structurées et 
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objectifs de valorisation 
immobilière. 

­ Intégration des exigences 
réglementaires, 
environnementales et de 
cybersécurité dans la stratégie 
(RE 2020, décret BACS, labels 
HQE/R2S, SmartScore, RGPD). 

­ Élaboration d’un schéma 
directeur de digitalisation 
précisant la vision du Smart 
Building, les priorités et les 
indicateurs de performance 
associés. 

les indicateurs de performance associés, 
afin de fournir un cadre de référence pour la 
conception et la gouvernance du Smart 
Building 

une articulation logique avec la 
stratégie de digitalisation. 

­ Les indicateurs de performance 
proposés sont cohérents avec les 
enjeux du cas (énergie, 
disponibilité, qualité de 
données…). 

A2.2. Ingénierie de l’architecture 
technique et numérique 
­ Définition et modélisation de 

l’écosystème technique du 
bâtiment connecté : réseaux, 
capteurs, automates, systèmes 
de supervision ou d’hypervision, 
plateformes d’analyse de 
données. 

­ Conception de l’architecture 
IT/OT assurant l’interopérabilité, 
la résilience et la cybersécurité 
des systèmes. 

­ Identification et hiérarchisation 
des besoins en gouvernance de 
la donnée, en sauvegarde et en 
continuité d’exploitation. 

C2.4 Concevoir l’architecture IT/OT du Smart 
Building en modélisant l’écosystème 
technique (réseaux, capteurs, automates, 
IoT, systèmes de supervision, GTB/GTC, 
hyperviseur, BOS, et plateformes d’analyse 
de données) et les flux d’interopérabilité 
associés, afin d’assurer la résilience, la 
cybersécurité et la cohérence fonctionnelle 
de l’ensemble des systèmes numériques 
du bâtiment. 

­ La représentation de l’architecture 
cible (schéma/tableau) met en 
évidence les principaux systèmes 
et réseaux à intégrer. 

­ Les principes de résilience, de 
cybersécurité et de cohérence 
fonctionnelle entre les systèmes 
numériques (GTB, IoT, supervision, 
BOS, etc.) sont pris en compte et 
explicités dans l’architecture 
proposée. 

C2.5 Définir la gouvernance de la donnée du 
bâtiment, en identifiant les exigences de 
qualité, de traçabilité, de sécurisation 
(gestion des accès, sauvegarde, 
journalisation), d’interopérabilité et de 
continuité d’exploitation, afin de garantir un 

­ Les exigences de qualité, 
traçabilité, sécurité et accès aux 
données sont correctement 
identifiées à partir du cas. 

­ Les principes de gouvernance 
retenus sont cohérents avec les 
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­ Élaboration de la maquette 
numérique d’exploitation (BIM 
exploitation, DOE numérique, 
jumeau numérique) 
garantissant la traçabilité, le 
fonctionnement et la 
maintenance des équipements. 

­ Rédaction des documents 
d’avant-projet incluant toutes 
les spécifications de 
l’architecture cible (schémas, 
interconnexions, flux de 
données, exigences de sécurité) 

­ Elaboration du planning 
prévisionnel d’intégration et 
d’évolution en concertation 
avec la maîtrise d’ouvrage et les 
équipes terrain. 

usage fiable, sécurisé et durable des 
données d’exploitation et de supervision. 

risques numériques mentionnés. 
La gouvernance proposée est 
compatible avec la future 
exploitation du Smart Building. 

C2.6 Intégrer les informations d’exploitation 
dans la maquette numérique en s’appuyant 
sur les supports existants (BIM exploitation, 
DOE numérique, jumeau numérique), 
conformément au cahier des charges 
fonctionnel et technique, afin de garantir 
une représentation fidèle des 
équipements, une traçabilité complète et 
une cohérence entre les systèmes 
techniques dans leur environnement 
numérique d’exploitation. 

­ Les objets et systèmes à intégrer 
dans la maquette sont 
correctement sélectionnés   et 
justifiés au regard des besoins 
d’exploitation. 

­ La façon dont la maquette 
numérique (BIM exploitation, DOE 
numérique, jumeau numérique) 
contribue à la traçabilité, à la 
cohérence des systèmes 
techniques et au pilotage du 
bâtiment est explicitée. 

A2.3. Étude de faisabilité et sélection du 
scénario de digitalisation 
­ Analyse de plusieurs scénarios 

d’intégration numérique à partir 
des hypothèses issues du 
diagnostic initial. 

­ Évaluation prévisionnelle des 
impacts techniques, 
économiques, 
environnementaux et 
organisationnels de chaque 
scénario. 

C2.7 Comparer les scénarios de digitalisation 
possibles en analysant leurs impacts 
techniques, économiques, 
environnementaux, organisationnels,  leur 
empreinte carbone (CAPEX/OPEX, cycle de 
vie, sobriété numérique), ainsi que leur 
niveau de cybersécurité, de résilience, afin 
d’identifier les options les plus pertinentes 
au regard des objectifs de performance et 
de durabilité. 

­ Le tableau comparatif des 
scénarios met en évidence, pour 
chaque option, les impacts 
techniques, économiques 
(CAPEX/OPEX), environnementaux, 
organisationnels, ainsi que 
l’empreinte carbone et les enjeux 
de cybersécurité / résilience. 

­ Au moins 2 scénarios sont évalués 
selon les critères fournis. 

­ Les points forts, points faibles et 
principales conséquences de 
chaque scénario sont analysés de 
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­ Estimation des investissements 
et coûts d’exploitation associés 
(CAPEX/OPEX) et analyse du 
retour sur investissement 
attendu. 

­ Mesure prévisionnelle de 
l’empreinte carbone et du 
niveau de sobriété numérique 
des solutions envisagées (cycle 
de vie des équipements, 
recyclabilité, durabilité). 

­ Élaboration d’une matrice 
d’aide à la décision croisant les 
critères techniques, financiers, 
environnementaux, immobiliers 
(valorisation patrimoniale) et de 
valeur d’usage pour les 
occupants et les exploitants. 

­ Présentation des résultats et 
arbitrages auprès du maître 
d’ouvrage et des parties 
prenantes pour validation du 
scénario retenu. 

façon argumentée à partir des 
éléments du dossier. 

C2.8 Arbitrer le choix du scénario de 
digitalisation du bâtiment en construisant 
une matrice d’aide à la décision croisant 
critères techniques, financiers, 
environnementaux, immobiliers et de 
valeur d’usage, puis en présentant les 
résultats et recommandations au maître 
d’ouvrage et aux parties prenantes afin 
d’obtenir la validation du scénario retenu. 

­ La matrice d’aide à la décision est 
renseignée avec cohérence, en 
prenant appui sur les critères du 
cas. 

­ Le scénario recommandé est 
justifié de manière structurée, en 
s’appuyant sur les résultats de la 
matrice. 

­ La justification mobilise au moins 
trois arguments (performance, 
coûts, risques, usages, valeur 
patrimoniale). 

­ La présentation des 
recommandations est claire et 
adaptée à une maîtrise d’ouvrage. 

A2.4. Formalisation du cahier des 
charges fonctionnel et technique 
­ Traduction des besoins de 

performance, d’usage et de 
configuration technique en 
spécifications détaillées 
(fonctionnalités, interfaces, 

C2.9 Elaborer le cahier des charges fonctionnel 
et technique en traduisant les besoins de 
performance, les exigences 
d’interopérabilité, de cybersécurité, de 
qualité de données et les niveaux de service 
attendus, afin d’encadrer la conception et 
l’intégration du Smart Building. 

­ Les rubriques essentielles du 
cahier des charges sont 
correctement identifiées 
(exigences fonctionnelles, 
techniques, qualité de données, 
interopérabilité, cybersécurité…). 

­ Les exigences formulées sont 
alignées avec les besoins et 
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indicateurs, qualité de 
données). 

­ Définition des livrables 
attendus, des conditions de 
réception et des niveaux de 
service (SLA) associés à la 
solution Smart Building. 

­ Rédaction du CCTP intégrant les 
dimensions techniques, 
fonctionnelles, numériques et 
environnementales du Smart 
Building. 

­ Validation du cahier des charges 
par la maîtrise d’ouvrage et les 
instances techniques avant 
lancement de la phase 
d’exécution. 

­ Coordination de la consultation 
et des échanges avec les 
prestataires pressentis (bureaux 
d’études, intégrateurs, éditeurs 
de solutions, installateurs).  

contraintes identifiés dans le 
dossier. 

C2.10 Encadrer la consultation des prestataires 
en mobilisant le cahier des charges 
fonctionnel et technique, les critères de 
sélection, les exigences 
d’interopérabilité, de cybersécurité, de 
performance et de qualité de données, 
afin de sécuriser le choix des bureaux 
d’études, intégrateurs, éditeurs de 
solutions et installateurs retenus. 

­ Les critères de sélection des 
prestataires sont identifiés de 
manière pertinente, en lien direct 
avec les exigences du projet 
(interopérabilité, performance 
technique, cybersécurité, qualité 
de données, continuité 
d’exploitation). 

­ La grille de sélection proposée est 
structurée et exploitable, 
permettant une comparaison 
objective des prestataires 
potentiels. 
Les critères sont organisés par 
thèmes (technique, cybersécurité, 
organisation, coût, qualité de 
données…) et associés à des 
niveaux d’exigence. 

­ Les exigences du cahier des 
charges sont correctement prises 
en compte dans la proposition de 
critères ou d’éléments de 
consultation. 

­ Au moins trois exigences clés du 
cahier des charges se retrouvent 
explicitement dans les critères ou 
modalités de sélection. 
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A3 Pilotage du déploiement, de 
l’intégration et de la mise en service des 
systèmes numériques du bâtiment 
A3.1. Organisation de la gouvernance et 

planification du déploiement 
­ Analyse du dossier 

d’architecture et du cahier des 
charges validé pour en extraire 
les priorités techniques, les 
ressources mobilisables et le 
calendrier d’exécution. 

­ Organisation des réunions de 
lancement de projet impliquant 
la maîtrise d’ouvrage, la maîtrise 
d’œuvre, la DSI, les bureaux 
d’études, les intégrateurs et les 
équipes d’exploitation. 

­ Définition, distribution et 
validation, des responsabilités, 
interfaces et engagements 
contractuels entre les acteurs 
du projet. 

­ Elaboration du planning et des 
jalons de pilotage à l’aide 
d’outils de gestion de projet (MS 
Project, Merlin Project, ou 
équivalent). 

­ Validation du dispositif de 
gouvernance et des modalités 
de pilotage du projet avant le 
lancement opérationnel. 

C3.1 Structurer la gouvernance du projet de 
déploiement des systèmes numériques du 
bâtiment, en analysant le dossier 
d’architecture et le cahier des charges, en 
définissant les responsabilités, la 
coordination entre les acteurs métiers, 
techniques et IT/OT, et en organisant les 
modalités de pilotage et de communication 
adaptées à la diversité des publics, afin 
d’assurer une collaboration efficace et un 
pilotage conforme aux engagements de la 
maîtrise d’ouvrage. 

Projet professionnel + soutenance 
orale 
 
Le candidat est évalué à partir d’un 
projet professionnel réel portant sur la 
mise en œuvre, l’intégration et la mise 
en service de systèmes numériques du 
bâtiment connecté. 
 
L’évaluation repose sur l’analyse de 
situations professionnelles 
significatives présentées dans un 
dossier écrit, complétée par une 
soutenance orale permettant 
d’apprécier la capacité à piloter un 
projet, à coordonner les acteurs, à 
sécuriser l’intégration technique et à 
analyser les résultats obtenus. 
 
 
Compétences visées : C3.1 à C3.10 
 

­ Le dispositif de gouvernance 
présenté est complet et lisible, 
incluant rôles, responsabilités, 
circuits de validation et 
coordination entre lots 
métiers/techniques/IT. 

­ La gouvernance est adaptée aux 
besoins et contraintes du projet,. 

­ Les modalités de coordination 
entre acteurs métiers, techniques 
et IT/OT, ainsi que les modalités de 
communication (instances, 
supports) sont formalisées et 
adaptées à la diversité des publics. 

C3.2 Planifier le déploiement des systèmes 
numériques du bâtiment, en élaborant le 
planning, les jalons de pilotage, les 
ressources mobilisables et les modalités 
de suivi, en définissant des indicateurs de 
performance (coûts, délais, qualité, 
performance digitale) et des tableaux de 
bord, afin d’organiser un déroulement 
maîtrisé des phases d’installation, de 
configuration et de mise en service. 

­ Le planning détaille les phases 
d’installation, de configuration et 
de mise en service, les jalons et les 
ressources mobilisées, sans 
incohérences majeures. 

­ Les indicateurs de pilotage (coûts, 
délais, qualité, performance 
digitale) et tableaux de bord 
proposés sont pertinents et 
exploitables pour suivre 
l’avancement du projet. 
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­ Suivi du déroulement projet 
(avancement, risques, 
arbitrages) en coordination avec 
la maîtrise d’ouvrage et les 
équipes opérationnelles. 

A3.2. Coordination technique de 
l’installation et de des systèmes 
numériques 
­ Supervision des travaux 

d’installation des capteurs, 
automates, équipements 
GTB/GTC, systèmes IoT et 
dispositifs de mesure 
connectés. 

­ Contrôle de la conformité des 
installations aux spécifications 
techniques (alimentation, 
câblage, positionnement des 
capteurs, couverture réseau). 

­ Vérification de la cohérence 
entre l’architecture numérique 
conçue et les autres lots 
techniques du bâtiment (CVC, 
électricité, sûreté, réseaux). 

­ Contrôle de la conformité des 
infrastructures réseau, des 
accès sécurisés et des 
prérequis techniques avant et 
pendant le déploiement. 

­ Coordination des interventions 
des prestataires spécialisés 

C3.3 Coordonner les travaux d’installation des 
systèmes numériques du bâtiment 
(capteurs, automates, GTB/GTC, IoT, 
dispositifs de mesure, réseaux), en 
planifiant et en pilotant les interventions 
des prestataires spécialisés, en gérant les 
aléas techniques inter-lots, et les risques 
opérationnels liés à l’intégration (retards, 
incompatibilités, dérives techniques, 
incidents de continuité de service) afin de 
garantir la bonne exécution des travaux 
conformément aux objectifs du projet. 

­ Le plan de coordination des travaux 
précise l’ordonnancement des 
interventions, les interfaces inter 
lots et les modalités de suivi des 
risques opérationnels. 

­ Les risques opérationnels liés à 
l’intégration sont correctement 
anticipés (retards, 
incompatibilités, défaillances). 

C3.4 Contrôler la conformité technique des 
installations et des infrastructures réseau 
aux spécifications de l’architecture cible 
(alimentation, câblage, positionnement, 
couverture, accès sécurisés) en réalisant 
des vérifications croisées avec les autres 
lots (CVC, électricité, sûreté, IT),  en testant 
la robustesse, l’interopérabilité et la 
sécurisation des équipements, et en 
identifiant les écarts ou non-conformités, 
afin d’assurer la cohérence globale du 
bâtiment connecté. 

­ Les points de contrôle techniques 
sont clairement définis, en lien 
avec l’architecture cible 
(alimentation, câblage, réseaux, 
positionnement). 

­ Les écarts ou non conformités sont 
clairement identifiés, tracés et 
associés à des actions correctives 
ou des recommandations. 

C3.5 Garantir l’interopérabilité et la 
cybersécurité des systèmes numériques en 

­ Le dossier « interopérabilité & 
cybersécurité » explicite les 
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(intégrateurs, automaticiens, 
entreprises de réseaux, sociétés 
de sûreté) et gestion des aléas 
techniques (délais, 
incompatibilités, conflits inter-
lots). 

­ Suivi du respect, par les 
intervenants techniques, des 
protocoles de sécurité et 
procédures d’intervention 
applicables durant les 
opérations d’installation. 

­ Validation de l’interopérabilité 
technique entre les 
équipements lors de leur 
intégration (protocoles BACnet, 
KNX, Modbus, MQTT, API REST). 

­ Suivi de la mise en œuvre des 
règles de cybersécurité et des 
procédures d’accès aux 
données pendant le 
déploiement. 

validant l’intégration technique des 
équipements (protocoles, API, échanges 
de données) et en vérifiant l’application des 
mesures de sécurisation, des accès aux 
données et des protocoles de 
cybersécurité pendant le déploiement afin 
de sécuriser le fonctionnement futur du 
Smart Building. 

protocoles, interfaces, échanges 
de données et points de vigilance 
de manière cohérente avec 
l’architecture cible. 

­ Les mesures de sécurisation 
(accès, droits, sauvegardes, 
segmentation, durcissement, etc.) 
appliquées pendant le déploiement 
sont décrites et justifiées au regard 
des risques identifiés. 

­ Les points de vigilance 
cybersécurité sont intégrés 
(risques OT/IT, fuites, attaques 
possibles). 

A3.3. Configuration et validation 
fonctionnelle des systèmes 
numériques 
­ Supervision de la configuration 

des équipements et des outils 
logiciels (BOS, hyperviseur, 
plateformes de supervision 
énergétique, tableaux de bord). 

C3.6 Superviser la configuration des 
équipements et plateformes logicielles 
(BOS, hyperviseur, GTB, plateformes de 
supervision énergétique, tableaux de bord) 
en encadrant les paramétrages techniques 
et fonctionnels afin d’aligner le 
comportement des systèmes sur les 
scénarios d’usage et de performance 
définis. 

­ Le dossier de configuration décrit 
les paramétrages techniques et 
fonctionnels (BOS, GTB, 
plateformes de supervision, 
tableaux de bord) de façon 
structurée. 

­ Les paramétrages présentés sont 
cohérents avec les scénarios 
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­ Vérification de la cohérence des 
scénarios de fonctionnement et 
des risques (température, 
éclairage, ventilation, sécurité, 
alertes). 

­ Pilotage des tests de 
fonctionnement, 
d’interopérabilité et de fiabilité 
des données. 

­ Analyse des anomalies 
détectées, proposition de 
mesures correctives et 
validation des ajustements 
réalisés. 

­ Documentation des 
configurations réalisées (plans 
de câblage, schémas réseau, 
fiches de paramétrage, comptes 
rendus de tests). 

d’usage du bâtiment (confort, 
performance, disponibilité). 

C3.7 Valider le fonctionnement opérationnel des 
systèmes numériques du bâtiment en 
pilotant les tests de performance, 
d’interopérabilité et de fiabilité/ cohérence 
des données, afin d’identifier les anomalies 
et garantir un système conforme et stable 
avant mise en service. 

­ Les résultats des tests sont 
analysés de manière structurée, 
mettant en évidence les écarts, 
anomalies, limites ou 
incohérences observées. 

­ Au moins 2 anomalies ou écarts 
sont explicitement identifiés et 
caractérisés (ex. flux de données 
incohérents, protocole non 
conforme, dérive de capteur). 

­  La priorisation des anomalies est 
cohérente, en tenant compte des 
impacts sur la performance, la 
continuité de service, la sécurité ou 
la qualité des données. 

­ Les actions correctives proposées 
sont réalistes, cohérentes avec les 
constats et adaptées aux 
contraintes du projet. 

A3.4. Pilotage de la mise en service et du 
transfert vers l’exploitation des 
systèmes numériques du bâtiment 
­ Organisation des opérations 

préalables à la réception : plan 
de tests, vérifications 
fonctionnelles, mesures de 
performance attendues. 

C3.8 Piloter la mise en service des systèmes 
numériques du bâtiment en organisant les 
opérations préalables à la réception (plans 
de tests, vérifications fonctionnelles, 
mesures de performance, procès-verbaux 
et levées de réserves) et en supervisant leur 
interconnexion avec les outils 
d’exploitation (GMAO, ERP, systèmes 
énergétiques), afin de sécuriser la 
conformité de la solution livrée. 

­ Les opérations préalables à la 
réception sont correctement 
restituées, avec les éléments de 
preuve associés (plans de test, PV, 
réserves). 

­  L’intégration des systèmes aux 
outils d’exploitation (GMAO, ERP, 
supervision) est explicitée. 
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­ Établissement du procès-verbal 
de réception technique et des 
fiches de levée de réserves en 
lien avec la maîtrise d’ouvrage. 

­ Supervision de la mise en 
service des systèmes 
numériques et de leur 
interconnexion avec les outils 
d’exploitation (GMAO, ERP, 
systèmes énergétiques). 

­ Organisation du transfert 
opérationnel des systèmes 
numériques vers les équipes 
d’exploitation et de 
maintenance. 

­ Animation des sessions de 
formation initiale à l’utilisation 
des outils et plateformes de 
supervision. 

­ Remise des livrables 
d’exploitation (DOE 
numériques, guides utilisateurs, 
procédures d’intervention, 
paramètres de configuration), 
en garantissant l’accessibilité 
des supports et la 
compréhension opérationnelle 
par l’ensemble des équipes. 

­ Supervision de la période de 
post-démarrage et résolution 
des anomalies jusqu’à 

­ Le dispositif de gestion des 
réserves est décrit de manière 
structurée. 

C3.9 Conduire le transfert opérationnel des 
systèmes numériques vers les équipes 
d’exploitation et de maintenance, 
élaborant les livrables (DOE numériques, 
guides utilisateurs, procédures), en 
organisant les sessions de formation à la 
prise en main, en veillant à l’accessibilité 
des supports pour les publics concernés, 
afin de sécuriser la mise en service et 
d’assurer une appropriation des outils dès 
le démarrage. 

­ Les livrables de transfert (DOE 
numérique, guides, procédures) 
sont présentés de manière 
complète et structurée. 

­ La formation des équipes est 
décrite, avec une adaptation aux 
profils et publics concernés (dont 
accessibilité). 
Les modalités d’accompagnement 
au démarrage sont cohérentes 
avec les besoins du bâtiment 
connecté. 

C3.10 Conduire la période de post-démarrage 
des systèmes numériques du bâtiment en 
supervisant le suivi des performances, le 
traitement des anomalies résiduelles et 
l’élaboration du bilan de mise en service 
afin de stabiliser le système, d’identifier 
les limites éventuelles et les risques 
résiduels et de formuler des 
recommandations  pour l’exploitation et 
les futures évolutions. 

­ Le bilan post démarrage présente 
de manière argumentée le suivi des 
performances initiales, les 
anomalies résiduelles, les risques 
encore présents et les actions 
menées pour stabiliser le système. 

­ Les recommandations pour 
l’exploitation et les futures 
évolutions (techniques, 
organisationnelles, contractuelles) 
sont formulées de façon claire, 
priorisée et cohérente avec les 
constats du bilan. 
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stabilisation complète du 
système. 

­ Réalisation du bilan de mise en 
service synthétisant les 
performances atteintes, les 
limites éventuelles, les risques 
résiduels et les 
recommandations pour 
l’exploitation. 
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A4  Supervision de l’exploitation 
numérique du bâtiment et optimisation 
de ses performances techniques, 
énergétiques et environnementales 
A4.1. Supervision de l’exploitation et du 

fonctionnement numérique du 
bâtiment  
­ Définition du dispositif global de 

supervision et des modalités de 
collecte et d’agrégation des 
données issues des systèmes 
techniques (GTB, BOS, 
hyperviseur, capteurs IoT). 

­ Pilotage de la surveillance en 
temps réel du fonctionnement 
des équipements via les outils 
de supervision, en coordination 
avec les équipes de 
l’exploitation immobilière 
(property/facility management, 
gestionnaires d’immeubles et 
syndics de copropriété) et les 
prestataires externes. 

­ Vérification de la cohérence, de 
la qualité et de la continuité des 
données collectées (intégrité, 
absence de doublons, valeurs 
incohérentes ou manquantes). 

­ Suivi du respect des paramètres 
de régulation et des seuils 
d’alerte définis dans le système 

C4.1 Définir le dispositif de pilotage numérique 
du bâtiment, en précisant les modalités de 
collecte, d’agrégation et de surveillance 
des données issues des systèmes 
techniques (GTB, BIM GEM, BOS, 
hyperviseur, capteurs IoT) afin d’assurer un 
suivi continu et centralisé du bâtiment et 
d’anticiper les dérives impactant les 
performances techniques et énergétiques. 

Projet professionnel + soutenance 
orale 
 
Le candidat est évalué à partir de 
situations professionnelles réelles liées 
à la supervision de l’exploitation d’un 
bâtiment connecté et à l’optimisation de 
ses performances techniques, 
énergétiques et d’exploitation 
immobilière. 
 
L’évaluation porte sur la capacité à 
analyser les données d’exploitation, à 
identifier des dérives de performance, à 
piloter des actions d’optimisation et de 
sobriété, et à inscrire l’action dans une 
démarche de conformité, de 
cybersécurité et d’amélioration 
continue, à l’écrit et à l’oral. 
 
Compétences visées : C4.1 à C4.10 
 

­ Le dispositif de pilotage présenté 
est complet, incluant collecte, 
agrégation et surveillance des 
données issues des systèmes 
techniques (GTB, BOS, BIM, GEM, 
hyperviseur, IoT). 

­ L’organisation du pilotage est 
cohérente avec les 
caractéristiques du bâtiment et les 
besoins d’exploitation. 

­ Les éléments retenus permettent 
un suivi continu des performances 
et l’anticipation des dérives 
techniques ou énergétiques. 

C4.2 Superviser l’exploitation numérique du 
bâtiment, en pilotant la surveillance en 
temps réel via les outils de supervision, en 
contrôlant la qualité et la continuité des 
données collectées ainsi que le respect des 
paramètres de régulation, et en 
coordonnant les interventions des équipes 
d’exploitation et des prestataires, afin de 
garantir la disponibilité des installations et 
d’assurer la continuité de service. 

­  Les modalités de surveillance en 
temps réel sont correctement 
définies, incluant points de 
contrôle, alertes, seuils, continuité 
des données et la coordination 
avec les équipes d’exploitation et 
les prestataires. 

­  Au 2 deux types de points de 
contrôle sont explicités. 

­ Le dispositif présenté assure la 
continuité de service et la 
disponibilité des installations. 
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de supervision (sécurité, confort 
thermique, qualité de l’air, 
efficacité énergétique). 

­ Analyse des alertes et 
anomalies identifiées, arbitrage 
et priorisation des actions 
correctives à engager selon leur 
impact sur la performance 
globale du bâtiment. 

A4.2. Analyse et interprétation des 
données d’exploitation  
­ Intégration des données 

d’exploitation dans un outil de 
pilotage de la performance 
(tableaux de bord, outils 
d’analyse décisionnelle, 
plateformes Power BI). 

­ Analyse des indicateurs clés de 
performance (KPI) relatifs à 
l’énergie, au confort, à la 
disponibilité des équipements 
et à la qualité de l’air intérieur. 

­ Identification et hiérarchisation 
des dérives de consommation, 
des écarts de fonctionnement et 
des pertes d’efficacité. 

­ Croisement des données 
énergétiques, 
environnementales et d’usage 
permettant l’identification des 
tendances et leviers 
d’optimisation. 

C4.3 Analyser les données d’exploitation du 
bâtiment à partir de supports de pilotage 
(tableaux de bord, rapports de suivi 
périodiques) et de plateformes d’analyse 
(Power BI, hyperviseur, supervision 
énergétique), afin d’identifier les dérives de 
performance et les écarts de 
fonctionnement. 

­ Les tableaux de bord ou supports 
d’analyse sont exploitables, 
permettant de visualiser dérives, 
écarts, anomalies ou tendances. 

­ Au moins 3 catégories de données 
sont mobilisées (conso, confort, 
disponibilité, qualité d’air…). 

­ L’analyse met clairement en 
évidence les dérives de 
performance, anomalies et écarts 
de fonctionnement à partir des 
données présentées. 

C4.4 Interpréter les indicateurs de performance 
énergétique, environnementale et d’usage 
en croisant les données de consommation, 
de confort, de disponibilité des 
équipements et de qualité d’air, afin de 
diagnostiquer les causes des dérives et 
d’identifier les leviers d’optimisation les 
plus pertinents. 

 

­ Les indicateurs énergétiques, 
environnementaux et d’usage sont 
correctement interprétés en lien 
avec les données collectées. 

­ Au moins 2 causes probables des 
dérives sont identifiées et 
argumentées. 

­ Les impacts sur l’exploitation, le 
confort ou les coûts sont explicités. 
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­ Élaboration de rapports 
d’exploitation périodiques à 
destination de la maîtrise 
d’ouvrage, de la direction 
technique ou des gestionnaires 
de site. 

­ les leviers d’optimisation proposés 
sont et argumentés au regard des 
indicateurs analysés. 

A4.3. Pilotage des actions 
d’optimisation et d’amélioration 
continue 
­ Définition et planification des 

plans d’actions correctifs ou 
préventifs fondés sur les 
analyses de données (réglages, 
maintenance prédictive, 
reparamétrage). 

­ Coordination de la mise en 
œuvre des actions et mesure de 
leur impact sur les indicateurs 
de performance. 

­ Ajustement des paramètres de 
régulation et des scénarios 
automatisés selon les résultats 
observés et les usages réels du 
bâtiment. 

­ Mise en œuvre de politiques de 
sobriété numérique : 
rationalisation des capteurs, 
optimisation du stockage, 
gestion responsable du cycle de 
vie des équipements et 
réduction de l’impact 
environnemental. 

C4.5 Définir les actions d’optimisation 
technique et énergétique, en mobilisant les 
résultats des analyses, les scénarios 
d’usage, les paramètres de régulation et les 
outils de maintenance prédictive, afin 
d’améliorer durablement la performance 
du bâtiment connecté. 

­ Les actions d’optimisation 
proposées (réglages, 
reparamétrages, maintenance, 
évolutions d’exploitation, etc.) sont 
directement issues des résultats 
d’analyse et des scénarios d’usage 
retenus. 

­ Les effets attendus sont explicités 
(réduction des dérives, 
amélioration du confort, 
performance énergétique). 

C4.6 Déployer des actions de sobriété 
numérique dans l’exploitation du bâtiment 
en rationalisant les capteurs et systèmes 
connectés, en optimisant le stockage et les 
flux de données et en intégrant une gestion 
responsable du cycle de vie des 
équipements, afin de réduire l’empreinte 
environnementale du bâtiment connecté et 
d’améliorer la durabilité de son 
écosystème numérique. 

­ Les leviers de rationalisation des 
équipements et flux numériques 
sont correctement identifiés 
(capteurs, stockage, flux, cycle de 
vie). 

­ Au moins 2 leviers de sobriété sont 
mobilisés. 

­  Le plan proposé est cohérent avec 
les contraintes d’exploitation et les 
enjeux environnementaux. 

­  L’impact environnemental de la 
solution est pris en compte 
(réduction des flux, optimisation du 
matériel). 
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­ Consolidation d’un reporting de 
performance intégrant les 
bilans, indicateurs et axes 
d’amélioration continue. 

­ Analyse des effets des 
optimisations techniques et 
énergétiques sur la performance 
d’exploitation immobilière 
(coûts, confort, continuité de 
service, attractivité d’usage). 

A4.4. Gestion de la conformité et de la 
cybersécurité des systèmes 
­ Supervision du dispositif de 

contrôle de conformité continue 
du bâtiment connecté (décret 
tertiaire, décret BACS, RE2020, 
RGPD, exigences liées au 
contrat de performance 
énergétique et au DPE pour les 
bâtiments existants). 

­ Vérification des dispositifs de 
cybersécurité : gestion des 
accès, contrôle des droits 
utilisateurs, politique de 
sauvegarde, résilience et 
intégrité des données. 

­ Pilotage des audits de 
conformité et de cybersécurité, 
réalisés avec la DSI, les 
exploitants et les prestataires 
spécialisés. 

C4.7  Superviser la conformité réglementaire, 
environnementale et contractuelle du 
bâtiment connecté en coordonnant les 
audits, en vérifiant l’application des 
exigences (décret tertiaire, BACS, RE2020, 
RGPD, CPE, DPE) et en suivant les actions 
correctives et le maintien des labels (HQE 
Exploitation, R2S, SmartScore), afin de 
garantir le respect des obligations et la 
valorisation du niveau de performance du 
bâtiment. 

­ Le dossier de conformité 
rassemble de manière structurée 
les vérifications réalisées au regard 
des exigences pertinentes (décret 
tertiaire, BACS, RE2020, RGPD, 
CPE, DPE, labels). 

­ Les écarts, actions correctives et 
éléments liés au maintien ou à 
l’obtention des labels (HQE 
Exploitation, R2S, SmartScore) 
sont identifiés et présentés de 
façon cohérente avec les enjeux du 
projet. 

C4.8 Piloter la cybersécurité des systèmes 
numériques du bâtiment en définissant et 
en contrôlant les dispositifs d’accès, les 
droits utilisateurs, les politiques de 
sauvegarde, de résilience et de mise à jour 
en lien avec la DSI et les prestataires afin de 
protéger l’intégrité, la disponibilité et la 

­  Les règles d’accès, habilitations et 
dispositifs de sécurisation sont 
explicités, en cohérence avec les 
enjeux du bâtiment connecté. 

­ Les mesures de résilience et de 
sauvegarde sont en adéquation 
avec les risques identifiés. 
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­ Suivi des actions correctives et 
des mises à jour nécessaires, à 
partir des résultats des audits ou 
alertes de sécurité. 

­ Maintien des certifications et 
labels du bâtiment intelligent 
(HQE Exploitation, R2S, 
SmartScore), incluant la 
préparation des éléments requis 
et la coordination avec les 
organismes d’évaluation. 

confidentialité des données et services 
numériques. 

­ Le dispositif global protège 
l’intégrité, la disponibilité et la 
confidentialité du système. 

A4.5. Accompagnement des usagers et 
animation de la conduite du 
changement 
­ Animation des acteurs internes 

(exploitants, occupants, DSI) 
autour des pratiques 
d’exploitation numérique et de 
sobriété énergétique. 

­ Sensibilisation des acteurs  aux 
enjeux de sécurité, de confort et 
de performance 
environnementale. 

­ Analyse des retours 
d’expérience et ajustement des 
scénarios et consignes 
d’exploitation. 

­ Mise à jour des procédures 
d’exploitation, capitalisation 
des retours d’expérience et 

C4.9 Animer la conduite du changement auprès 
des acteurs internes et des usagers, en 
déployant des actions de sensibilisation 
aux usages numériques, à la cybersécurité, 
à la sobriété énergétique, aux objectifs de 
décarbonation, et à la performance 
d’exploitation, et en adaptant les 
approches à la diversité des publics, afin de 
faire évoluer durablement les pratiques et 
d’aligner les usages sur les objectifs du 
bâtiment connecté.. 

­ Les supports ou actions de 
sensibilisation proposés sont 
adaptés aux publics concernés, y 
compris la diversité des profils et 
les besoins d’accessibilité. 

­ La démarche favorise l’évolution 
des pratiques, en lien avec les 
objectifs du bâtiment connecté. 

­ Les messages clés (usages 
numériques, cybersécurité, 
sobriété, performance) sont 
clairement structurés. 

C4.10 Capitaliser les retours d’expérience des 
usagers et des équipes techniques en 
actualisant les scénarios, consignes et 
procédures d’exploitation, afin 
d’améliorer en continu les modes 
d’exploitation et de diffuser les bonnes 
pratiques à l’échelle de l’organisation. 

­ Les retours d’expérience sont 
correctement exploités, en mettant 
en évidence les limites, dérives, 
comportements ou cas récurrents. 

­ Les ajustements proposés sur les 
scénarios, consignes ou 
procédures d’exploitation sont 
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diffusion des bonnes pratiques à 
l’échelle de l’organisation. 

cohérents avec les constats issus 
des retours d’expérience. 

 
 
 
 


