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Référentiel de certification  

Expert en digitalisation et exploitation des bâtiments  
 
En application de l’Article L6113-1, en rapport avec la LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V) 
« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des connaissances acquises 
nécessaires à l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités exercées, les métiers ou 
emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un référentiel d'évaluation qui définit les critères 
et les modalités d'évaluation des acquis. » 

 

 

 
Activités 

 
Compétences 

Référentiel d’évaluation 
 

 
Modalité d’évaluation 

 

 
Critères d’évaluation 

A1 – Recueil et formalisation des 
besoins dans le cadre d’un projet de 
digitalisation et d’optimisation 
énergétique d’un bâtiment  

− Réalisation des entretiens, des 
ateliers ou des enquêtes avec les 
parties prenantes. 

− Identification des objectifs, 
contraintes et priorités 
(réglementaires, techniques, 
budgétaires, environnementales). 

− Vérification du dossier technique et 
reformulation des besoins. 

− Prise en compte des éventuelles 
situations de handicap ou de 
sensibilité invalidante 

− Prise en compte de la 
règlementation en vigueur   

1. Contextualiser les besoins de la maîtrise 
d’ouvrage en menant notamment des 
entretiens avec les parties prenantes, en 
collectant la documentation technique (plans, 
DOE, notices, contrats, données d’exploitation, 
etc.) et en vérifiant la complétude, afin de 
cadrer les objectifs, enjeux et contraintes du 
projet de digitalisation, conformément aux 
exigences règlementaires, environnementale 
et numériques. 

 

Voir formative 
Modalités d’évaluation par une mise en situation 
professionnelle reconstituée 
La mise en situation professionnelle reconstituée 
(MSPR) vise à évaluer la capacité du candidat à réaliser 
et restituer un audit énergétique et digital complet 
d’un bâtiment existant, selon une démarche 
méthodique et structurée, en mobilisant l’ensemble 
des compétences du bloc. 
Le candidat agit en prestataire expert mandaté par 
une maîtrise d’ouvrage (publique ou privée) 
souhaitant améliorer la performance énergétique, le 
confort des usagers et la maturité numérique du 
bâtiment. 
Le candidat veille à la sobriété numérique et prend en 
compte des éventuelles situations de handicap ou de 
maladie/sensibilité invalidante, et intégration des 

Le candidat analyse la demande du commanditaire à 
partir du cahier des charges, du contexte du projet et des 
objectifs déclarés. 

− Les enjeux principaux du projet (énergétiques, 
numériques, environnementaux, réglementaires, 
organisationnels) sont identifiés. 

− Les attentes de la maîtrise d’ouvrage et des parties 
prenantes sont reformulées sous forme d'objectifs 
SMART (Spécifiques, Mesurables, Atteignables, 
Réalistes, Temporels) et priorisés par ordre 
d'importance. 

− Le cadrage initial permet de distinguer les besoins 
du projet de digitalisation (ex : amélioration de la 
performance énergétique, optimisation du confort 
des usagers, renforcement de la sécurité des 
bâtiments). 

− Les critères d’éligibilité à la prime CEE (Certificat 
d’Économies d’Énergie) sont identifiés.  

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037374054/2019-01-02
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000041778915
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principes d’accessibilité universelle dans la conception 
et l’usage des outils numériques 
Phase 1 – Mise en situation écrite contextualisée _ 
Travail préparatoire individuel (à réaliser en amont) 
Phase 2– Soutenance orale et entretien technique 
 
VAE : 

− Étude du livret 2 

− Entretien avec le jury 

− Mise en situation professionnelle reconstituée si 
nécessaire 

− Les éventuelles situations de handicap et/ou de 
maladie/sensibilité invalidante (ex : déficiences 
visuelles ou auditives impactant l’usage des 
systèmes digitaux, ou sensibilités aux 
environnements connectés comme la lumière ou le 
bruit) sont identifiées.  

 
Le candidat recense la documentation existante : plans, 
DOE, notices, contrats de maintenance, factures 
d’énergie, schémas, etc. 
Les documents manquants ou obsolètes sont signalés et 
listés. 
 

A2 – Réalisation de l’état des lieux du 
bâtiment visant à identifier la 
performance énergétique du bâtiment, 
conformément au cadre légal et 
réglementaire 

− Préparation de la visite, check-lists 
et protocole de mesures. 

− Observation du bâti, des 
équipements techniques et 
énergétiques (CVC, GTB, IoT). 

− Identification des anomalies et 
relevés terrain (notes, photos, 
mesures). 

− Mise en œuvre de l’instrumentation 
temporaire et collecte des données  

− Structuration et croisement des 
données de consommation avec 
usage et climat. 

− Détection des dérives, anomalies et 
leviers d’optimisation. 

− Assure la sécurité des personnes et 
des biens  

 

2. Réaliser la visite technique et l’inventaire des 
installations en appliquant une méthodologie 
structurée d’audit sur site, en observant les 
systèmes en fonctionnement et les éléments 
du bâti, en produisant des relevés, mesures et 
photos, tout en intégrant les aspects de santé-
sécurité et d’accessibilité, afin d’identifier les 
faiblesses énergétiques et structurelles du 
bâtiment et d’établir un état des lieux 
exhaustif et documenté. 

 

Le candidat prépare la visite technique en s’appuyant sur 
les documents disponibles (plans, DOE, fiches 
techniques, schémas d’installation). 

− Check-list de visite adaptée au type de bâtiment et 
aux systèmes à auditer (CVC, éclairage, GTB, etc.). 

− Méthodologie structurée des relevés (zones, 
équipements, points de mesure, appareils utilisés) 
avant l’intervention sur site. 

− Les aspects réglementaires, environnementaux et 
de sécurité sont anticipés (EPI, consignes d’accès, 
autorisations, etc.). 

− Les risques liés à l’intervention (chute, électricité, 
atmosphère confinée, etc.) sont évalués et la 
méthode est adaptée en conséquence 

− Les aspects accessibilité du bâtiment et des 
équipements sont identifiés (locaux techniques, 
zones non conformes, contraintes d’accès). 

− Les contraintes d’accessibilité du bâtiment et des 
systèmes numériques pour tous les usagers, 
conformément aux principes de conception 
universelle sont identifiées.  

 
Le candidat observe et décrit le fonctionnement des 
systèmes énergétiques, techniques et du bâti (CVC, 
production ECS, enveloppe, ventilation, GTB, etc.) 
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− Les anomalies, points de défaillance ou 
dysfonctionnements sont repérés, notés et 
documentés par des photographies ou croquis. 

− Les gisements de chaleur fatale sont identifiés (ex : 
rejets thermiques des systèmes de ventilation, 
chaleur produite par les équipements informatiques 
ou industriels, chaleur issue des eaux usées ou des 
groupes froids) 

− Les usages des occupants pour évaluer la 
performance réelle des systèmes sont intégrés.  

 
Le candidat présente un descriptif des caractéristiques du 
bâtiment :   

− Les caractéristiques extérieures du bâtiment et de 
son environnement (ex : orientation, façade, toiture, 
revêtements extérieurs, …) sont relevées. 

− Les pathologies de l'enveloppe impactant la 
performance énergétique (fissures, ponts 
thermiques, défauts d'étanchéité à l'air, 
dégradations des isolants) sont identifiées.  

− Les désordres structurels apparents sont signalés et 
font l'objet d'une recommandation d'expertise 
spécialisée si nécessaire 

− Les risques associés et leurs impacts potentiels sur 
les performances énergétiques, environnementales 
et opérationnelles du bâtiment sont analysés.  

 

3. Mettre en œuvre une instrumentation 
temporaire de mesure des consommations en 
installant des équipements de monitoring 
adaptés (capteurs, compteurs, data loggers) 
sur une durée significative afin de collecter des 
données en conditions réelles d'exploitation 
et d'obtenir un état énergétique de référence 
fiable et détaillé 

Le candidat définit les objectifs de la campagne de 
mesure (typologie des consommations à suivre, durée, 
précision attendue, contraintes du site). 

− Les points de mesure sur les différents usages 
(électricité, gaz, chauffage, froid, ventilation, 
process, etc.) sont identifiés et pertinent. 

− Les équipements sélectionnés sont adaptés : 
capteurs, compteurs, data loggers, passerelles de 
communication, 

− Le plan d’instrumentation est formalisé sous forme 
de schéma ou de tableau, intégrant la durée de 
mesure, la fréquence d’acquisition, et les 
paramètres à suivre. 
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− Les conditions d’accès, les contraintes techniques et 
les risques (électriques, hauteur, compatibilité 
réseau) sont formalisés. 

 
Les données collectées pour produire un état de 
référence représentatif et fiable sont synthétisées et 
analysées (ex. : suivi des consommations électriques par 
usage, enregistrement des débits d’air et températures 
sur les systèmes CVC, analyse des données issues de la 
GTB).  
 
Les postes les plus énergivores et les profils de 
consommation (journaliers, hebdomadaires, saisonniers) 
sont identifiés. 
 

4. Analyser les consommations énergétiques et 
les factures en croisant les historiques avec les 
conditions climatiques, les taux d’occupation et 
les usages réels, afin de détecter les dérives les 
anomalies de performance et les leviers 
d’optimisation contribuant à la transition 
écologique. 

Le candidat vérifie, structure et analyse les données 
énergétiques du bâtiment : 

− Les données issues des factures, des compteurs et 
des sous-comptages sont vérifiées afin d’en assurer 
la cohérence, la continuité et la validité des unités. 

− Les données contextuelles (conditions climatiques : 
DJU, météo, taux d’occupation, horaires, usage du 
bâtiment, etc.) sont intégrées et structurées dans un 
format exploitable (tableur, base de données, outil 
d’analyse énergétique). 

− Les consommations sont normalisées à l’aide 
d’indicateurs de performance énergétique (IPE) tels 
que : kWh/m².an, kWh/poste ou kWh/occupant. 

− Les anomalies, valeurs aberrantes ou données 
manquantes sont détectées et corrigées selon une 
méthode justifiée et transparente. 

− Le traitement des données garantit une traçabilité 
complète des sources, des hypothèses et des calculs 
réalisés. 

 
Le candidat analyse les profils de consommation : 
saisonnalité, heures pleines/creuses, variations 
d’occupation, corrélation température/usage. 

− Les écarts entre consommations réelles et 
théoriques sont quantifiés et justifiées sur les postes 
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principaux (chauffage, climatisation, éclairage). Un 
écart ≤ ±15% est attendu ; si supérieur, une 
explication méthodologique est fournie  

− Les dérives et anomalies de performance (fuites, 
surconsommations, déséquilibres, défauts de 
régulation) sont repérées et quantifiées. 

− Les résultats sont interprétés dans une logique de 
performance énergétique et de transition 
écologique. 

 
Le candidat produit au moins 3 actions correctives 
chiffrées et argumentées par poste identifié (ajustements 
de régulation, programmation, sensibilisation, travaux). 

− Les leviers d’optimisation énergétique et 
comportementale sont hiérarchisés selon leur 
impact et leur faisabilité. 

− Les propositions sont argumentées par des données 
chiffrées et alignées avec les objectifs de la 
transition énergétique. 

 

A3- Réalisation du diagnostic numérique 
du bâtiment dans le cadre d’un projet de 
digitalisation et d’optimisation 
énergétique d’un bâtiment 

− Évaluation du niveau de 
digitalisation et cybersécurité des 
systèmes  

− Analyse de l’usage potentiel d’outils 
avancés et d’IA pour la prédiction et 
l’optimisation 

− Evaluation de l’intégration des 
principes d’accessibilité numérique 
dans la conception et l’usage des 
outils numériques 

− Prise en compte de la 
règlementation en vigueur 

− Assure la sécurité des personnes et 
des biens 

5. Évaluer le niveau de digitalisation, 
d’interopérabilité et de cybersécurité des 
systèmes (GTB, IoT, protocoles de 
communication, protection des données) 
notamment en identifiant les points de 
connexion, vulnérabilités, zones non 
supervisées, indicateurs de performance, 
reporting, équipements raccordés, afin de 
caractériser la maturité numérique du 
bâtiment et d’établir un plan d’évolution 
conformément aux obligations instaurées par 
le décret BACS. 

 

Le candidat identifie les systèmes en place (GTB, GTC, IoT, 
automates, réseaux, protocoles de communication). 

− L’audit du système GTB évalue la couverture 
fonctionnelle, la pertinence des indicateurs de 
performance et la conformité au décret BACS 

− Les équipements raccordés et leur périmètre 
fonctionnel (éclairage, CVC, comptage, sécurité, 
confort, etc.) sont recensés. 

− Le niveau d’automatisation, de supervision et de 
reporting est évalué à partir de la documentation et 
des observations terrain. 

− La conformité fonctionnelle et réglementaire 
(décret BACS, RT2020, décret tertiaire, etc.) est 
vérifiée. 

− Les protocoles de communication utilisés (BACnet, 
Modbus, KNX, MQTT, etc.) sont identifiés et 
caractérisés. 

− Les outils numériques (GTB, IoT, plateformes 
d’analyse) sont évalués au regard de leur impact 
environnemental et de leur efficacité énergétique. 
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− Prise en compte les situations de 
handicap et/ou de maladie 
invalidante 
 
 

 

 
Le candidat analyse le degré d’interopérabilité entre les 
équipements et plateformes (interfaces, passerelles, 
compatibilités). 

− Les zones non supervisées ou isolées du réseau sont 
repérées et documentées. 

− Le diagnostic permet de mesurer la cohérence du 
système d’information énergétique (intégration des 
flux, reporting, exploitation). 

 
Le candidat identifie les risques de cybersécurité liés à 
l’exploitation du bâtiment connecté (accès, pare-feux, 
mises à jour, authentification, sauvegardes). 

− Le niveau de segmentation des réseaux OT / IT, la 
sécurisation des protocoles et la gestion des 
identifiants sont évalués. 

− Au moins 5 vulnérabilités ou failles de cybersécurité 
sont identifiées et classées par niveau de criticité 
(faible/moyen/élevé).. 

 
Le candidat propose des mesures correctives et 
préventives alignées avec les bonnes pratiques (ISO 
27001, ANSSI, BACS). 
Le niveau de maturité numérique est quantifié sur une 
échelle de 1 à 5 à partir d’une grille d’audit (niveau de 
digitalisation, interopérabilité, cybersécurité). 
Le candidat élabore un plan d’évolution comporte au 
minimum 3 axes d’amélioration : mise à jour, 
segmentation réseau, supervision et tient compte des 
contraintes budgétaires, techniques et opérationnelles 
du commanditaire. 
 

6. Évaluer la pertinence d'outils d'analyse 
avancée et d'intelligence artificielle en 
identifiant des cas d'usage adaptés au contexte 
du bâtiment (détection d'anomalies, prévision 
de consommations, optimisation des réglages), 
en estimant leur ROI et en intégrant les enjeux 
éthiques et de transparence, afin d'enrichir le 

Le candidat recense les solutions existantes d’analyse 
avancée et d’intelligence artificielle applicables au 
bâtiment (plateformes de data analytics, outils de 
détection d’anomalies, prédiction de consommation, 
optimisation de régulation). 

− Les fonctionnalités, les algorithmes et les conditions 
d’usage de ces outils sont caractérisées. 
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diagnostic et d'anticiper les dérives de 
performance. 

− Les types d'algorithmes pertinents (supervisé/non 
supervisé, réseaux neuronaux, arbres de décision) 
sont identifiés.  

− Les sources de données nécessaires à leur 
fonctionnement (GTB, IoT, capteurs, historiques de 
mesure) sont identifiées. 

− Le niveau de maturité technologique (TRL) et la 
compatibilité avec l’écosystème numérique du 
bâtiment sont évalués. 

Le candidat identifie des cas d’usage concrets et 
pertinents pour le bâtiment étudié (prévision de 
consommation, détection de dérives, maintenance 
prédictive, optimisation du confort). 

− L’adéquation entre les besoins du bâtiment et les 
fonctionnalités des outils disponibles est évaluée. 

− Les contraintes de volumétrie, de fréquence, de 
qualité et de fiabilité des données sont analysées. 

− Les limites et risques techniques sont identifiés 
(biais de données, dépendance fournisseur, 
interopérabilité). 

 
Le candidat estime le retour sur investissement (ROI) de 
la solution d’IA ou d’analyse avancée en prenant en 
compte coûts, gains énergétiques, économies 
d’exploitation et durée d’amortissement. 

− Les critères non financiers : confort, maintenance, 
image environnementale, conformité réglementaire 
sont intégrées. 

− Les impacts sur la sobriété numérique et la 
durabilité sont analysés. 
 

Le candidat évalue les risques liés à l’usage de l’IA : biais, 
explicabilité, protection des données, transparence 
algorithmique. 

− La conformité au RGPD et la gestion des données 
sensibles (usagers, consommation, sécurité) ets 
vérifiée. 

− Les principes d’IA responsable et explicable sont 
explicitement intégrés dans ses préconisations. 
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− Le rapport ou la soutenance illustre la capacité du 
candidat à articuler innovation et responsabilité 
numérique. 

 
Le candidat propose des scénarios de déploiement 
progressif d’outils d’analyse ou d’IA dans le bâtiment. 

− Les recommandations sont argumentées, réalistes 
et alignées sur les objectifs du commanditaire. 

− Le rapport démontre une vision systémique de la 
digitalisation, intégrant performance, sécurité, 
durabilité et éthique. 

− Le candidat justifie ses choix de solutions 
numériques en intégrant les principes de sobriété et 
d’écoconception logicielle (volume de données, 
fréquence d’acquisition, cycles de traitement). 
 

A4 – Structuration des scénarios dans le 

cadre d’un projet de digitalisation et 

d’optimisation énergétique d’un 

bâtiment, conformément au cadre légal 

et réglementaire 

− Conception de scénario de travaux 

d’amélioration de la performance 

énergétique et de digitalisation du 

bâtiment 

− Conception ou enrichissement d’un 

modèle BIM  

− Modélisation du comportement 

thermique du bâtiment  

− Étude technico-économique du 

projet de digitalisation du bâtiment 

− Analyse du cycle de vie dans une 

perspective d’écoconception 

− Estimation des impacts 

environnementaux sur le cycle de 

vie complet du bâtiment. 

7. Élaborer des scénarios de travaux 
d’amélioration hiérarchisés en évaluant les 
coûts, les gains énergétiques, le confort des 
usagers, et les impacts environnementaux, afin 
de prioriser les actions à mettre en œuvre 
pour maximiser l’efficacité énergétique et 
l’impact environnemental. 

 

Le candidat identifie les actions d’amélioration possibles 
sur l’enveloppe, les systèmes énergétiques, la régulation, 
les usages et la maintenance. 

− Les solutions techniques envisagées sont réalistes et 
adaptées au contexte du bâtiment (type, usage, 
budget, contraintes techniques). 

− Chaque action est documentée (nature des travaux, 
objectifs, paramètres techniques, durée de mise en 
œuvre). 

− Les synergies entre actions (par ex. interaction entre 
isolation, ventilation et chauffage) sont analysées. 

Le candidat quantifie les gains énergétiques attendus à 
partir des résultats de l’audit et des simulations. 

− Les impacts environnementaux sont évalués : 
réduction des émissions de CO₂, amélioration de la 
qualité de l’air, gestion des déchets. 

− Les effets sur le confort thermique et acoustique des 
usagers sont intégrés à l’évaluation. 

− Les hypothèses de calcul (référentiels, facteurs 
d’émission, durée de vie des équipements) sont 
justifiées. 

Le candidat analyse les effets des différents scénarios de 
rénovation ou d’optimisation sur la performance 
énergétique et le confort. 
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− Intégration des enjeux de sobriété 
énergétique et numérique 

− Prise en compte des éventuelles 
situations de handicap ou de 
sensibilité invalidante, et 
intégration des principes 
d’accessibilité dans la conception et 
l’usage des outils numériques  

− Les axes d’amélioration sont hiérarchisés selon leur 
impact énergétique, environnemental et 
économique. 

− Les recommandations sont argumentées par des 
données chiffrées issues de la simulation. 

Le candidat établit un lien explicite entre performance 
énergétique et confort thermique des usagers. 

− Les sources de financement et aides mobilisables 
sont identifiées (CEE, aides locales, dispositifs 
fiscaux). 

− Les conclusions sont cohérentes avec les objectifs du 
commanditaire et les contraintes techniques du 
bâtiment. 

 

8. Modéliser une maquette numérique BIM, au 
moyen d’un logiciel (REVIT, RENODIT, BIM 
VISION…), en intégrant l’ensemble des 
informations techniques du bâtiments 
(dimensions physiques, matériaux, systèmes 
CVC, électricité…), afin d’obtenir une 
représentation numérique détaillée facilitant 
la communication, la coordination et le suivi 
du projet tout au long de son cycle de vie. 
 

Le candidat modélise la géométrie du bâtiment de 
manière exhaustive et conforme aux plans fournis. 

− L'enveloppe du bâtiment (murs extérieurs, toiture, 
planchers, menuiseries) est modélisée avec les 
dimensions exactes (±5 cm de tolérance) 

− Les espaces intérieurs (cloisons, faux-plafonds, 
circulations) sont représentés et nommés selon leur 
usage (bureaux, locaux techniques, circulations, 
sanitaires) 

− Les niveaux (étages, sous-sol, toiture) sont 
correctement définis avec leurs altitudes NGF ou 
relatives 

− Les ouvertures (portes, fenêtres, baies vitrées) sont 
positionnées avec leur typologie (simple/double 
vitrage, dimensions, orientation) 

− Les éléments structurels (poteaux, poutres si 
visibles sur les plans) sont intégrés lorsque 
pertinents pour la performance énergétique. 

 
Le candidat renseigne les caractéristiques thermiques 
nécessaires à l'analyse énergétique. 

− Les matériaux de l'enveloppe sont renseignés avec 
leurs propriétés thermiques :  Type d'isolation 
(intérieure/extérieure/répartie) et épaisseur, 
Coefficient Uw des menuiseries extérieures, facteur 
solaire (Sw) des vitrages 
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− Les ponts thermiques critiques sont identifiés et 
localisés (liaisons plancher/façade, angles, seuils) 

− Les zones thermiques sont définies selon les usages 
et modes de chauffage/rafraîchissement 

 
Le candidat démontre la correspondance entre la 
maquette BIM et les données d'audit. 

− Les surfaces modélisées correspondent aux surfaces 
mesurées/déclarées : Surface habitable SHAB, 
Surface de plancher SDP, Surface déperditive 
(enveloppe)  

− Les équipements modélisés correspondent à 
l'inventaire terrain :  Nombre et type de radiateurs, 
Puissance chaudière/PAC, Nombre de CTA/VMC 

− Les consommations théoriques issues du modèle 
BIM sont cohérentes avec l'analyse énergétique 
(A4) ; Écart < ±20% sur les besoins de chauffage, 
Cohérence des déperditions calculées 

− Les zones thermiques modélisées correspondent 
aux usages réels observés durant l'audit 

 

9. Modéliser le comportement thermique du 
bâtiment, en exploitant la maquette 
numérique BIM, en utilisant des outils de 
simulation thermique dynamique, en intégrant 
les données de l'enveloppe, des systèmes et 
des usages, afin de prédire l'impact 
énergétique des actions de rénovation ou 
d'optimisation. 

 

Le candidat reconstitue la géométrie du bâtiment à l’aide 
d’un outil de simulation (ex. Pleiades, DesignBuilder, 
EnergyPlus, etc.). 

− Les données sont intégrées dans un format 
compatible avec le logiciel de simulation (STD, BIM, 
etc.). 

−  Les systèmes énergétiques (chauffage, ventilation, 
ECS, éclairage, régulation) sont identifiés et 
paramétrés. 

− Les scénarios d’occupation, d’usages et de consignes 
sont implémentés et validés. 

− La qualité du modèle (cohérence des volumes, des 
ponts thermiques, des échanges) est vérifiée. 

 
Le candidat exécute la simulation thermique dynamique 
sur une période représentative (saison, année). 

− Les résultats (consommations, températures, 
charges, puissances, déperditions) sont comparés 
aux données réelles de mesure ou d’exploitation. 
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− Les indicateurs de précision (écart relatif, RMSE, 
NMBE) sont calculés et documentés. 

− Les résultats de la modélisation permettent 
d’identifier clairement les gains énergétiques 
potentiels et les axes d’amélioration du confort des 
usagers. (Conditions climatiques, occupation, 
caractéristiques de l’enveloppe) 

 
Le candidat justifie les hypothèses retenues pour la 
simulation (scénarios d’usage, consignes de régulation, 
apports internes). 

 

10. Étudier la faisabilité technico-économique du 
projet en intégrant l’ACV, les investissements 
nécessaires (équipements, installation, mise 
en service), les économies prévisionnelles 
(énergétiques, maintenance, exploitation), les 
indicateurs de rentabilité (ROI, TRI, temps de 
retour) et les subventions disponibles, afin de 
sécuriser la décision de la maîtrise d’ouvrage 
et d’élaborer un plan de financement 
optimisé. 

Le candidat analyse les solutions techniques envisagées 
(systèmes, matériaux, équipements, process) à partir du 
diagnostic et des scénarios d’amélioration. 

− La compatibilité technique avec le bâtiment, les 
réglementations, les contraintes d’exploitation et les 
conditions de maintenance est vérifiée. 

− Les hypothèses de dimensionnement, de durée de 
vie et de performance sont justifiées par des 
références fiables (DTU, CEE, normes, fiches 
techniques). 

− Les risques techniques et opérationnels 
(obsolescence, intégration, approvisionnement) 
sont identifiés. 

 
Le candidat réalise une évaluation environnementale des 
solutions (émissions de CO₂, impacts sur les ressources, 
fin de vie). 

− Les principes de l’Analyse de Cycle de Vie (ACV) pour 
comparer les scénarios (construction, exploitation, 
maintenance, fin de vie) sont intégrés. 

− Les indicateurs d’impact environnemental sont 
quantifiés et documentés (kgCO₂/m².an, énergie 
grise, déchets). 

− Le candidat hiérarchise les solutions selon leur 
efficacité énergétique et leur empreinte 
environnementale globale. 
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Le candidat identifie l’ensemble des coûts du projet : 
investissement initial, exploitation, maintenance, fin de 
vie. 

− Les économies prévisionnelles (énergie, 
maintenance, exploitation) sont calculées et 
justifiées à partir de données de référence ou de 
mesures réelles. 

− Les indicateurs financiers de performance : ROI, TRI, 
VAN, temps de retour sur investissement sont 
présnetés. 

− Les hypothèses de calcul sont argumentées, 
transparentes et traçables. 

Le candidat recense les aides et subventions mobilisables 
(CEE, ADEME, dispositifs territoriaux, financement 
européen, Tiers financement, etc.). 

− La compatibilité et la cumulabilité de ces aides selon 
la typologie du projet et la réglementation en 
vigueur sont évalué. 

− Le plan de financement est optimisé et équilibré, en 
intégrant les financements publics et privés 
disponibles. 

 

A5 – Présentation de la proposition d’un 
projet de digitalisation et d’optimisation 
énergétique d’un bâtiment 

− Structuration du rapport d’audit 
selon les standards professionnels 
et réglementaires. 

− Présentation les résultats de 
manière claire, visuelle et 
argumentée (tableaux, 
infographies, maquettes 
numériques). 

− Adaptation des supports aux 
différents interlocuteurs : décideurs, 
exploitants, équipes techniques. 

− Intégration des enjeux de sobriété 
énergétique et numérique  

11. Restituer les résultats de l’audit énergétique 
et digital auprès de la maîtrise d’ouvrage en 
produisant un rapport de diagnostic détaillé, et 
en présentant les recommandations à l’aide de 
supports pédagogiques et visuels adaptés, afin 
de favoriser la compréhension, l’adhésion et 
la mise en œuvre des solutions préconisées. 

 

Le candidat rédige un rapport clair, structuré et complet, 
intégrant les analyses techniques, énergétiques, 
environnementales et numériques. 

− Le rapport d’audit présente un diagnostic complet 
des systèmes CVC et du traitement d’air, incluant les 
mesures, les anomalies observées et les 
recommandations chiffrées 

− Les résultats sont organisés par thématique 
(enveloppe, systèmes, usages, digitalisation, 
performance, recommandations). 

− Le rapport est conforme aux exigences 
réglementaires (décret tertiaire, décret BACS, 
RT2020, ISO 50001, etc.). 

− Les conclusions sont argumentées, chiffrées et 
cohérentes avec les données issues des mesures 
réelles. 

− Le rapport d’analyse présente les résultats de la STD 
sous forme graphique (diagrammes, courbes, 
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− Prise en compte des éventuelles 
situations de handicap ou de 
sensibilité invalidante 

comparatifs) facilitant la compréhension par la 
maîtrise d’ouvrage. 

− Les préconisations sont présentées de manière 
priorisée, avec estimation des gains et du retour sur 
investissement. 

− Les bénéfices économiques, environnementaux et 
de confort attendu sont présentés et argumentés 

 
Le candidat prend en compte les éventuelles situations 
de handicap ou de sensibilité invalidante, ainsi que les 
principes de conception universelle et d’accessibilité 
numérique des systèmes et interfaces. 
 
Critères phase 2 (présentation orale)  
Le candidat explique et vulgarise les résultats techniques 
de façon claire, structurée et pédagogique lors de la 
soutenance. 
Le candidat élabore des supports visuels adaptés 
(diaporama, infographies, tableaux de synthèse, 
maquette numérique). 

− Les supports sont clairs, lisibles et adaptés au public 
visé (maîtrise d’ouvrage, exploitant, usagers). 

− Les outils de communication visuelle et numérique 
sont utilisés à bon escient (BIM viewer, dashboards, 
cartes thermiques, animations, …). 

− Les supports respectent les principes de 
communication professionnelle et pédagogique. 

− Les supports de communication (rapports, 
maquettes, visuels, interfaces) respectent les 
bonnes pratiques d’accessibilité numérique 
(contraste, lisibilité, navigation, formats alternatifs). 

 
Le candidat adapte son discours au niveau technique et 
décisionnel de ses interlocuteurs. 
Le candidat adapte sa présentation orale et ses supports 
aux besoins spécifiques du public (lisibilité, langage clair, 
formats accessibles). 
Les échanges démontrent sa capacité à répondre aux 
objections et à reformuler les attentes. 
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La restitution favorise l’adhésion et la compréhension des 
enjeux énergétiques et digitaux. 
La restitution témoigne d’une posture de conseil experte 
et proactive 
 

A6 – Conception de l’architecture et des 
solutions techniques de digitalisation 
dans le cadre d’un projet visant 
l’optimisation énergétique d’un 
bâtiment 
 

− Définition de l’architecture 
technique et fonctionnelle (GTB, IoT, 
BOS, jumeau numérique, 
cloud/edge). 

− Sélection des technologies, 
protocoles de communication et 
middleware adaptés. 

− Conception du plan de comptage et 
d’instrumentation (capteurs, points 
de mesure, granularité des 
données). 

− Intégration des contraintes de 
cybersécurité, d’interopérabilité et 
d’évolutivité. 

− Vérification de la cohérence et de la 
pérennité des systèmes. 

− Application des principes de l'éco-

conception numérique 

Prise en compte des éventuelles 
situations de handicap ou de sensibilité 
invalidante, et intégration des principes 
d’accessibilité dans la conception et 
l’usage des outils numériques 

12. Définir l'architecture technique et 
fonctionnelle d'une solution de digitalisation 
(GTB, IoT, BOS, jumeau numérique, 
cloud/edge) en sélectionnant les technologies, 
protocoles de communication et middleware 
adaptés, en intégrant les contraintes de 
cybersécurité, d'interopérabilité sémantique et 
d'évolutivité, afin d'assurer la cohérence, la 
performance et la pérennité des systèmes. 

 

Voie formative :  
 
Modalités d’évaluation par mise en situation 

professionnelle reconstituée 

🔹Nature de la situation : La mise en situation 

professionnelle reconstituée (MSPR) vise à évaluer la 

capacité du candidat à concevoir et piloter un projet de 

digitalisation d’un bâtiment existant, selon une 

démarche structurée et méthodique, en mobilisant 

l’ensemble des compétences du bloc. 

Le candidat agit en prestataire expert mandaté par une 

maîtrise d’ouvrage (publique ou privée) souhaitant 

renforcer la performance énergétique, la 

cybersécurité, la sobriété numérique et la maturité 

digitale de son patrimoine immobilier. 

Le candidat veille à la sobriété numérique, prend en 

compte les situations de handicap ou de 

maladie/sensibilité invalidante, et intègre les principes 

d’accessibilité universelle dans la conception et l’usage 

des solutions numériques, des interfaces et des 

documents livrables 

Phase 1 – Mise en situation écrite contextualisée- 

Travail préparatoire individuel (en amont de la 

soutenance) 

Phase 2 – Soutenance orale et mise en situation de 

pilotage 

 

Le candidat conçoit l’architecture fonctionnelle et 
technique de la solution à partir des besoins exprimés par 
la maîtrise d’ouvrage. 

− Les objectifs et contraintes du projet (fonctionnels, 
techniques, réglementaires, budgétaires, 
environnementaux) sont clairement identifiés et 
synthétisés. 

− Les besoins utilisateurs et exploitants sont traduits 
en exigences fonctionnelles (pilotage, supervision, 
remontée d’alarmes, interopérabilité, 
cybersécurité, performance énergétique). 

− Le périmètre fonctionnel et les interfaces avec les 
systèmes existants sont explicitement définis. 

− Les scénarios d’usage et cas d’interaction sont 
décrits de manière logique et opérationnelle. 

 
Le candidat produit un schéma d’architecture technique 
(couche physique, réseau, middleware, plateforme, 
interfaces utilisateur) complet et cohérent. 

− Les technologies et protocoles de communication 
sélectionnés (BACnet, Modbus, KNX, MQTT, OPC 
UA, etc.) en cohérence avec les objectifs et adaptés 
au regard des contraintes (latence, bande passante, 
sécurité, interopérabilité). 

− Le schéma d’architecture représente clairement les 
flux de données, les couches applicatives (capteurs, 
réseau, supervision, cloud/edge) et les 
interconnexions. 

− Les moyens de sécurisation sont précisés : 
segmentation réseau, authentification, chiffrement, 
sauvegarde, supervision des accès. 

− Les contraintes de compatibilité et d’évolutivité sont 
anticipées (interopérabilité avec futurs systèmes, 
intégration IA, scalabilité). 
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VAE : 

− Étude du livret 2 

− Entretien avec le jury 

− Mise en situation professionnelle reconstituée si 
nécessaire 

Le candidat démontre la prise en compte des aspects de 
conformité, de durabilité et de résilience 

− Les exigences de cybersécurité et de confidentialité 
sont intégrées dans la conception (segmentation 
réseau, chiffrement, supervision). 

− La conformité au RGPD et la protection des données 
sensibles sont considérées 

− Les référentiels réglementaires et normatifs 
applicables sont cités et respectés (décret BACS, 
RGPD, ISO 27001, RE2020, normes CSTB). 

− L’architecture garantit la continuité de service et la 
résilience du système (redondance, sauvegarde, 
monitoring). 

− Les solutions proposées contribuent à la sobriété 
numérique et énergétique du bâtiment. 

− L’architecture permet l’ajout ou la mise à jour future 
des systèmes et de fonctionnalités (scalabilité, ajout 
de nouveaux services, compatibilité ascendante) 

− La stratégie de gouvernance et de structuration des 
données est définie (métadonnées, dictionnaire de 
données). 

 

13. Concevoir un plan de comptage et 
d'instrumentation pérenne en définissant les 
points de mesure, types de capteurs 
(électriques, thermiques, fluidiques), 
protocoles et granularité des données 
nécessaires, afin de garantir la couverture 
complète et fiable du monitoring énergétique 
et environnemental. 

 

Le candidat élabore un plan de comptage répondant aux 
besoins de suivi énergétique et environnemental du 
bâtiment. 

− Les usages énergétiques (électricité, chauffage, 
froid, eau, air comprimé, etc.) sont répertoriés et 
hiérarchisés selon leur criticité. 

− Les points de comptage nécessaires sont déterminés 
pour chaque usage (chauffage, froid, ventilation, 
éclairage, process, eau, gaz, etc.). 

− Les niveaux de détail et les fréquences de mesure 
nécessaires (principal, sous-comptage, usage 
spécifique) sont définis selon les objectifs de suivi. 

− Le positionnement des compteurs et capteurs est 
cohérent avec les circuits et réseaux physiques. 

− Les zones non mesurées ou insuffisamment 
instrumentées sont repérées et justifiées 

 
Le candidat définit les capteurs et équipements adaptés :  
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− Les types de capteurs, compteurs et concentrateurs 
sont choisis selon la nature des grandeurs à mesurer 
(électriques, thermiques, fluidiques, 
environnementales). 

− Les caractéristiques métrologiques (plage, précision, 
résolution, calibration) répondent aux exigences de 
la norme en vigueur. 

− Les équipements choisis sont interopérables avec 
les systèmes de supervision existants (GTB, IoT, 
BOS). 
 

Le candidat définit les protocoles de communication et 
de la granularité des données : 

− Les protocoles de communication (BACnet, Modbus, 
LoRa, Zigbee, MQTT, etc.) sont définis en cohérence 
avec l’architecture globale. 

− Les architectures de collecte (filaire, radio, hybride, 
cloud/edge) sont adaptées à la typologie du site. 

Le candidat précise les conditions de transmission, 
d’alimentation, de stockage et de redondance des 
données 

− Le plan précise les modalités de remontée, stockage 
et supervision des données (serveur local, cloud, 
passerelles IoT, base de données). 

− Les dispositifs de supervision (dashboards, GTB, 
plateformes de data analytics) sont spécifiés. 

− Les aspects de fiabilité, redondance et sauvegarde 
sont anticipés. 

 

A7 – Définition des critères et exigences 
de performance des systèmes de 
digitalisation dans le cadre d’un projet 
de digitalisation et d’optimisation 
énergétique d’un bâtiment 

− Définition des seuils d’alerte et 
paramètres de détection des 
dérives. 

− Rédaction des cahiers des charges 
et spécifications. 

14. Calculer les seuils d'alerte et paramètres de 
détection des dérives en établissant des 
valeurs de référence et des écarts acceptables 
basés sur l'historique et les normes, afin de 
permettre la détection rapide des anomalies, 
le déclenchement d’interventions correctives 
et de garantir les performances énergétiques. 
 

Le candidat identifie les paramètres à surveiller :  

− Les indicateurs de performance énergétique, 
environnementale et de confort sont identifiés et 
définis (kWh/m², COP, ΔT, température, humidité, 
CO₂, etc.). 

− Les paramètres à surveiller sont cohérents avec le 
plan de comptage, les usages du bâtiment et les 
objectifs de performance. 

− Les tendances normales d’exploitation sont 
identifiées sur différentes périodes (journalière, 
hebdomadaire, saisonnière). 
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− Formalisation des exigences du 

projet 

− Intégration des enjeux de sobriété 
énergétique et numérique  

− Prise en compte des éventuelles 
situations de handicap ou de 
sensibilité invalidante, et 
intégration des principes 
d’accessibilité dans la conception et 
l’usage des outils numériques  

− Prise en compte des critères de 
sécurité des personnes et des biens  

 

 
Le candidat établit les seuils et paramètres d’alerte 
pertinents :  

− Les seuils d’alerte sont calculés selon des méthodes 
reconnues (écarts moyens, écart-type, KPI 
sectoriels). 

− Les marges de tolérance et les écarts acceptables 
sont justifiés en fonction de la variabilité d’usage et 
de la tolérance technique (± %, tolérances) 

− Le système d’alerte prévoit différents niveaux de 
criticité (information, alerte, défaut). 

− Le dispositif permet une détection rapide des 
anomalies et une action corrective documentée. 

Le candidat structure le dispositif de détection et 
d’analyse des dérives. 

− Le processus de détection (collecte, comparaison, 
alerte) est décrit et automatisable. 

− Les responsabilités et procédures d’intervention 
sont précisées (notification, vérification, correction). 

− Le dispositif permet une traçabilité et un suivi des 
anomalies (journal, base de données, tableau de 
bord). 

− Les alertes contribuent à une action corrective 
rapide et documentée. 

 

15. Rédiger les cahiers des charges et 
spécifications techniques en structurant les 
exigences fonctionnelles et en intégrant les 
dimensions environnementales, d’accessibilité 
et de sécurité, afin de garantir la clarté et la 
conformité des prescriptions à destination des 
prestataires et fournisseurs. 
 

Le candidat rédige un cahier des charges structuré de 
manière claire et logique : 

− Les besoins exprimés par la maîtrise d’ouvrage sont 
reformulés et traduits en exigences fonctionnelles 
mesurables. 

− Les contraintes techniques, réglementaires, 
budgétaires et d’exploitation sont identifiées et 
intégrées. 

− Les niveaux de service attendus (SLA, disponibilité, 
précision, sécurité) sont clairement définis : 
disponibilité, précision, temps de réponse, 
maintenance, sécurité des données 

− Les interfaces avec d’autres lots ou prestataires sont 
précisées. 
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− Les contraintes financières et les limites de coût 
global du projet sont prises en compte dans la 
formulation des exigences 

Le candidat rédige les spécifications techniques détaillées 
en conformité avec les standards professionnels. 

− Les caractéristiques techniques des équipements, 
capteurs, logiciels, protocoles et réseaux sont 
définies avec précision. 

− Les contraintes d’installation, de compatibilité et de 
maintenance sont explicitement mentionnées. 

− Les tolérances, performances minimales et 
conditions de validation sont précisées. 

 
Le candidat intègre les dimensions environnementales, 
sociales et d’accessibilité dans la rédaction. 

− Les critères environnementaux sont intégrés dans le 
cahier des charges (efficacité énergétique, choix des 
matériaux, empreinte carbone, recyclabilité). 

− Les exigences d’accessibilité, de confort et de santé 
sont formalisées (normes PMR, ergonomie, qualité 
de l’air, éclairage). 

− Les impacts environnementaux et sociétaux (cycle 
de vie, matériaux, fin de vie, sobriété numérique) 
sont pris en compte dans les prescriptions.  

Le candidat prend en compte des exigences de sécurité 
et des obligations réglementaires 

− Les exigences relatives à la sécurité électrique, 
incendie, cyber et des personnes sont intégrées. 

− Les références normatives et réglementaires 
applicables (NF EN 16271, ISO, décret BACS, RGPD, 
Code du travail, ERP, CSTB, ect.) sont citées. 

− Les modalités de tests, vérifications, contrôles et 
réception sont décrites. 

 
Le candidat garantit la qualité, la clarté et la rigueur du 
document final : 

− Le document est rédigé dans un langage 
professionnel, précis, clair et non ambigu, facilitant 
la compréhension par l’ensemble des acteurs 
(maîtrise d’ouvrage, prestataires, exploitants). 
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− Prise en compte des personnes en situation de 
handicap ou de maladie/sensibilité invalidante 
explicitement intégrée, notamment pour les 
systèmes numériques, interfaces utilisateurs et 
procédures de maintenance. 

 
 
 

A8 – Sélection des offres des 
prestataires répondant au projet de 
digitalisation et d’optimisation 
énergétique du bâtiment 

− Analyse des offres techniques au 
regard du cahier des charges. 

− Identification des écarts et non-
conformités. 

− Sélection des solutions adaptées 
aux objectifs de performance 
énergétique, de confort et de 
sécurité. 

− Intégration des enjeux de sobriété 
énergétique, sobriété numérique  

Prise en compte des éventuelles 
situations de handicap ou de sensibilité 
invalidante, et intégration des principes 
d’accessibilité dans la conception et 
l’usage des outils numériques  

16. Piloter la phase de consultation et de 
contractualisation des prestaires en analysant 
les offres techniques au regard du cahier des 
charges, en identifiant les écarts et non-
conformités, en établissant une grille d'analyse 
multicritères (performance, coût, sécurité, 
interopérabilité), afin de garantir l'adéquation 
des solutions retenues avec les objectifs de 
digitalisation et performance énergétique du 
projet.  

Le candidat prépare et structure le processus de 
consultation des prestataires : 

− Les exigences fonctionnelles, techniques, 
réglementaires et budgétaires issues du projet sont 
traduites en critères d’évaluation. 

− Les règles de mise en concurrence et de 
transparence sont respectées (notamment pour les 
marchés publics). 

− Les enjeux environnementaux et sociaux (économie 
d’énergie, accessibilité, inclusion, éthique 
numérique) sont intégrés aux critères de choix. 
 

Le candidat analyse les offres et évalue la conformité des 
propositions reçues. 

− Les offres techniques sont analysées au regard des 
exigences du cahier des charges (performance, 
sécurité, interopérabilité, conformité 
réglementaire). 

− Les écarts, réserves ou non-conformités sont 
identifiés, justifiés et hiérarchisés. 

− Les critères d’analyse sont pondérés et appliqués de 
manière objective et traçable (grille d’analyse 
multicritères). 

− Le coût global de possession (TCO) et le retour sur 
investissement (ROI) sont calculés pour chaque 
offre. 

− Les solutions proposées sont comparées selon leur 
impact énergétique, environnemental et 
opérationnel. 

 
Le candidat formule une analyse comparative et 
objective des offres. 
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− Une grille de notation ou matrice de décision est 
établie, documentant la méthode et les résultats de 
l’analyse. 

− Les points forts, faiblesses et risques associés à 
chaque prestataire sont identifiés et explicités. 

− Les écarts de prix, de délais et de qualité sont 
justifiés de manière argumentée. 

− Les offres les plus pertinentes sont présentées et 
recommandées à la maîtrise d’ouvrage avec un avis 
motivé. 

Le candidat accompagne la décision de sélection et la 
contractualisation. 

− Le rapport d’analyse des offres est complet, 
structuré et conforme aux standards professionnels. 

− Les recommandations finales prennent en compte 
les objectifs de performance énergétique, de 
sécurité et de confort des usagers. 

− Le candidat contribue à la rédaction ou à la 
validation du procès-verbal de choix des 
prestataires. 

− Les échanges avec la maîtrise d’ouvrage témoignent 
d’une posture de conseil impartiale, argumentée et 
éthique. 

− Les aspects environnementaux, sociaux et 
d’accessibilité universelle sont intégrés dans les 
critères d’appréciation. 

− Les situations de handicap et/ou maladies 
invalidantes susceptibles d’influer sur l’exploitation 
des solutions numériques sont prises en compte 
dans les exigences. 

 

A9 – Élaboration de la planification des 
différentes interventions dans le cadre 
d’un projet de digitalisation et 
d’optimisation énergétique du bâtiment 

− Ordonnancement des missions et 

les tâches conformément au cahier 

des charges 

17. Planifier les interventions des différents 
acteurs du projet en prenant en compte le 
contexte et du périmètre du projet, en 
définissant notamment les priorités et les 
échéances du projet, en utilisant des outils de 
gestion de projet (Trello, Notion, Gantt, …) afin 
d’assurer une collaboration efficace des 
équipes impliquées, d’optimiser l’avancement 

Le candidat identifie le périmètre, les ressources et les 
contraintes du projet. 

− Les objectifs opérationnels, livrables attendus et 
contraintes (techniques, budgétaires, 
réglementaires) sont clairement identifiés. 

− Le périmètre d’intervention des différents acteurs 
(MOA, MOE, prestataires, exploitants, utilisateurs) 
est défini. 
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− Définition des priorités, jalons et 
échéances. 

− Utilisation d’outils de planification 

permettant de visualiser 

l’ordonnancement des tâches et les 

délais  

− Prise en compte des éventuelles 
situations de handicap ou de 
sensibilité invalidante, et 
intégration des principes 
d’accessibilité dans la conception et 
l’usage des outils numériques  

 

du projet et de garantir le respect des délais et 
des objectifs fixés. 

− Les ressources humaines, matérielles et logicielles 
nécessaires à chaque phase du projet sont 
recensées. 

− Les dépendances entre tâches (séquences critiques, 
validations, interfaces) sont analysées. 

 
Le candidat élabore un plan de travail structuré et 
hiérarchisé. 

− Les phases du projet (études, déploiement, tests, 
réception) sont séquencées avec logique et 
cohérence. 

− Les jalons clés, livrables intermédiaires et échéances 
sont définis et datés. 

− Les priorités et marges de manœuvre sont 
clairement établies pour anticiper les risques de 
dérive. 

− Les actions critiques sont repérées et intégrées dans 
la planification globale 

 
 
Le candidat mobilise des outils de gestion de projet 
adaptés et maîtrisés. 

− Élaboration d’un planning visuel à l’aide d’un outil de 
gestion de projet pertinent (Gantt, PERT, Trello…), 
intégrant les dates, durées estimées et 
interdépendances entre les différentes tâches. 

− Organisation des tâches selon leur ordre logique de 
dépendance (par exemple : installer les capteurs et 
collecter les premières données avant de configurer 
les tableaux de bord et automatisations), avec un 
système de priorisation explicite (ex : étiquettes, 
numérotation, codes couleur) 

− Chaque tâche est associée à une durée estimée 
justifiée (en jours ou heures), prenant en compte les 
ressources disponibles, la complexité technique, les 
compétences nécessaires et les aléas prévisibles. 

 
Utilisation de supports adaptés, prenant en considération 
les besoins liés aux situations de handicap ou aux 



 

Page 22 sur 34 
Global Executive Education 40 rue Gosset 75018 PARIS Tel 06 73 56 55 75 

Siret 904 498 730 00012 NUMERO D’ACTIVITE 11756412375 CODE NAF 8559B 

maladies invalidantes, incluant par exemple des visuels, 
des éléments dynamiques et des représentations 
spatiales pour faciliter la compréhension. 

A10 – Supervision du déploiement et 

commissionnement du projet de 

digitalisation et d’optimisation 

énergétique du bâtiment  

− Vérification du paramétrage, de 
l’interopérabilité et des 
performances. 

− Vérification des contraintes de 
cybersécurité et réglementaire  

− Vérification des enjeux de sobriété 
énergétique, sobriété numérique et 
accessibilité universelle 

− Validation de la conformité au 
cahier des charges et stabilité du 
dispositif numérique. 

 

18. Superviser le déploiement des équipements 
numériques en contrôlant l’installation, 
l’intégration logicielle et la sécurité des 
connexions, en collaborant avec les experts 
métiers, afin d’assurer la fiabilité, la sécurité et 
la durabilité des solutions conformément au 
cahier des charges et la réglementation en 
vigueur. 
 

Le candidat prépare et encadre le déploiement des 
solutions numériques. 

− Les documents techniques et plans d’installation 
sont vérifiés avant intervention et le cas échéants 
mes anomalies sont notifiées. 

− Les autorisations, accès et validations préalables 
sont vérifiées et consignées. 
 

Le candidat supervise l’installation et l’intégration des 
équipements. 

− L’organisation et le suivi de l’installation des 
équipements (capteurs, automates, passerelles, 
serveurs, interfaces) conformément aux plans et au 
cahier des charges est décrite 

− Les vérifications à effectuer pour assurer la 
conformité des raccordements électriques, 
informatiques et mécaniques sont identifiées et 
expliquer (positionnement, câblage, signal, 
protection). 

− Les problèmes de compatibilité ou de paramétrage 
sont identifiés et corrigés. 

− Les teste et validation des échanges de données 
(API, protocoles, flux) sont formalisés. 

− Les mesures prises pour sécuriser les accès, 
l’authentification et le chiffrement, et pour assurer 
la conformité RGPD et la segmentation OT/IT sont 
expliquées 

− Les conformités réglementaires (RGPD, décret BACS, 
normes CEM, sécurité électrique) sont vérifiées et 
attestées. 

− Les non-conformités sont consignées et font l’objet 
d’un plan de correction  

 
Le candidat valide la qualité et la performance du 
déploiement.. 
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− Les tests de réception attestent du bon 
fonctionnement global du système (relevés, 
échanges, latence, pertes de données) 

− Les résultats sont comparés aux valeurs de 
référence ou aux spécifications du cahier des 
charges  

− Les paramètres d’accès, d’authentification et de 
chiffrement sont vérifiés et des actions correctives 
sont proposées si nécessaire. 

 

19. Piloter la phase de mise en service 
(commissionnement) en vérifiant les 
paramétrages, l’interopérabilité et les 
performances fonctionnelles des systèmes, 
afin de valider la conformité au cahier des 
charges et la stabilité du dispositif numérique. 
 

Le candidat organise et planifie la phase de mise en 
service : 

− Les procédures de test, d’essai et de validation sont 
définies conformément aux normes et aux 
exigences contractuelles. 

− Les conditions préalables à la mise en service 
(alimentation, connectivité, documentation, 
sécurité) sont vérifiées 

− Les réglages, consignes et paramètres d’exploitation 
(températures, seuils, horaires, modes 
automatiques) sont vérifiés et ajustés si nécessaire. 

− Les configurations logicielles et réseaux sont 
conformes aux prescriptions du cahier des charges. 

− Les écarts ou anomalies détectés sont documentés 
et corrigés avant validation. 

 
Le candidat vérifie l’interopérabilité et de communication 
entre systèmes : 

− Les paramètres de communication, régulation et 
supervision sont contrôlés et ajustés si nécessaires 

− Les échanges entre GTB, IoT, BOS, plateformes cloud 
et jumeaux numériques sont vérifiés. 

− Les protocoles de communication (BACnet, Modbus, 
MQTT, OPC UA, etc.) sont vérifiés et fonctionnels. 

− Les fonctions critiques (alertes, sauvegardes, 
redondance) sont validées. 

Le candidat s’assure que les performances fonctionnelles 
et énergétique sont conforme 

− Les performances du système sont évaluées selon 
les indicateurs contractuels : stabilité, temps de 
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réponse, précision, consommation énergétique, 
fiabilité. 

− Les résultats sont comparés aux valeurs de 
référence issues du diagnostic ou de la simulation 
initiale. 

− Les performances sont jugées conformes, 
partiellement conformes ou non conformes selon 
les critères définis. 

 
Le candidat formalise et restitue les résultats du 
commissionnement 

− Les tests de sécurité (accès, authentification, 
sauvegarde, résilience aux coupures réseau ou 
électriques) sont réalisés. 

− La conformité aux exigences de cybersécurité (ISO 
27001, RGPD, ANSSI, décret BACS) est vérifiée. 

− Les plans de reprise et de continuité sont testés à 
échelle réduite. 

 

A11– Livraison du DOE du projet de 
digitalisation et d'optimisation 
énergétique d’un bâtiment 

− Regroupement des livrables projet 
plans STD, protocoles de tests, 
notices techniques, …) 

− Vérification de la complétude et de 

la conformité du DOE  

− Transmission du DOE aux 
exploitants et au maître d'ouvrage 

− Prise en compte des éventuelles 
situations de handicap ou de 
sensibilité invalidante 

 

20. Formaliser le Dossier des Ouvrages Exécutés 
(DOE) comprenant notamment les plans STD, 
la maquette BIM, les protocoles de tests, les 
consignes de sécurité et d'accessibilité, afin de 
transmettre les informations nécessaires à 
l'exploitation, la traçabilité et la maintenance 
future du bâtiment. 

Le candidat rassemble et vérifie l’ensemble des livrables 
techniques : 

− Les documents d’exécution, plans, schémas, notices, 
fiches techniques sont complets, à jour et validés. 

− Les procès-verbaux de tests, certificats et rapports 
de conformité sont inclus. 

− Les versions logicielles, paramétrages et 
configurations systèmes sont documentés. 

− Les éléments manquants sont identifiés et signalés. 
 
Le candidat structure et formalise le Dossier des 
Ouvrages Exécutés (DOE). 

− Le DOE est structuré par lots et par typologie 
d’équipements. 

− Le DOE comprend l’ensemble des plans d’exécution 
à jour, les fiches techniques, schémas électriques, 
protocoles de test, notices d’exploitation et de 
maintenance. 

− Les informations d’accessibilité, repérage et 
identification des équipements sont intégrées 
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− Les consignes de sécurité, d’accessibilité et 
d’utilisation sont intégrées conformément à la 
réglementation (Code du travail, ERP, incendie). 

 
Le candidat garantit la traçabilité et la qualité 
documentaire du livrable. 

− Le format des documents respecte les exigences 
contractuelles (PDF, IFC, Excel, etc.). 

− Les liens de traçabilité entre plans, équipements et 
données d’exploitation sont vérifiés. 

− La transmission garantit la pérennité des 
informations et leur réutilisation pour la 
maintenance, la performance énergétique et la 
sécurité. 

 

A12 –Fiabilisation et protection des 

informations dans le cadre d’un projet 

de digitalisation et d’optimisation 

énergétique d’un bâtiment 

− Organisation la collecte des 

données issues des systèmes 

connectés (GTB, IoT, capteurs, 

compteurs). 

− Configuration des flux et 

sécuriseation des accès aux 

données, en conformité avec le 

RGPD.  

− Centralisation et structurationles 

informations pour fiabilité, intégrité 

et exploitation ultérieure. 

− Intégration des enjeux de sobriété 
énergétique, sobriété numérique et 
accessibilité universelle 

 

21. Organiser la collecte et la centralisation des 
données issues des systèmes connectés (GTB, 
IoT, capteurs, compteurs) en configurant les 
flux, en sécurisant les accès et en garantissant 
la conformité RGPD, afin d’assurer la fiabilité 
et l’intégrité des informations collectées. 

 

Voie formative :  

Modalités d’évaluation par mise en situation 

professionnelle reconstituée 

🔹 Nature de la situation : La mise en situation 
professionnelle reconstituée (MSPR) vise à évaluer la 
capacité du candidat à exploiter, analyser et optimiser 
la performance énergétique et numérique d’un 
bâtiment connecté, en mobilisant les compétences 
techniques, organisationnelles et analytiques du bloc. 
 
Le candidat agit en prestataire expert ou en 
responsable d’exploitation mandaté par une maîtrise 
d’ouvrage (publique ou privée), souhaitant suivre la 
performance post-travaux, anticiper les dérives, et 
mettre en œuvre des actions d’optimisation continue à 
l’aide d’outils numériques de supervision, d’analyse de 
données et d’intelligence artificielle. 

Le candidat veille à la cybersécurité des données, à la 
sobriété numérique, intègre les principes 

Le candidat identifie et répertorie les systèmes 
producteurs de données (GTB, IoT, capteurs, compteurs, 
automates, BOS, etc.) : 

− Les flux de collecte et de transfert des données sont 
configurés en cohérence avec l’architecture 
technique (local, cloud, edge, API, protocoles). 

− Les protocoles de communication (BACnet, Modbus, 
MQTT, HTTPS, OPC-UA, etc.) sont sélectionnés et 
paramétrés. 

− Les modalités de synchronisation, fréquence 
d’acquisition et formats de données sont définies et 
documentées. 

 
Le candidat centralise les données issues des différentes 
sources dans une base unique garantissant leur 
traçabilité : 

− Le stockage respecte les exigences de sécurité, 
d’intégrité et de sauvegarde. 

− Les règles de nommage, structuration et archivage 
sont clairement définies. 

− Les traitements de données personnelles sont 
documentés et justifiés conformément au RGPD. 
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d’accessibilité universelle et prend en compte les 
situations de handicap ou de sensibilité invalidante. 

Phase 1 – Mise en situation écrite contextualisée _ 
Travail préparatoire individuel (à réaliser en amont) 
 
Phase 2– Soutenance orale et entretien technique 
 
VAE : 

− Étude du livret 2 

− Entretien avec le jury 

− Mise en situation professionnelle reconstituée si 
nécessaire 

Le candidat assure la mise en œuvre des principes de 
minimisation, consentement, anonymisation et durée de 
conservation : 

− Les mécanismes de contrôle automatique 
(vérification de cohérence, suppression des 
doublons, traitement des valeurs aberrantes) sont 
mis en place. 

 

A13 – Analyse et suivi d’un projet de 

digitalisation et d’optimisation 

énergétique d’un bâtiment 

− Analyse des indicateurs de 

performance  

− Comparaison des résultats aux 

valeurs de référence et aux normes 

sectorielles. 

− Mesure de la performance 

énergétique post-travaux (IPMVP), 

avant/après et intégration des 

économies et impacts 

environnementaux. 

− Identification des écarts, dérives et 

marges d’amélioration 

 

22. Évaluer les indicateurs de performance 
énergétique et opérationnelle via des outils de 
visualisation et de business intelligence 
(dashboards, BI), en comparant les résultats 
aux valeurs de référence et aux normes 
sectorielles, afin d’identifier les écarts, dérives 
et marges d’amélioration de la performance 
globale. 
 

Le candidat identifie et sélectionne les indicateurs 
pertinents (énergie, environnement, confort, 
disponibilité) en cohérence avec les objectifs du projet, 
les normes sectorielles et les usages du bâtiment. 

− Les tableaux de bord (dashboards, BI) sont 
configurés de manière cohérente périodes, filtres, 
seuils, agrégations et représentations graphiques 
adaptées à l’analyse (courbes, histogrammes, cartes 
thermiques, KPI). 

− Les écarts entre performance réelle et attendue sont 
quantifiés et interprétés selon les normes et 
référentiels applicables (± %, seuils réglementaires, 
valeurs de référence). 

− Les dérives et anomalies (surconsommations, 
incohérences, déséquilibres) sont détectées et 
documentées (causes probables ; comportement, 
défaut régulation, capteur défaillant, changement 
d’usage, …). 

Le candidat analyse les marges d’amélioration, en 
hiérarchisant les priorités selon impact énergétique, 
environnemental, confort et faisabilité. 
 
Le candidat restitue l’analyse dans un format clair et 
accessible, incluant des supports conformes aux règles 
d’accessibilité numérique (contrastes, lisibilité, formats 
alternatifs). 
 

23. Mesurer la performance énergétique post-

travaux selon une méthodologie normalisée 

(type IPMVP), en comparant la situation 

avant/après, en intégrant les économies 

réalisées, les impacts environnementaux 

Le candidat explicite la méthodologie IPMVP retenue, en 
définissant le périmètre, les hypothèses, la période de 
référence et la normalisation climatique et d’occupation. 
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(réduction CO₂) et les gains de confort, afin de 

vérifier l’atteinte des objectifs contractuels et 

de valoriser les résultats auprès des parties 

prenantes. 

 

− Les consommations avant/après travaux sont 
comparées selon un protocole de normalisation 
(climat, occupation, usage). 

− Le calcul des économies d’énergie réalisées, 
respecte correctement la méthode IPMVP 
(ajustements, variables indépendantes, équations). 

− Les économies d’énergie, gains environnementaux 
(réduction CO₂, diminution déchets, amélioration 
rendement) et améliorations de confort sont 
quantifiés et justifiés. (Économies calculées avec 
incertitude ±10%) 

− Les impacts sur le confort, selon des indicateurs 
mesurables (température, hygrométrie, CO₂, 
acoustique) sont mesuré est justes. 

 
Le candidat vérifie l’atteinte des objectifs contractuels, en 
identifiant les écarts et en proposant des actions 
correctives si nécessaire. 
 
Le candidat produit un rapport structuré et conforme, 
garantissant la lisibilité, la transparence des calculs et 
l’accessibilité des contenus. 
 

A14 – Optimisation et maintenance des 

systèmes d’un projet de digitalisation et 

d’optimisation énergétique d’un 

bâtiment 

− Amélioration la performance 

globale. 

− Mise en œuvre de la maintenance 

prédictive sur équipements 

critiques, paramétrage des alertes 

automatisées 

− Pilotage des interventions 

préventives et curatives via GMAO 

 

24. Déployer des actions correctives 
d’optimisation en ajustant les paramètres de 
régulations, consignes et horaires et en 
intégrant les retours d’expérience et les 
contraintes d’usage, afin d’améliorer la 
performance globale, tout en respectant les 
normes santé-sécurité et accessibilité. 
 

Le candidat identifie précisément les leviers 
d’optimisation (régulations, consignes, horaires, 
séquences) à partir des analyses précédentes (régulation, 
consignes, horaires, cycles). 

− Les actions proposées sont chiffrées, argumentées 
et prioritaires selon l’impact énergétique, 
environnemental et opérationnel. 

− Les risques, contraintes d’usage et exigences 
réglementaires (sécurité, incendie, qualité d’air) 
sont pris en compte. 

− Les scénarios d’ajustement (consignes, plages 
horaires, hystérésis, débits) sont simulés ou justifiés 
par des données mesurables. 

− Les actions respectent les principes de sobriété 
numérique et d’accessibilité. 
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− Les bénéfices attendus (gains, économies, réduction 
anomalies) sont explicités. 
 

Le candidat documente les modifications réalisées, en 
assurant la traçabilité, la justification et la conformité 
avec les principes d’inclusion et d’accessibilité. 

25. Mettre en œuvre une maintenance prédictive 
en instrumentant les équipements critiques, 
en appliquant des modèles d’analyse de 
données et en paramétrant des alertes 
automatisées, afin d’anticiper les pannes et 
réduire les coûts d’exploitation. 
 

Le candidat identifie les équipements critiques selon 
criticité, fréquence de panne, impact énergétique et 
risques pour les personnes. 

− Les modèles d’analyse prédictive (tendances, 
corrélations, anomalies, dérives) sont définis, 
paramétrés et justifiés. 

− Les alertes automatisées sont configurées en 
définissant les seuils, niveaux de criticité, 
destinataires et modalités de suivi, niveaux de 
criticité et délais de réaction.  

− Les données utilisées respectent la qualité attendue 
(fréquence, granularité, fiabilité). 

− Les résultats permettent d’anticiper les pannes et 
d’optimiser les interventions de maintenance. 

− Les paramétrages respectent les exigences de 
cybersécurité et RGPD. 
 

Le candidat formalise un plan d’intervention anticipé, en 
intégrant les contraintes de sécurité, de cybersécurité et 
d’accessibilité. 
 

26. Piloter la maintenance via des logiciels 

spécialisés (logiciel de gestion des 

interventions, logiciel GMAO, logiciel de data 

analytics, …), en planifiant les interventions 

préventives et curatives, en affectant les 

ressources, en assurant la traçabilité 

documentaire complète (historique, pièces 

détachées, temps d'intervention) et en 

priorisant les actions selon criticité et impact 

sur la performance, afin de garantir la 

disponibilité des équipements et la 

conformité réglementaire 

Le candidat présente un plan de maintenance préventive, 
établis selon les guides techniques, normes et retours 
terrain. 
Le candidat planifie les interventions préventives et 
curatives, en optimisant disponibilité, ressources et 
contraintes d’exploitation. 

− Les opérations de maintenance 
préventive nécessaires pour chaque équipement 
sont identifiées (recommandation constructeur, 
règlementations, comportement des équipements, 
…) 

− Les opérations de maintenance régulières sont 
structurées en précisant la périodicité, les 
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 ressources nécessaires, les procédures par étapes et 
la chronologie.  

− Les opérations de maintenance conditionnelle et 
prévisionnelle sont définies et basées sur l’état réel 
des équipements (paramètres, seuil d’alarme, mode 
d’acquisition des données, périodicité...) 

− Les interventions sont priorisées selon leur criticité, 
risques et impacts sur la performance énergétique 
et le confort. 

− Le dossier de maintenance préventive centralise les 
informations :  détails techniques et historiques, les 
stratégies et étapes de chaque type d’intervention, 
la documentation des travaux réalisées pour assurer 
la traçabilité (historiques, pièces, temps, incidents, 
clôture d’intervention …). 

− Les indicateurs de maintenance sont analysés 
(MTBF, MTTR, taux de disponibilité, coûts) 

 
Le candidat garantit la conformité réglementaire, 
notamment sécurité des installations, contrôle 
périodique, accessibilité et RGPD. 
 

A15– Déploiement et pilotage de 
solutions d’intelligence artificielle dans 
le cadre d’un projet de digitalisation et 
d’optimisation énergétique d’un 
bâtiment 

− Paramétrer des modèles de 

machine learning pour détection 

d’anomalies et optimisation 

énergétique. 

− Utiliser des algorithmes 

d’optimisation (génétiques, 

apprentissage par renforcement) 

pour automatiser les ajustements. 

− Garantir la transparence et 

l’explicabilité des décisions 

automatisées. 

27. Déployer des solutions d'intelligence 

artificielle pour l'optimisation opérationnelle 

en paramétrant des modèles de machine 

learning pour la détection d'anomalies 

(classification, prévision, optimisation), en 

utilisant des algorithmes d'optimisation pour le 

pilotage énergétique (algorithmes génétiques, 

apprentissage par renforcement) et en 

intégrant les contraintes de transparence et 

d'explicabilité des décisions automatisées, afin 

d’automatiser les ajustements et améliorer 

l’efficience énergétique. 

Le candidat sélectionne les modèles adaptés 
(classification, régression, prédiction, optimisation), en 
justifiant leur pertinence. 

− Les modèles de machine learning sont sélectionnés 
et paramétrés de manière cohérente avec les 
objectifs (détection d’anomalies, prévision, 
optimisation). 

− Les jeux de données sont vérifiés (qualité, 
cohérence, traçabilité). 

− Les résultats sont interprétés et validés (scores, 
erreurs, précision), en vérifiant précision, erreurs, 
risques de faux positifs/faux négatifs. 

− Les décisions automatisées respectent les principes 
d’explicabilité (XAI) et d’éthique numérique et 
permettent aux utilisateurs de comprendre les 
décisions automatisées. 

− Les algorithmes optimisent effectivement la 
performance (énergie, confort, exploitation). 
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 − Les risques de cybersécurité et biais algorithmiques 
sont anticipés et documentés. 

 
Le candidat documente la démarche IA, en détaillant 
limites, risques, biais potentiels et modalités de 
surveillance. 
 

A16 – Amélioration continue et veille 
stratégique dans le cadre d’un projet de 
digitalisation et d’optimisation 
énergétique d’un bâtiment 

− Croiser les retours des occupants, 

les données d’usage et les 

indicateurs techniques pour ajuster 

les stratégies de maintenance et 

d’optimisation. 

− Assurer une veille réglementaire, 

technologique et environnementale 

(smart building, cybersécurité, 

performance énergétique). 

− Anticiper les évolutions, maintenir 

la conformité (Décret tertiaire, 

RE2020, BACS) 

− Planification d’actions correctives. 

 

28. Piloter l'amélioration continue de 

l'exploitation en croisant les retours des 

occupants (enquêtes de satisfaction, points de 

suivi), les données d’usage (confort, incidents, 

accessibilité) et les indicateurs de performance 

technique, afin d'adapter les stratégies de 

maintenance et d'optimisation des solutions 

Le candidat collecte et analyse les retours des occupants, 
en intégrant satisfaction, confort, accessibilité et 
comportements d’usage. 

− Les données d’usage et incidents sont exploitées 
pour identifier les axes de progrès. Les retours sont 
croisés avec les données techniques (confort, 
incidents, dérives, consommation). 

− Les actions d’amélioration continue sont priorisées 
selon impact, faisabilité et coût global, en 
distinguant actions court terme / long terme. 

− Les indicateurs de performance sont actualisés et 
suivis dans le temps. 

− Les ajustements proposés tiennent compte des 
obligations réglementaires (Décret tertiaire, BACS, 
RE2020) et sont hiérarchisés selon impact, 
faisabilité, coûts. 

 
Le candidat formalise un plan d’amélioration continue 
structuré, justifié et conforme aux standards 
professionnels. 
 

29. Assurer une veille réglementaire, 
technologique et environnementale sur le 
smart building, la cybersécurité et la 
performance énergétique, en exploitant les 
ressources professionnelles et institutionnelles 
(ADEME, ANSSI, CSTB, Ministère de la 
Transition Énergétique, …), afin d’anticiper les 
évolutions, garantir la conformité (Décret 
tertiaire, RE2020, BACS, …) des solutions 
déployées et planifier les actions d’adaptation 
nécessaires. 

 

Le candidat identifie et sélectionne des sources fiables 
(ADEME, ANSSI, CSTB, normes, publications scientifiques, 
arrêtés). 
 

− Les évolutions réglementaires (Décret tertiaire, 
BACS, RGPD, RE2020), sont analysées et expliquées : 
impacts, obligations et risques pour le projet. 

− Les impacts opérationnels pour le bâtiment et 
l’exploitation sont explicités. 

− Les innovations technologiques pertinentes sont 
identifiées (IA, IoT, GTB, BOS, sobriété numérique) 
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 et en évaluées en fonction de leur maturité, 
compatibilité et bénéfices 

− Les informations collectées sont synthétisées en 
formulant des recommandations opérationnelles 
concrètes.  

 
Le candidat actualise régulièrement la veille, en assurant 
traçabilité et datation des sources. 

− La veille est formalisée dans un document structuré 
et accessible, conforme aux exigences d’accessibilité 
numérique. 

 

A17 –Accompagnement de la maîtrise 

d’ouvrage dans le cadre d’un projet de 

digitalisation et d’optimisation 

énergétique d’un bâtiment 

 

− Animation des ateliers collaboratifs 

avec la maîtrise d’ouvrage pour 

comprendre les besoins et objectifs 

du projet. 

− Accompagnement dans les dossiers 

de labellisation et certifications 

énergétiques et environnementales. 

− Prise en compte les situations de 

handicap et/ou de maladie 

invalidante 

 

30. Conseiller la maîtrise d'ouvrage dans la 
définition et l'intégration des solutions 
numériques en animant des ateliers 
collaboratifs, en traduisant les besoins en 
exigences opérationnelles et en recueillant les 
retours des parties prenantes, afin de garantir 
la cohérence et la pertinence des solutions 
avec les objectifs de performance et d’usages. 

 

Modalités d’évaluation par mise en situation 

professionnelle reconstituée 

🔹 Nature de la situation : La mise en situation 
professionnelle reconstituée (MSPR) vise à évaluer la 
capacité du candidat à accompagner la maîtrise 
d’ouvrage, les exploitants et les utilisateurs dans la 
conduite du changement, la valorisation 
environnementale et la transformation numérique du 
bâtiment, dans une démarche participative, inclusive et 
durable. 
Le candidat agit en expert-conseil auprès d’une 
maîtrise d’ouvrage publique ou privée ayant engagé un 
projet de digitalisation, d’amélioration énergétique ou 
de labellisation environnementale. 
 
Le candidat adopte une posture éthique, inclusive et 
responsable, garantissant la sobriété numérique, la 
protection des données, la cybersécurité et la prise en 
compte des situations de handicap et/ou de sensibilité 
invalidante.  

 
Phase 1 – Mise en situation écrite contextualisée _ 
Travail préparatoire individuel (à réaliser en amont) 
 
Phase 2– Soutenance orale et entretien technique 

Le candidat identifie de manière exhaustive et structurée 
les besoins fonctionnels, techniques et organisationnels 
de la maîtrise d’ouvrage. 

− Les besoins sont reformulés avec précision et 
traduits en problématiques opérationnelles 
compréhensibles 

− Les exigences sont hiérarchisées, argumentées et 
alignées avec les objectifs de performance et 
d’exploitation du bâtiment. 

− Les freins potentiels (techniques, organisationnels, 
humains, culturels) sont identifiés et argumentés 

− Les retours sont analysés, consolidés et synthétisés. 
 
Le candidat définit un déroulé clair pour les ateliers 
(objectifs, format, durées, participants, outils). 
 
Le dispositif proposé est structuré, cohérent et complet 
(objectifs, étapes, méthodes, livrables attendus). 
 

31. Accompagner la maîtrise d’ouvrage dans le 
choix et la préparation d’une démarche de 
labellisation énergétique et 
environnementale en analysant les 
référentiels applicables, en identifiant les 
critères et justificatifs requis, et en formulant 
des recommandations pour constituer le 
dossier et anticiper les audits, afin de soutenir 

Le candidat identifie le référentiel approprié, en 
explicitant exigences, critères et indicateurs (HQE, 
BREEAM, BBCA, OsmoZ…). 

− Il explicite clairement les exigences, critères, 
indicateurs et niveaux de performance associés. 

− L’analyse est structurée, contextualisée et justifiée 
au regard des caractéristiques du bâtiment et des 
objectifs de la maîtrise d’ouvrage. 
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la valorisation du bâtiment et la transition 
écologique 

 

VAE : 

− Étude du livret 2 

− Entretien avec le jury 

− Mise en situation professionnelle reconstituée si 
nécessaire 

− Le tableau de conformité est complet, lisible, précis 
et directement exploitable par la maîtrise d’ouvrage. 

 
Le candidat propose un plan d’actions réaliste, priorisé et 
argumenté. 

− Les propositions démontrent une compréhension 
des enjeux de performance énergétique, 
environnementale, sanitaire et d’accessibilité. 

− Les points sensibles du référentiel, les questions 
probables de l’auditeur et les preuves associées sont 
identifiés. 

− Les analyses et recommandations intègrent 
explicitement : 

o La transition écologique, 
o La santé et qualité de vie, 
o L’accessibilité, 
o La sobriété numérique lorsque 

pertinente. 
 
Le plan inclut des recommandations et messages visant à 
sensibiliser la maîtrise d’ouvrage et les équipes aux 
critères de performance énergétique et 
environnementale, permettant de préparer les audits et 
la valorisation du bâtiment. 

A18 – Conduite du changement et 

adoption des outils numériques dans le 

cadre d’un projet de digitalisation et 

d’optimisation énergétique d’un 

bâtiment 

− Élaboration des supports 

pédagogiques adaptés (tutoriels, 

guides utilisateurs, procédures). 

− Organisation de sessions pratiques 

d’accompagnement à la prise en 

main des outils numériques. 

− Sensibilisation aux bonnes 

pratiques de cybersécurité, 

32. Accompagner la conduite du changement 
auprès des équipes d’exploitation et des 
utilisateurs, en concevant et animant des 
sessions de sensibilisation, afin de favoriser 
l’adoption durable des outils numériques et 
des pratiques responsables. 
 

Le candidat analyse les besoins d’accompagnement, en 
distinguant profils, fonctions, usages et contraintes. 

− Les besoins d’accompagnement sont analysés et 
segmentés (profils, usages, niveaux). 

 
Le candidat élabore un dispositif d’accompagnement 
complet :  

− Le plan est cohérent avec les enjeux du projet, le 
niveau d’acculturation des équipes et les contraintes 
d’exploitation 

− Les contenus de formation et de sensibilisation sont 
adaptés, clairs et accessibles. 

− Le candidat propose des modalités 
d’accompagnement terrain ou post-formation : 
permanence, tutorat, hotline interne, sessions de 
rappel, … 
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protection des données et usages 

responsables de l’IA. 

− Prise en compte les situations de 

handicap et/ou de maladie 

invalidante 

 

− Les bonnes pratiques de cybersécurité, sobriété 
numérique et protection des données sont 
intégrées, avec des exemples concrets. 

− Des outils de feedback (questionnaires, 
observations, rétrospectives, entretiens courts) sont 
prévus. 

− Les supports respectent les normes d’accessibilité 
numérique (RGAA). 

 

33. Transmettre les connaissances techniques aux 
équipes d'exploitation et de maintenance en 
élaborant des supports pédagogiques adaptés 
(tutoriels, guides utilisateurs, procédures) en 
organisant des sessions d'accompagnement à 
la prise en main des outils numériques, en 
sensibilisant aux bonnes pratiques de 
cybersécurité et de protection des données et 
usages responsables de l'IA, afin de favoriser 
l'autonomie opérationnelle, la sécurité des 
usages et des personnes. 
 

Le candidat élabore des supports pédagogiques adaptés, 
structurés, illustrés et techniquement fiables. 

− Les supports produits (tutoriels, guides utilisateurs, 
procédures, vidéos courtes, fiches réflexes) sont 
clairs, structurés et orientés vers l’usage 
opérationnel. 

− Les contenus respectent les principes de lisibilité, 
d’accessibilité et d’universalité (langage clair, 
visuels, organisation logique). 

− Les supports intègrent les bonnes pratiques en 
cybersécurité, en protection des données et en 
usages responsables de l’IA lorsqu’ils sont 
pertinents. 

− Les documents sont professionnels, exploitables sur 
le terrain et facilement appropriables par les 
utilisateurs. 

− Les contenus sont conformes aux réglementations 
et recommandations en vigueur. 

 
 
Le candidat veille à la conformité des supports avec 
l’accessibilité numérique, en proposant des formats 
alternatifs. 
 

A19 – Promotion de l’inclusion 
numérique et de l’accessibilité 
universelle  
 

− Adaptation des interfaces et outils 

aux situations de handicap. 

34. Promouvoir l’inclusion numérique et 
l’accessibilité universelle, en adaptant les 
interfaces et outils aux situations de handicap, 
en veillant à la conformité avec les référentiels 
d’accessibilité numérique, afin de garantir 
l’égalité d’accès aux services et la 
responsabilité sociétale du projet. 

Le candidat évalue les interfaces et outils selon les 
référentiels d’accessibilité numérique (RGAA, WCAG). 

− Les besoins des différents profils d’utilisateurs, 
incluant les situations de handicap visibles et 
invisibles, sont identifiés et documentés 

− Les adaptations nécessaires sont identifiées et mises 
en œuvre (contrastes, navigation, alternatives, 
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− Vérification de la conformité des 

solutions avec les référentiels 

d’accessibilité numérique. 

− Contribution à la responsabilité 

sociétale du projet en intégrant 

l’inclusion et l’accessibilité dès la 

conception. 

 

 ergonomie) et couvrent l’ensemble des aspects : 
ergonomie, navigation, contenu, dispositifs 
d’assistance et documentation. 

− La conformité réglementaire est vérifiée en 
s’appuyant sur les normes applicables (Loi 2005, 
RGAA, ISO). 

− Les recommandations sont formalisées et justifiées 
en intégrant enjeux inclusion, équité et éthique 
numérique. 

−  
Le candidat produit des supports accessibles, 
garantissant lisibilité, compréhension et compatibilité 
avec aides techniques. 
 

 

 


