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Référentiel de certification RNCP — Serrurier dépanneur-installateur

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercees, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales,
qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES
D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Réaliser une intervention
d’ouverture d’une porte
verrouillée ou claquée

Diagnostic d’une effraction ou
du dysfonctionnement d’une
serrure
- Palpation de la porte
- Evaluation du jeu de la
porte
- Identification des
cylindres et serrures
- Analyse des protections
(mécaniques et
¢lectroniques)
préventives installées
- Identification du type
d’intervention nécessaire

- Validation de la méthode
d’ouverture adaptée

C1 Diagnostiquer une situation
d’ouverture, en recueillant les
informations de contexte aupres
du client, en observant 1’état de la
porte et du bati, en identifiant le
type de fermeture et de protection
en place ainsi que d’éventuelles
traces d’effraction ou de
dysfonctionnement, afin de définir
I’intervention a réaliser

C2 Préparer une intervention
d’ouverture de porte verrouillée

Mises en situation
professionnelle (C1 a
C3) : En atelier, le
candidat réalise une
intervention d’ouverture
de porte verrouillée et
une intervention
d’ouverture de porte
claquée.
Pour chacune des deux
mises en situation :
- Réalisation d’un
schéma de
diagnostic (C1)

- Identification et
préparation du

Le diagnostic est complet, exploitable et permet de définir
une intervention cohérente et proportionnée.

Les informations de contexte sont recueillies et
tracées (motif, circonstances, urgence, contraintes
client, ¢léments connus).

L’état porte et bati est observé et décrit (type
d’ouvrant, sens d’ouverture, alignement, jeux, zone
de gache et de fermeture, déformations ou
frottements).

Le type de fermeture et de protection est
correctement identifié (claquée ou verrouillée, type
de serrure et cylindre, protections visibles, éventuels
¢léments électromécaniques).

Les indices d’effraction ou de dysfonctionnement
sont relevés et interprétés de maniére pertinente.

Le diagnostic aboutit 4 une méthode d’intervention
justifiée (méthode prioritaire et, si besoin,
alternative) et est produit dans le temps imparti sous
une forme lisible.

La préparation est cohérente avec le diagnostic, sécurisée et
permet une intervention rapide et maitrisée.

- [Etablissement de la liste | ou claquée, en déterminant la matériel - La méthode d’ouverture retenue est cohérente avec
d’outillages et méthode d’ouverture retenue au nécessaire pour le diagnostic et annoncée clairement.
d’équipements regard du diagnostic, en I’intervention
nécessaires (outils, types | sélectionnant les outils, (C2)
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de visserie, techniques
de percage, types de
fixation, EPI)
- Organisation des
véhicules d’intervention
- Sécurisation de la zone
d’intervention

Réalisation de I’ouverture d’une
porte verrouillée ou claquée

- Mise en ceuvre des
techniques d’ouverture
de porte claquée
adaptées (a la radio, au
cintre, débrayage du
cylindre, crochetage de
la serrure, extraction du
rotor, utilisation de
forceur)

- Mise en ceuvre des
techniques d’ouverture
de porte verrouillée
adaptées (arrachage de
cylindre, percage du
coffre de la serrure,
extraction du rotor,
pergage du rotor, percage
du cylindre)

- Controle du
fonctionnement

- Sécurisation de I’acces

consommables et équipements de
protection individuelle (EPI)
adaptés, en sécurisant la zone
d’intervention et en organisant la
logistique nécessaire, afin de
garantir une intervention rapide,
stire et conforme aux contraintes
du lieu et du client.

C3 Ouvrir une porte claquée ou
verrouillée, en mettant en ceuvre
les techniques d’ouverture
adaptées, en préservant autant que
possible I’intégrité de la porte et
des dispositifs de fermeture, et en
contrdlant le fonctionnement et la
sécurisation de I’acces apres
ouverture, afin de restituer I’acces
au client en limitant les
dommages et les colts.

Réalisation de
I’ouverture de la
porte (C3)

Les outils, consommables et EPI sont sélectionnés
de fagon compléte et pertinente (pas d’oubli
bloquant, pas de suréquipement manifeste).

La logistique est opérationnelle (matériel rassemblé,
vérifié, organisé selon I’ordre d’usage) et la
préparation est réalisée dans le temps imparti.

La zone d’intervention est sécurisée (poste organisé,
risques immédiats maitrisés, consignes et protections
mises en place).

L’ouverture est réalisée avec une technique adaptée en
limitant les dommages, puis I’acces est restitué¢ fonctionnel
et sécurisé.

La technique mise en ceuvre est adaptée au cas et
appliquée conformément aux étapes attendues, avec
une utilisation sécurisée des outils.

L’ouverture est obtenue dans le temps imparti ou, en
cas de difficulté, une alternative cohérente est mise
en ceuvre.

L’intervention limite les dommages : absence de
dégradation non nécessaire, protection raisonnable
de I’intégrité porte et fermeture.

Apres ouverture, un contrdle fonctionnel est réalisé
(ouverture fermeture, verrouillage déverrouillage) et
la remise en sécurité de 1’acces est assurée ou
explicitée (mesure conservatoire si nécessaire).

La restitution est explicitée au client de maniére
bréve et claire (résultat, limites, recommandations
immédiates).
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Réaliser une intervention
de changement de
cylindre, de bloc central
et de serrure

Diagnostic d’une demande de
changement de cylindre, de bloc
central ou de serrure

- Palpation de la porte

- Evaluation du jeu de la
porte

- Identification de la
problématique (panne,
perte de clé...)

- Identification du type de
cylindre, bloc central ou
serrure, mécanique ou
¢lectronique

- Questionnement du
client sur la serrure en
place

- Proposition de mise en
conformité par un
nouveau produit

- Proposition d’un produit
additionnel de sécurité

- Programmation et
proposition de mise en
place de contrdle d'acces
a distance ou a des
plages horaires pré-
définies, définition du
choix du produit en
fonction des utilisateurs.

C4 Etablir un diagnostic d’une
demande de changement de
cylindre, de bloc central ou de
serrure, en identifiant le type de
fermeture et ses caractéristiques
d’installation, en vérifiant 1’état de
I’ensemble porte et fermeture et
I’existence éventuelle de
composants électromécaniques ou
de controle d’acces associés, en
prenant en compte les contraintes
d’usage communiquées par le
client, afin de proposer une
solution technique proportionnée
et de définir ’intervention a
réaliser.

Mises en situation
professionnelle (C4 a
C6) : En atelier, le
candidat réalise une
intervention d’ouverture
de porte verrouillée et
une intervention
d’ouverture de porte
claquée.
Pour chacune des deux
mises en situation :
- Réalisation d’un
schéma de
diagnostic (C4)

Le diagnostic est complet et exploitable, permettant de
proposer une solution proportionnée et de définir
I’intervention a réaliser.

- Les informations d’usage et de contexte sont
recueillies aupres du client et tracées (motif,
contraintes d’utilisation, niveau de sécurité attendu,
délais, éléments connus).

- Le type de fermeture et ses caractéristiques
d’installation sont correctement identifiés (cylindre,
serrure, bloc central, mode de pose, compatibilités
apparentes).

- L’¢état de I’ensemble porte et fermeture est vérifi¢ et
décrit (jeux, alignement, zones de frottement, état de
gache et points de fermeture, indices de dégradation
ou d’usure).

- Laprésence éventuelle de composants
¢lectromécaniques ou de controle d’acces associés
est repérée et prise en compte dans le diagnostic.

- Une solution technique proportionnée est formulée
(réparer ou remplacer, piéce envisagée, niveau de
gamme adapté), et le diagnostic est produit dans le
temps imparti sous une forme claire (schéma ou
compte rendu).
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- Etablissement de la liste
d’outillages et
d’équipements
nécessaires

- Pour le changement de
cylindre : tournevis
spécifiques au
démontage, pinces a
goupille, outils de
précision adaptés a la
micromécanique

- Pour la serrure : trépan
spécifique au diametre
du cylindre

- Pour le bloc central :
fraises au carbure
d’adaptation

- Organisation des
véhicules d’intervention

- Sécurisation de la zone
d’intervention

Réalisation de I’intervention de
réparation ou de remplacement
- Démontage de la piece
défectueuse
- Identification de la piece
et de sa référence
- Installation a I’identique
ou installation d’un
systeme de serrure
adaptable ou installation

C5 Préparer une intervention de
changement de cylindre, de bloc
central ou de serrure, en prenant
en compte le diagnostic, en
sé¢lectionnant les pieces, outils,
consommables et EPI adaptés, en
sécurisant la zone d’intervention
et en organisant la logistique
nécessaire, afin de disposer des
moyens nécessaires pour
intervenir efficacement et en
sécurité.

C6 Réaliser le remplacement ou la
réparation d’une serrure
défectueuse, en mettant en ceuvre
les techniques de changement
adaptées, en assurant les réglages
et la compatibilité avec 1’existant,
en réalisant les essais de
fonctionnement et de sécurité, et
en gérant les ¢éléments déposés
selon les reégles de tri et
d’évacuation applicables, afin de

Identification et
préparation du
matériel
nécessaire selon
les interventions
(C5)

Réparation ou
remplacement
une serrure (C6)

La préparation est cohérente avec le diagnostic et garantit
une intervention efficace et réalisée en sécurité.

Les pi¢ces nécessaires sont identifiées et cohérentes
avec le diagnostic (référence ou caractéristiques
minimales, compatibilité attendue, ¢léments associés
si nécessaires).

Les outils, consommables et EPI sont sélectionnés
de manicre compléte et pertinente (pas d’oubli
bloquant, choix justifié¢ au regard de I’intervention).
La logistique est opérationnelle (matériel rassemblé,
contrdlé, organisé selon 1’ordre d’usage), et la
préparation est réalisée dans le temps imparti.

La zone d’intervention est sécurisée et le poste est
organisé (risques immédiats maitrisés, protections
mises en place, outillage disposé de maniere stire).

L’intervention est réalisée conformément aux regles de ’art,
avec réglages et essais, et aboutit a un fonctionnement fiable
et sécurisé du dispositif de fermeture.

La technique de réparation ou de remplacement est
adaptée au cas et mise en ceuvre avec maitrise
(étapes respectées, démontage et remontage
contrdlés, absence de malfacon).

Les réglages sont réalisés pour assurer la
compatibilité avec I’existant (alignement, points de
fermeture, absence de points durs) et un
fonctionnement fluide.
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d’un nouveau
mécanisme

- Réalisation d’essais de
fonctionnement et de
sécurité

- Tri et évacuation des
¢léments déposés

rétablir un fonctionnement fiable
et sécurisé du dispositif de
fermeture.

Les essais de fonctionnement et de sécurité sont
réalisés et concluants (ouverture fermeture,
verrouillage déverrouillage, tenue correcte de la
fermeture).

Les ¢léments déposés sont gérés conformément aux
régles applicables en atelier (tri des déchets selon les
flux, évacuation ou stockage prévu, zone laissée
propre).

L’intervention est réalisée dans le temps imparti et la
restitution du résultat est explicite (fonctionnel,
limites éventuelles, préconisation si nécessaire).

Réaliser une intervention
d’installation de blindage
de porte et de porte
blindée

Diagnostic de ’installation du
client
- Identification du besoin
de contrdle du client
- Détermination des
possibilités techniques
d’installation
- Prise en compte des
normes d’évacuation, de
portes coupe-feu, et
d’acces grand public et
handicapés, ou des
blocages en cas de
coupure de courant

C7 Diagnostiquer le besoin et le
contexte d’installation de blindage
de porte et de porte blindée, en
analysant la demande du client et
I’'usage des locaux, en évaluant la
configuration existante et en
vérifiant les contraintes
applicables liées a la sécurité
d’usage et a I’accessibilité, afin de
définir une intervention réalisable
et conforme.

Mises en situation
professionnelle (C7 a
C11) : En atelier, le
candidat réalise une
installation de blindage
de porte et une
installation de porte
blindée.
Pour chacune des deux
mises en situation :
- Réalisation d’un
schéma de
diagnostic (C7)

Le diagnostic est complet et exploitable, permettant de
deéfinir une intervention réalisable et conforme au contexte
d’usage.

La demande du client et I’'usage des locaux sont
qualifiés et tracés (habitation, local professionnel,
contraintes d’usage, niveau de sécurisation
recherché).

La configuration existante est évaluée de maniere
pertinente (type de porte et d’huisserie, état,
contraintes de pose, points de fermeture, faisabilité).
Les contraintes de sécurité d’usage applicables au
contexte sont repérées (risques d’usage, exigences de
fonctionnement attendu, continuité d’acces).

Les contraintes d’accessibilité sont identifiées
lorsque le contexte I’impose (passage,
manceuvrabilité, absence de danger, cohérence avec
I’'usage).
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Présentation d’un
catalogue numérique
Présentation des
caractéristiques d’un
produit et des
possibilités de finition
Réponse aux questions
techniques et financicres
du client

Préparation d’une intervention
d’installation de blindage de
porte ou de porte blindée

Prise de mesures des
portes blindées et
blindages

Identification des outils
nécessaires a la
réalisation et des outils
de levage nécessaires au
transport de 1’ouvrage

C8 Proposer un produit de
blindage ou une porte blindée au
client, en comparant les solutions
possibles au regard du niveau de
sécurisation recherché, de 1’usage
et des contraintes d’accessibilité,
des contraintes techniques du site
et du budget, en explicitant les
bénéfices et limites, afin d’obtenir
I’accord éclairé du client sur la
solution retenue.

C9 Préparer une intervention
d’installation de blindage de porte
ou de porte blindée, en réalisant
les relevés de cotes et controles
préalables, en identifiant les
composants et pieces
additionnelles a commander, en
sélectionnant les outillages et EPI,
et en organisant la protection du
lieu d’intervention, afin de
disposer de I’ensemble des

Proposition d’un
produit adapté
parmi un
catalogue (C8)

Identification et
préparation du
matériel
nécessaire selon
les interventions
(C9)

Le diagnostic aboutit a une définition claire de
I’intervention (solution envisageable, limites,
prérequis), produite dans le temps imparti sous une
forme lisible (schéma ou compte rendu).

La solution proposée est pertinente, proportionnée et
argumentée, et permet un choix éclairé du client.

Les solutions du catalogue sont comparées au regard
du niveau de sécurisation recherché et de 1’'usage.
La proposition tient compte des contraintes
techniques du site (compatibilité avec 1’existant,
faisabilité de pose, adaptations nécessaires).

Les contraintes d’accessibilité sont intégrées dans le
choix lorsque pertinentes (usage, manceuvrabilité,
continuité d’acces).

Les bénéfices et limites de la solution retenue sont
explicités de manieére compréhensible (ce que la
solution apporte, ce qu’elle n’apporte pas, conditions
de pose).

La proposition respecte le budget ou 1’enveloppe
donnée et se conclut par un accord éclairé (solution
retenue formalisée).

La préparation est compléte et sécurisée, permettant une
installation conforme et durable.

Les relevés de cotes et controles préalables sont
réalisés avec exactitude et exploitables pour
I’intervention.

Les composants et pieces additionnelles a
commander ou prévoir sont identifiés (quincailleries,
¢léments de fixation, accessoires et adaptations
nécessaires).

Les outillages, consommables et EPI sont
sélectionnés de maniere complete et pertinente.
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- Liste des protections
nécessaires pour le
technicien

- Organisation de la
protection du lieu
d’intervention avec le
client, et de
I’accessibilité aux
véhicules

Installation de blindage de porte
ou de porte blindée
- Fixation des coulisses et
de I’axe d’enroulement
- Passage du type de
manceuvre de 1’axe
d’enroulement
- Réglage des fins de
course
- Mise en route et essais
- Fixation complémentaire
définitive
- Réalisation des finitions
- Formation du client a
I’utilisation du produit et
validation de sa bonne
compréhension du
fonctionnement

- Installation d’un systéme
de contrdle d’acces
adapté au type de
fermeture

- Sélection du type de
tension ¢€lectrique

moyens nécessaires pour installer
et sécuriser durablement I’acces.

C10 Installer un systéme de
fermeture roulante de protection,
en réalisant les fixages, réglages
et finitions nécessaires, et les tests
de mise en route et de sécurité, et
en expliquant les modalités
d’utilisation a I’utilisateur, afin de
satisfaire la demande du client et
de sécuriser les locaux.

C11 Installer un systéme de
contrdle d’acces électroniques, en
sélectionnant le type de tension
¢électrique, en réalisant la pose et
les raccordements nécessaires, en
configurant les autorisations

Installation d’un
systéme de volets
roulants (C10)

Installation d’un
systéme de
controle d’accés
(C11)

La protection du lieu d’intervention et la sécurisation
du poste sont organisées (prévention des
dégradations, zone de travail sécurisée).

La préparation est réalisée dans le temps imparti et
permet un déroulement fluide de ’installation.

L’installation est réalisée conformément aux régles de ’art,
avec réglages et tests, et le systeme est opérationnel et siir a
I’usage.

Les fixages, alignements et finitions sont réalisés
proprement et conformément au produit (stabilité,
aplomb et fonctionnement sans frottement anormal).
Les réglages sont réalisés pour garantir un
fonctionnement fluide et adapté (butées, ajustements,
verrouillage ou maintien selon configuration).

Les tests de mise en route et de sécurité sont
effectués et concluants (cycle complet montée
descente, arrét, sécurité d’usage selon I’équipement).
Les consignes d’utilisation et de sécurité sont
expliquées clairement a ’utilisateur (manceuvre,
précautions, conduite a tenir en cas d’anomalie).
L’installation est réalisée dans le temps imparti sans
malfacon.

Le systéme est installé, raccordé et paramétré de manicre
sécurisée et fonctionnelle, et ’'usage est transféré au client.

Le type de tension et I’alimentation attendue sont
correctement identifiés et cohérents avec le systéme
(choix adapté, vérifications de base).
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- Installation de lecteur de
badges,
d’électroaimants, de
digicodes et de gaches
¢lectriques

- Mise en place d’une
procédure de gestion des
utilisateurs et des
autorisations et
annulations d’acces, et
formation de I’utilisateur

d’acces et les parametres de
sécurisation, et en expliquant la
procédure de gestion des
utilisateurs au client, afin de
sécuriser les acces et d’assurer la
continuité d’usage du dispositif.

La pose et les raccordements sont réalisés
proprement et en sécurité (cablage organisé,
connexions fiables, absence d’anomalie visible).
Les autorisations d’acces sont configurées
conformément au besoin.

Les parametres de sécurisation sont appliqués a un
niveau minimal attendu (accés administrateur
protégé, configuration non ouverte, pratiques
¢lémentaires de sécurisation).

Un test fonctionnel est réalisé (ouverture fermeture,
modes d’acces, comportement attendu), et la
procédure de gestion des utilisateurs est expliquée au
client (ajout, suppression, régles de base).

Gérer son activité de
serrurier dépanneur-
installateur

Organisation de I’activité de
serrurerie
- Identification des
produits et de leurs
caractéristiques
- Commande des matiéres
premieres nécessaires
aux interventions
- Organisation de la
réception des
marchandises
- Controle de I’arrivée des
¢léments nécessaires
- Controéle des ¢léments au
chargement du camion

C12 Coordonner
I’approvisionnement en
fournitures, en anticipant les
besoins liés aux interventions et
en prenant en compte des
contraintes de durabilité, en
réalisant les commandes aupres
des fournisseurs, en controlant la
conformité des livraisons et en
assurant la disponibilité du
matériel dans les véhicules
d’intervention, afin de garantir la
tenue des rendez-vous et la
continuité de service aupres des
clients.

Mise en situation
professionnelle sur la
base d’éléments fictifs
(C12aCl15):

- Commande des
fournitures en vue
d’une
intervention
(C12)

L’ approvisionnement est anticipé, conforme et opérationnel,
garantissant la continuité de service et la tenue des rendez-

vous.

Les besoins liés a I’intervention sont identifiés et
justifiés (liste des fournitures, quantités,
compatibilités, consommables, éléments de sécurité
ou de fixation).

Des contraintes de durabilité sont prises en compte
dans le choix (qualité attendue, compatibilité,
réparabilité ou longévité, choix raisonné sans
surdimensionnement).

La commande est compléte et correctement
formalisée (références, quantités, délais, conditions
de livraison).
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Controle de I’outillage
au chargement du
camion

Identification des
compétences et vehicules
de chaque technicien,
prise en compte des
aptitudes physiques
définies par la médecine
du travail, et le cas
échéant des situations de
handicap

Affectation
géographique et
technique de chaque
collaborateur

Mise en place d’une
procédure de
communication et de
transmission des
informations

Controle du délai de
rétraction du client
Recueil du quitus de fin
de travaux signé par le
client et de I’attestation
de TVA

C13 Planifier les interventions de
serrurerie, en organisant son
planning d’intervention et le cas
échéant celui d’une équipe de
serruriers, en affectant les
missions selon les compétences et
habilitations, la localisation, les
véhicules, et les contraintes
d’urgence, en prenant en compte
les situations de handicap et les
enjeux de prévention liés aux
déplacements, et en préparant les
informations utiles a
I’intervention, afin d’assurer une
intervention rapide, sécurisée et
cohérente avec les engagements
de service.

Coordination
d’une
intervention de
d’installation de
porte blindée
(C13)

La réception est controlée (conformité des produits,
quantités, état, ¢léments manquants, actions
correctives prévues en cas d’écart).

Le matériel est rendu disponible et accessible pour
I’intervention (préparation véhicule ou stock,
repérage, absence d’oubli bloquant).

La planification est réaliste et sécurisée, intégrant
contraintes d’urgence, ressources disponibles, prévention
des déplacements et situations particuliéres.

Le planning est organis¢ en tenant compte des
contraintes d’urgence et des engagements de service
(priorisation cohérente, délais réalistes, cohérence
avec la charge).

Les missions sont affectées selon les compétences et
habilitations, la localisation et les véhicules
(adéquation mission profil, cohérence géographique,
limitation des ruptures).

Les situations de handicap sont prises en compte
dans I’affectation lorsque le cas est posé (adaptation
des taches, organisation ou moyens, sans
discrimination).

Les enjeux de prévention liés aux déplacements sont
intégrés (enchainement des interventions limitant les
trajets inutiles, marges de temps, consignes de
prudence en contexte d’urgence).

Les informations utiles a I’intervention sont
préparées et transmises (adresse, contact, contexte,
matériel prévu, contraintes d’acces, consignes
spécifiques).
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Gestion comptable de I’activité

- Chiffrage de
I’intervention (temps
nécessaire, prix de
I’intervention, calcul de
la marge)

- Rédaction du devis

- Rédaction de la facture

- Réalisation des relances
de paiement

- Archivage des piéces
comptables

- Transmission des pieces
a I’expert-comptable

- Encaissement des
recettes

- Controle des marges

- Anticipation des charges
sociales

- Gestion des acces de
paiement par différents
intervenants

- Communication avec les
organismes

C14 Etablir un devis et une
facture, en formalisant la demande
et le diagnostic, en chiffrant une
solution proportionnée, en
détaillant les opérations et
fournitures, et en recueillant
I’accord du client avant
intervention, afin de
contractualiser I’intervention dans
un cadre transparent et conforme.

C15 Assurer la gestion
administrative et comptable de
’activité de serrurier dépanneur-
installeur, en archivant et classant
les pieces liées aux interventions
via un outil de gestion adapté, en
assurant une conservation
maitrisée des données clients, en
réalisant le suivi des
encaissements et des obligations
fiscales et sociales, et en préparant
I’activité a la digitalisation des
processus, afin de sécuriser la
conformité et la pérennité de
I’entreprise.

Elaboration d’une
étude tarifaire
(Devis et facture)
(C14)

Elaboration d'un
dossier structuré
comprenant les
pieces comptables
(C15)

Le devis et la facture sont complets, transparents et
conformes, et contractualisent une intervention
proportionnée validée par le client.

- La demande et le diagnostic sont formalisés de fagcon
compréhensible (objet, contexte, hypothéses si
besoin, solution retenue).

- Le chiffrage est proportionné et cohérent avec
I’intervention (main-d’ceuvre, déplacement si
applicable, fournitures, niveaux de gamme).

- Les opérations et fournitures sont détaillées
(désignation, quantités, prix unitaires ou forfaits,
conditions particulieres).

- L’accord du client est recueilli avant intervention et
tracé (signature, validation explicite ou mention
équivalente selon le cas).

- La facture reprend les ¢léments essentiels et assure
une tracabilité exploitable (référence intervention,
date, prestations, montants, conditions de paiement).

Les pieces sont organisées, les obligations sont suivies et la
gestion est sécurisée, en intégrant la conservation maitrisée
des données et la digitalisation.

- Les pieces liées aux interventions sont classées et
archivées de maniere structurée via un outil adapté
(devis, factures, justificatifs, piéces comptables,
logique de rangement explicite).

- La conservation des données clients est maitrisée
(acces limité, logique de confidentialité,
conservation pertinente au regard de la finalité,
suppression ou tri prévu si applicable).

- Le suivi des encaissements est réalis¢ et tracé (statut
des paiements, relances si nécessaire, cohérence
entre factures et réglements).
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Référentiel de certification RNCP — Serrurier dépanneur-installateur

- Les obligations fiscales et sociales sont identifiées et
intégrées au dossier (pieces attendues, calendrier ou
échéances, ¢léments justificatifs).

- Le dossier est prét pour une gestion digitalisée
(documents exploitables numériquement, cohérence
de nommage, complétude et facilité de contrdle).

L’obtention de la certification est conditionnée par :
- la validation des 4 blocs de compétences, évalués par les modalités d’évaluation présentés dans le référentiel d’évaluation
- lavalidation de 2 épreuves finales de certification :
o Epreuve théorique : réalisation d’un questionnaire d’évaluation des connaissances techniques
o Epreuve orale : en fin de parcours, le candidat présente son projet professionnel devant le jury de certification et le jury vérifie les connaissances
et compétences du candidat, au regard de son livret d’évaluation et de I’échange oral.



