CLERMONT q

SCHOOL OF =g
BUSINESS #
BLOC 1 - FAIRE PREUVE D’ESPRIT CRITIQUE
b
REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES > . REFERENTIEL D EVALU‘ATION >
MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION

Etudes qualitatives et quantitatives Collecter, vérifier et organiser des informations Rigueur méthodologique dans la

issues de sources internes et externes, en construction de la réflexion
Analyse des outils de suivi et de prévisions mobilisant des méthodes rigoureuses de recherche - La problématique est claire,

documentaire, afin d’analyser une situation Rédaction d’un rapport de stage ou contextualisée et fondée sur une
Appui aux principales fonctions managgériale courante. d’un mémoire professionnel de fin question managériale réelle
administratives et financiéres des entreprises d’études structuré, intégrant une - Les recommandations sont logiques,

Synthétiser des données qualitatives et problématique claire et une analyse réalisables et issues de I’analyse
Conception et mise en place d’outils de quantitatives, en les structurant selon les enjeux rigoureuse.
pilotage identifiés, afin d’établir un diagnostic pertinent,

adapté au contexte et aux parties prenantes. Clarté et cohérence dans la structuration de

I’argumentaire

Argumenter un point de vue a ’écrit et a ’oral, Projet entrepreneurial - Les informations essentielles sont

en s’appuyant sur des raisonnements logiques et des sélectionnées, hiérarchisées et

données factuelles, pour justifier des décisions ou articulées avec pertinence

des recommandations. - L’argumentaire est fluide, logique et

adapté a I’audience visée

Utiliser les outils d’analyse (tableaux de bord, Business Game

matrices, indicateurs clés), en sélectionnant ceux

adaptés a la situation, pour éclairer une décision

opérationnelle.




SCHOOL OF =
BUSINESS ¢

CLERMONT 1

BLOC 2 - MANAGER LE TRAVAIL, ’HUMAIN ET LES EQUIPES

REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Travail en mode collaboratif et en gestion de
projet transversal

Appui aux principales fonctions
administratives et financiéres des entreprises

Développement de ses compétences
relationnelles et de sa communication
interpersonnelle

Planifier, organiser et coordonner les activités
d’une équipe, en définissant des objectifs réalistes
et des responsabilités claires, pour garantir
I’efficacité opérationnelle.

Accompagner le changement dans des contextes
usuels (nouveaux processus, outils, organisation),
en communiquant de maniére claire et motivante,
afin de faciliter I’adhésion aux nouvelles pratiques.

Soutenir I’engagement des collaborateurs, en
valorisant leurs initiatives et en favorisant la
reconnaissance, en vue de soutenir la
responsabilisation individuelle et collective.

Gérer son activité de maniére autonome, en
priorisant les taches et en respectant les délais, pour
ajuster ses actions aux résultats attendus.

Projet en équipe avec compte rendu
sur I’organisation, la gestion et le
déroulé du projet

Projet entrepreneurial

Projet Welcome

Evaluation par les pairs

Journal de bord personnel : analyse
réflexive de I’implication et des roles
assumés dans un projet- e-portfolio

Capacité a animer et structurer une

dynamique collective

- Les objectifs sont partagés, les
roles clairement définis et les
moyens de coordination sont
explicités

- Les contributions individuelles et
collectives sont suivies et
ajustées en fonction des besoins
du projet

Capacité a structurer et piloter une

dynamique de changement adaptée

au contexte

- Les parties prenantes sont
identifiées, intégrées a la
démarche, et leurs intéréts pris en
compte

- Les leviers d’action sont choisis
de fagon cohérente et adaptés aux
résistances anticipées

Capacité a gérer son activité avec

autonomie, réactivité et

responsabilité

- L’étudiant organise ses taches
avec méthode, respecte les délais
et gére les imprévus

- Il prend des initiatives adaptées
et justifie ses choix avec recul
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BLOC 3 - PILOTER AVEC DISCERNEMENT

REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Conception et mise en place d’outils de
pilotage

Analyse des outils de suivi et de prévisions
Etudes qualitatives et quantitatives

Prise en compte des dimensions
réglementaires, environnementales,
sociétales et éthiques dans les pratiques

managgériales

Appui aux fonctions administratives et
financiéres

Analyser des données simples, en croisant
approches quantitatives et qualitatives, afin de
participer a une prise de décision argumentée.

Définir et suivre des indicateurs de performance,
en les alignant sur les objectifs opérationnels, pour
piloter efficacement les activités de 1’organisation.

Evaluer I’impact des actions menées, en
mobilisant des outils d’évaluation basiques (KPI,
enquétes), en vue de contribuer a ’amélioration
continue.

Intégrer les dimensions sociales,
environnementales et sociétales, en identifiant
leurs implications dans les projets, afin de
promouvoir des pratiques responsables.

Appliquer les régles internes, en respectant les
normes (qualité, sécurité, RGPD, éthique), pour
garantir la conformité des actions menées.

Utiliser les outils numériques de référence et les
régles de sécurité informatique, en adoptant les
bonnes pratiques, pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de I’information ainsi que pour collaborer
en interne et en externe.

Projet entrepreneurial

Etude de cas

Business game

Présentation argumentée de I’analyse
d’impacts sociaux et
environnementaux d’un projet, d’une
stratégie ou d’une organisation

Capacité a arbitrer et décider avec

discernement dans un contexte

incertain

- Les risques, contraintes et
intéréts des parties prenantes sont
identifiés et intégrés dans le
raisonnement

- La décision est argumentée,
équilibrée et cohérente avec les
objectifs globaux

Capacité a formuler des orientations

claires a partir d’une analyse

structurée

- Les objectifs sont formulés de
maniére spécifique, mesurable et
contextualisée

- Les propositions d’actions sont
alignées avec le diagnostic et les
ressources disponibles

Capacité a mesurer I’efficacité et la

portée des actions mises en ceuvre

- Les indicateurs choisis sont
adaptés aux objectifs et
correctement interprétés

- Les conclusions tirées permettent
un ajustement argumenté des
actions




Capacité a intégrer une approche

responsable et durable dans les

décisions

- Les impacts sociaux et
environnementaux sont identifiés
et analysés de manicre structurée

- Des leviers de performance
durable sont proposés de maniére
réaliste
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BLOC 4 - COOPERER DANS UN CADRE PROFESSIONNEL

REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Communication professionnelle en anglais et

dans une seconde langue étrangére

Travail en mode collaboratif et en gestion de

projet transversal

Développement de ses compétences
relationnelles et de sa communication
interpersonnelle

Mise en ceuvre de démarches de prospection,

de négociation et de vente

Adapter sa posture et sa communication, en
tenant compte de la diversité des contextes
professionnels et culturels, pour interagir de maniére
appropriée.

Communiquer de fagcon claire, concise et
structurée, a I’oral comme a I’écrit, en frangais et
en anglais (niveau B2), afin de transmettre
efficacement des informations.

Pratiquer I’écoute active et la reformulation, en
créant un climat de confiance, pour comprendre les
attentes des interlocuteurs.

Contribuer au travail collectif, en s’impliquant
dans des projets d’équipe, en vue atteindre les
objectifs communs.

Projet en équipe multiculturelle avec
analyse réflexive — Welcome,
séminaire de rentrée

Simulation ou cas d’interaction
interculturelle (réunion, négociation,
entretien)

Stage

Présentation orale professionnelle en
frangais et en langue étrangére

Journal de bord ou entretien réflexif
individuel a la fin d’un projet collectif
— e-portfolio

Capacité d’adaptation a la diversité des
contextes
- L’¢tudiant ajuste sa posture et son
mode de communication au
contexte culturel et professionnel
- Il identifie les enjeux liés a la
diversité et adapte ses pratiques
de collaboration en conséquence

Clarté, précision et adaptation du
message au public cible
- Les idées sont exprimées de
maniére structurée, sans
ambiguité, dans un registre
professionnel adapté
- Le discours ou le document est
ajusté a I’objectif, a la langue et
au profil de I’interlocuteur

Capacité a accueillir et comprendre les
positions d’autrui avec attention
- L’étudiant reformule avec
justesse les propos ou attentes de
son interlocuteur
- Il manifeste une posture
d’écoute, sans interruption ni
jugement prématuré




Engagement et contribution
constructive au fonctionnement
collectif
- L’étudiant propose des idées,
prend des initiatives utiles et
respecte les échéances
- Il adopte une posture
collaborative et facilite le travail
de I’équipe
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BLOC 5 - INNOVER, EXPERIMENTER, GERER LES PROJETS

REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
Mise en ceuvre de démarches de prospection, | Identifier et mobiliser les ressources utiles Capacité a créer et entretenir des
de négociation et de vente (personnes, outils, informations), en s’appuyant sur | Etude de cas relations professionnelles pour favoriser

Travail en mode collaboratif et en gestion de
projet transversal

Prise en compte des dimensions
réglementaires, environnementales,
sociétales et éthiques dans les pratiques
managériales

Appui aux fonctions administratives et
financiéres

une analyse des besoins, pour mener un projet a
bien.

Proposer des solutions innovantes, en appliquant
des méthodes simples d’idéation (brainstorming,
design thinking), afin de répondre a un besoin
identifié.

Concevoir et mettre en ceuvre les projets en
intégrant 1’éthique et le développement durable pour
agir de maniere responsable

Elaborer un plan d’actions, en identifiant les
risques et les opportunités, pour piloter un projet
jusqu’a son évaluation finale.

la réussite collective
- Identifie et sollicite des acteurs
clés ;
Projet entrepreneurial - Participe a des échanges ;

Esprit d’innovation orienté vers la

résolution créative et collective de

problémes complexes

Business game - Identifie un besoin ;

- Propose une solution originale ;

- Utilise des méthodes
collaboratives.

Conscience des enjeux éthiques et
durables pour intégrer la responsabilité
sociétale dans les décisions et actions.
- Analyse impacts
sociaux/environmentaux ;
- Propose des ajustements RSE ;
- S’appuie sur référentiels
éthiques.

Capacité a anticiper et a prendre des
décisions stratégiques en contexte
incertain.

- Identifie clairement au moins un
risque majeur et une opportunité
pertinente durant le déroulement
du jeu.




Utilise un outil d’analyse (ex. :
matrice SWOT, indicateurs
financiers) pour justifier ses
décisions.

Ajuste sa stratégie en fonction
des évolutions ou imprévus
rencontrés, en restant cohérent
avec les objectifs.
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BLOC 6 - DEVELOPPER SES PRATIQUES ET SES POSTURES AU TRAVAIL

REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Développement de ses compétences
relationnelles et de sa communication
interpersonnelle

Travail en mode collaboratif et en gestion de
projet transversal

Communication professionnelle en anglais et
dans une seconde langue étrangere

S’engager dans des démarches d’apprentissage
collectif, en partageant ses expériences au sein de
groupes ou de réseaux, pour renforcer ses
compétences.

Réaliser une autoévaluation réguliére, en sollicitant
des feedbacks ciblés, afin d’ajuster sa progression.

Mettre en ceuvre une veille active, en mobilisant des
sources sectorielles, technologiques ou
réglementaires, pour actualiser ses connaissances.

Construire et communiquer son projet
professionnel, en valorisant ses compétences et ses
expériences, en vue de faciliter son insertion
professionnelle.

Rédaction d’un journal de bord
réflexif décrivant les actions
collectives menées, les roles assumés
et les feedbacks regus, en vue d’une
analyse critique du développement de
compétences collaboratives et
personnelles — e-portfolio.

Simulation d’entretien

Analyse de CV/Profil LinkedIn

Présentation orale structurée de I’e-
portfolio de compétences, démontrant
I’acquisition, la mobilisation et la

Engagement collaboratif et esprit
d’initiative au service de
I’intelligence collective.

- Participe activement aux
réunions ou échanges en
apportant des idées ou
expériences.

- Sollicite explicitement des
feedbacks sur ses actions
auprés des membres du groupe.

- Contribue a la production
collective (documents partagés,
animation de discussions)

Capacité d’auto-analyse critique
orientée vers I’amélioration continue
de ses pratiques professionnelles.

- Identifie de maniére précise au
moins deux points
d’amélioration dans sa
pratique.

- Appuie son analyse sur des
faits observés et des retours
regus.

- Propose une action concréte
pour ajuster sa posture
professionnelle.




progression des compétences clés du
programme.

Clarté et cohérence dans la
valorisation de son identité
professionnelle pour saisir les
opportunités

- Présente ses compétences et
expériences de maniére
structurée et adaptée au
contexte.

- Met en évidence un objectif
professionnel clair en lien avec
son parcours.

- Adapte son discours a
I’interlocuteur lors de
simulations ou échanges
professionnels.
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