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Intitulé : Assistant de vie

Référentiel d’activités

Référentiel de compétences

Référentiel de certification

Modalité(s)

Criteres

Définition du projet
personnalisé
d'accompagnement des
particuliers employeurs en
perte d'autonomie ou en
situation de handicap

Activité liée a I'évaluation des
besoins et des attentes, a la
définition et a la proposition
des modalités
d'accompagnement

Evaluer les besoins et les attentes du
particulier employeur, en prenant en compte
son environnement, ses capacités, et les
caractéristiques de la perte d'autonomie ou
du handicap, afin de proposer un
accompagnement personnalisé et adapté
pour le maintien a domicile

Définir avec le particulier employeur les
modalités d'accompagnement, en s'appuyant
sur |'évaluation de la situation, les ressources
mobilisables et en concertation avec I'équipe
pluriprofessionnelle et les proches aidants le
cas échéant, pour préserver son autonomie

Etude de cas écrite

L’étude de cas écrite permet le
repérage des compétences
professionnelles du candidat par
I’évaluation de ses capacités
d’analyse et de raisonnement face
a une situation d’emploi
contextualisée.

Qualité de I'évaluation de la situation de la
personne accompagnée :

Les besoins et les attentes de la personne
accompagnée sont identifiés
L'environnement de la personne
accompagnée est pris en compte

Les capacités de la personne accompagnée
sont prises en considération

Les caractéristiques de la perte d’autonomie
ou du handicap sont maitrisées

Pertinence des modalités d'accompagnement :

L'accompagnement proposé est adapté a la
situation évaluée

Les propositions sont réalisées en
concertation avec la personne accompagnée
et les interlocuteurs nécessaires

Le candidat s’appuie sur les dispositifs et les
structures ressources du secteur
gérontologique ou du handicap

Les limites professionnelles sont respectées
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Intitulé : Assistant de vie

Mise en ceuvre de
I'accompagnement des
particuliers employeurs en
perte d'autonomie ou en
situation de handicap

Activité liée la collaboration
avec l'équipe
pluriprofessionnelle et les
proches aidants, la sécurisation
de I'accompagnement, la
gestion des situations
complexes

Collaborer au quotidien avec I'équipe
pluriprofessionnelle, et les proches aidants le
cas échant, en respectant le cadre de son
intervention et en utilisant les moyens de
communication appropriés, afin d'assurer la
cohérence de I'accompagnement

Assurer la sécurité du particulier employeur,
en identifiant les risques domestiques et en
mettant en place des actions d'amélioration,
afin de garantir un accompagnement sécurisé
et le maintien a domicile

Efficacité de la collaboration avec I'équipe

pluriprofessionnelle et les proches aidants le cas

échéant :

= Le candidat adopte une posture
professionnelle

= Les informations utiles a I'accompagnement
sont transmises dans le respect de la
confidentialité

= Les moyens de communication utilisés sont
appropriés a la situation et a l'interlocuteur

Gérer des situations complexes en utilisant
les principes de la relation d'aide, afin
d'ajuster l'intervention au quotidien et de
contribuer au bien-étre et a 'autonomie du
particulier employeur

Pertinence des actions de sécurité :

= Les risques domestiques sont identifiés

= Des actions d'amélioration concernant la
sécurité sont préconisées ou mises en place

Efficacité de la gestion des situations complexes :

= Lasituation complexe est identifiée avec
précision

= L’intervention est ajustée selon la situation
complexe rencontrée

= Le candidat met en place une priorisation des
actions le cas échéant afin de sécuriser la
personne accompagnée

= Les principes de la relation d’aide sont
maitrisés
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Mise en ceuvre des activités
sociales, culturelles et de
loisirs pour les particuliers
employeurs en perte
d'autonomie ou en situation

de handicap

Activité liée aux choix des
activités, a leur organisation et
a la stimulation du particulier
employeur en perte
d’autonomie ou en situation de
handicap

Proposer des activités adaptées au particulier
employeur, en respectant ses choix et ses
capacités, afin de préserver son autonomie et
de favoriser le maintien du lien social

Pertinence des activités proposées :

= Le candidat identifie les ressources adaptées
pour trouver des activités

= Le candidat propose des activités s'appuyant
sur les actes du quotidien

= Les choix de la personne accompagnée sont
respectés

= Les activités proposées sont adaptées aux
capacités de la personne accompagnée

Organiser les activités sociales, culturelles ou
de loisirs avec le particulier employeur, en
tenant compte de ses capacités et en
s'appuyant sur les activités du quotidien, afin
de maintenir le lien social

Pertinence de I'organisation des activités :

= L'organisation proposée est adaptée a la
situation de la personne accompagnée

= La personne accompagnée est sollicitée dans
I'organisation des activités

Stimuler le particulier employeur au travers
d'activités, en utilisant des techniques
d'accompagnement adaptées afin de
favoriser sa pleine participation et son
autonomie

Pertinence et qualité de la mise en ceuvre des

activités :

= Les activités sont expliquées pour susciter
I'adhésion de la personne accompagnée

= Lestechniques d'accompagnement sont
adaptées a la situation

= Le candidat ajuste |'activité selon I'évolution
de la situation

= Lasécurité de la personne accompagnée est
assurée
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Intitulé : Assistant de vie

Accompagnement aux actes
d'hygiéne, de confort, de
déplacement et de transfert
des particuliers employeurs en

perte de d'autonomie ou en
situation de handicap

Activité liée a
I'accompagnement aux actes
d'hygiéne, a l'aide a I'habillage
et au déshabillage, a
I'accompagnement aux
déplacements et transferts

Accompagner le particulier employeur dans
la réalisation des actes d'hygiene corporelle
en respectant son intimité, les limites
professionnelles et les regles de d’hygiéne et
de sécurité afin de préserver leur confort et
leur dignité

Aider a I'habillage et au déshabillage le
particulier employeur en respectant ses choix
et en utilisant les techniques professionnelles
nécessaires afin de favoriser son autonomie,
son confort et son bien-étre

Assister le particulier employeur dans les
déplacements et les transferts a l'intérieur et
a I'extérieur du domicile, en utilisant les
gestes et matériels adaptés en toute sécurité,
afin de préserver le maintien a domicile et de
contribuer a leur socialisation

Etude de cas sur support
numérique.

L’étude de cas sur support
numérique permet le repérage
des compétences professionnelles
du candidat par I’évaluation de
ses capacités d’analyse et de
raisonnement face a une situation
d’emploi contextualisée.

Mise en situation professionnelle
réelle ou reconstituée.

La mise en situation
professionnelle permet le
repérage des compétences
professionnelles du candidat par
I’observation de I'application de
gestes et de techniques face a une
situation d’emploi contextualisée.
La mise en situation propose une
reconstitution proche de la réalité
de terrain.

Le candidat est évalué a travers
des cas pratiques basés sur des
situations professionnelles
fictives.

L’épreuve est effectuée
individuellement.

Entretien oral avec le jury.

Qualité de I'accompagnement aux actes d'hygiéne
corporelle :

L'intimité de la personne accompagnée est
respectée

Les limites professionnelles sont respectées

Les gestes et techniques correspondent aux
protocoles d'hygiene et de sécurité

Le choix et l'utilisation du matériel sont adaptés
aux protocoles

Une veille sur I'état de santé est effectuée

Les principes de la relation d'aide sont
appliqués

Qualité de I'aide a I'habillage et au déshabillage :

Les choix de la personne accompagnée sont
respectés

Les techniques professionnelles employées sont
adaptées a la situation

La personne accompagnée est sollicitée en
fonction de ses capacités

Qualité de I'assistance aux déplacements et aux
transferts :

Les gestes et matériels utilisés sont adaptés a la
situation

Les transferts ou les déplacements sont réalisés
en toute sécurité

La personne accompagnée est sollicitée en
fonction de ses capacités

Le candidat s’assure de la compréhension de
ses explications tout au long de son
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Gestion des repas pour les
particuliers employeurs en
perte d'autonomie ou en
situation de handicap

Activité liée a la conception des
menus, la gestion des courses,
la préparation des repas et la
prise de repas avec le
particulier employeur

Concevoir des menus avec le particulier
employeur en fonction de ses gol(ts, ses
habitudes et ses pathologies afin de favoriser
son bien-étre

Effectuer les courses alimentaires en veillant
a la qualité des produits et en respectant le
budget alloué afin de faciliter le quotidien du
particulier employeur

Préparer les repas avec le particulier
employeur, en toute sécurité, afin de
contribuer au maintien de son autonomie

Les questions viennent en appui
des observations : elles sont
utilisées quand I'observation n’a
pas été possible ou si le jury veut
approfondir, vérifier la maitrise de
la compétence.

intervention et répond aux questions et aux
préoccupations, le cas échéant

Pertinence des menus :

Les go(ts et les habitudes de la personne
accompagnée sont pris en compte

Les besoins liés aux pathologies de la personne
accompagnée sont intégrés aux menus
L'équilibre alimentaire est respecté

Le candidat recommande des menus a la
personne accompagnée

Les principes pour éviter le gaspillage
alimentaire sont mis en place

Efficacité dans la réalisation des courses
alimentaires :

Les produits sélectionnés sont conformes a la
liste fournie par le particulier employeur

La qualité et la fraicheur des produits est
vérifiée avant I'achat

Le budget est respecté

Qualité de la préparation des repas :

Les techniques culinaires utilisées
correspondent aux protocoles

Les gestes et les postures sont adaptés
Les regles d'hygiéne sont respectées
Les regles de sécurité sont respectées
Les techniques d'accompagnement sont
maitrisées
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Assister le particulier employeur en
sécurisant la prise des repas, afin de
contribuer au maintien de son autonomie

Qualité de 'accompagnement durant le repas :

La personne accompagnée est sécurisée

Du matériel ergonomique est utilisé ou
recommandé le cas échéant selon les capacités
de la personne accompagnée

Le candidat propose des adaptations selon
I'évolution de la situation ou en cas de refus
d'alimentation

Entretien éco-responsable du

domicile

Activité liée a I'entretien
courant, a l'utilisation de
produits éco-responsables

Réaliser I'entretien courant du domicile en
appliquant des pratiques écoresponsables et
en tenant compte des préférences du
particulier employeur afin de maintenir un
environnement propre et sain

Utiliser des produits ménagers
écoresponsables et non nocifs, en adaptant
leur usage aux spécificités du domicile afin de
réduire I'impact environnemental

Entretien éco-responsable du

linge

Réaliser I'entretien du linge en appliquant des
pratiques écoresponsables en tenant compte
des préférences du particulier employeur afin

Mise en situation professionnelle
réelle ou reconstituée.

La mise en situation
professionnelle permet le
repérage des compétences
professionnelles du candidat par
I’observation de I'application de

gestes et de techniques face a une .

situation d’emploi contextualisée.
La mise en situation propose une
reconstitution proche de la réalité
de terrain.

Le candidat est évalué a travers
des cas pratiques basés sur des
situations professionnelles
fictives.

L'épreuve est effectuée
individuellement.

Entretien oral avec le jury.

Efficacité de I'entretien du domicile réalisé :

Les protocoles et les techniques d'entretien
sont appliquées

Les équipements sont utilisés de maniére
sécurisée

Les pratiques écoresponsables sont appliquées
Les préférences du particulier employeur sont
respectées

Les risques domestiques sont identifiés

Des actions d'amélioration sont préconisées au
particulier employeur le cas échéant

Pertinence de l'utilisation du matériel et des
produits ménagers :

Les produits sont utilisés en quantité raisonnée
Le matériel est entretenu pour assurer sa
durabilité

Les produits utilisés sont adaptés a chaque type
de surface

Efficacité de I'entretien du linge réalisé :
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Activité liée a I'entretien du
linge et a l'utilisation de
produits éco-responsables

de garantir la durabilité du linge et le bien-
étre du particulier employeur

Utiliser des produits écoresponsables et non
nocifs, en adaptant leur usage aux spécificités
du linge afin de réduire I'impact
environnemental

Les questions viennent en appui
des observations : elles sont
utilisées quand I'observation n’a
pas été possible ou si le jury veut
approfondir, vérifier la maitrise de
la compétence.

Les protocoles et les techniques d'entretien du
linge sont appliquées

Les équipements sont utilisés de maniére
sécurisée

Les pratiques écoresponsables sont appliquées
Les préférences du particulier employeur sont
respectées

Les risques domestiques sont identifiés

Des actions d'amélioration sont préconisées au
particulier employeur le cas échéant

Pertinence de l'utilisation du matériel et des
produits ménagers :

Les produits et I'eau sont utilisés en quantité
raisonnée

Le matériel est entretenu pour assurer sa
durabilité

Les produits utilisés sont adaptés a chaque type
de textiles

Développement de son
activité professionnelle aupres

Rechercher de nouveaux particuliers
employeurs en mobilisant son réseau et des
outils de communication afin de trouver des

Etude de cas écrite (en amont)
L’étude de cas écrite permet le
repérage des compétences

Qualité de la démarche :

Les personnes ressources dans son réseau sont
identifiées
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de plusieurs particuliers
employeurs

Activité liée a la démarche de
développement de l'activité
aupreés de plusieurs particuliers
employeurs et a la valorisation
de son profil et de son
employabilité

emplois adaptés a ses souhaits et a son
environnement

Mettre en évidence son expérience et ses
compétences lors d'un entretien d’embauche
pour favoriser son employabilité et affirmer
son identité professionnelle

Développer ses compétences en se formant
et en s'informant régulierement pour
favoriser son évolution professionnelle

Gestion de son activité
professionnelle au sein du
secteur des particuliers
employeurs et de I'emploi a
domicile

Activité liée a la gestion
quotidienne, a la gestion de
plusieurs particuliers
employeurs, au cadre
contractuel et a la relation de
travail

Recueillir les besoins et les attentes des
nouveaux particuliers lors de la phase de
contractualisation, en tenant compte de leur
éventuelle situation de handicap pour
proposer des interventions adaptées

Organiser son activité aupres de plusieurs
particuliers employeurs en utilisant un outil

professionnelles du candidat par
I’évaluation de ses capacités de
projection en emploi dans le
secteur du particulier employeur
et de 'emploi a domicile.

Entretien oral avec le jury
Les questions viennent en appui
de I'analyse de I'étude de cas

écrite : elles sont utilisées si le jury |*

veut approfondir ou vérifier la
maitrise de la compétence.

Mise en situation professionnelle
simulée

L’entretien oral avec le jury
permet le repérage des
compétences professionnelles du
candidat par I’évaluation de ses
capacités d’analyse et de
raisonnement face a une situation
d’emploi contextualisée.

Les outils de communication sont adaptés au
secteur du particulier employeur

Les opportunités d'emploi sont sélectionnées
en cohérence avec son projet professionnel

Pertinence de la présentation :

Le parcours professionnel est présenté de fagon
structurée au particulier employeur

La posture professionnelle est adaptée a la
situation

Le vocabulaire est précis et adapté aux besoins
spécifiques du particulier employeur

Pertinence des actions d'employabilité :

Les besoins en formation en lien avec son projet
professionnel sont identifiés

Les ressources d'information pour développer
ses compétences sont sélectionnées

Pertinence des informations recueillies et des
propositions d'intervention :

Les éventuelles contraintes liées a une situation
de handicap sont prises en compte

Les modalités d'intervention proposées
répondent aux besoins recueillis

Les documents réglementaires sont utilisés

Les propositions d'intervention respectent les
limites professionnelles

Cohérence de la planification
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de planification afin d'optimiser ses
interventions

La planification tient compte des contraintes
personnelles et professionnelles

Un outil pour organiser |'activité professionnelle
est utilisé

Echanger avec chaque particulier employeur
en adoptant une communication réguliére et
efficace afin de développer la relation de
confiance et de prévenir les situations de
désaccords

Qualité et pertinence de la communication

Les modalités de communication sont adaptées
a la situation

Les modalités de communication sont adaptées
aux spécificités du particulier employeur

Les structures ressources en cas de difficulté
professionnelle sont identifiées

Les sujets sensibles sont abordés de maniére
préventive

Mise en place de mesures de
prévention des risques
professionnels dans le cadre
de son activité aupreés de
plusieurs particuliers

employeurs

Activité liée au repérage des
risques professionnels, a la
mise en place d'actions de
prévention de sa santé et de sa
sécurité

Repérer les risques physiques et
psychologiques dans le cadre de son activité
professionnelle afin de préserver sa santé et
sa sécurité

Qualité du repérage des risques professionnels :

Les risques physiques sont identifiés

Les risques psychologiques sont identifiés

Les facteurs de risques liés a I'organisation de
son activité aupres de plusieurs particuliers
employeurs sont identifiés

Mettre en place des actions de prévention
des risques professionnels en adoptant les
bons comportements afin de limiter les
risques pour sa santé et sa sécurité

Pertinence des actions de prévention :

Des actions concretes pour préserver I'équilibre
vie professionnelle et vie personnelle sont
adoptées

Des actions pour garantir sa santé physique
sont mises en place

Des actions pour préserver sa santé
psychologique sont adoptées
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