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°ls0® competences pgéfsrentiels d’activités, de compétences et d’évaluation

Intitulé : Directeur artistique en design de marque et expérience utilisateur - Brassart - 2025

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales, qui

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

o . et MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
emplois visés découlent du référentiel d’activités
BC1 : Expérimenter et développer des | C1. Elaborer un systéme de veille sociétale, | Type: Mise en  situation Le systéme de veille est décrit,

solutions créatives en amont de
projets de valorisation de marque
innovants et durables.

Dans le cadre de [I’élaboration de
stratégies novatrices en
communication, le Directeur artistique
en design de marque et expérience
utilisateur, développe un systéme de
veille et expérimente des solutions
artistiques, techniques, reproductibles
afin d’enrichir les possibilités de
réponses a une commande.

Al. Elaboration de différents concepts
créatifs en s’appuyant sur une
démarche de veille formalisée.

artistique, technologique, en s’appuyant
notamment sur les outils d’intelligence
artificielle (1A) adaptés, afin d’identifier des
opportunités créatives émergentes et
innovantes.

C2. Concevoir et expérimenter, des preuves
de concepts (POC) créatifs afin d’en valider
le potentiel innovant en mobilisant des
connaissances hautement spécialisées, en
intégrant les enjeux environnementaux et
d’accessiiblité.

C3. Développer un prototype créatif et
innovant afin d’évaluer la pertinence du
concept, la faisabilité technique et le respect
des objectifs fixés.

C4. Organiser le processus de test du
prototype créatif auprés d’un panel
qualifié d’utilisateurs pour évaluer la
pertinence, I'affordance/I’ergonomie du
concept créatif et le potentiel innovant.

professionnelle simulée.

Compétences évaluées : C1/C2/C3
A partir d'une étude de cas,
formalisation :

e D’un dossier d’expérimentations

comprenant :

Les objectifs de la veille,

La méthodologie mise en ceuvre,

Le type de sources sélectionnées,

Les preuves d’actualisation et de

suivi.

Des supports visuels présentant :

o Des preuves de concepts, (POC)
incluant des éléments issus de la
veille,

o Des prototypes créatifs et
expérimentausx,

o Lanalyse de faisabilité.

o Les axes de déploiement.

O O O O

= Livrable(s) : production écrite et
présentation orale.

L’archivage des données est organisé,

La tragabilité des informations est visible (sujet, date,
source),

Les données sont organisées et sécurisées.

Les références et les sources sont qualifiées.

La démarche est décrite et cohérente :

Process,

Techniques envisagées,

Technologies / Outils d’IA retenus,

Respect de I'environnement,

Prise en compte de I'accessibilité des PSH.

Les preuves de concepts sont formalisées.

L'objectif de I'expérimentation est clarifié.

Les criteres de I'évaluation de I'expérimentation sont
précisés et cohérents au regard de objectifs posés,

Les résultats de I'expérimentation sont formalisées et
indiquent le champ d’application du concept.

O O O O O

Le prototype est fonctionnel et accessible aux tests,
Le prototype répond aux objectifs de départ,
Le prototype est respectueux une
environnementale et accessible aux PSH,

Le process de développement est documenté,
La faisabilité du prototype est prouvée.

démarche

Les conditions des tests du prototype sont décrites :

o Latypologie des profils des testeurs,

o La portée de la direction artistique (couleurs,
graphisme, son...)

L'affordance/I’ergonomie du prototype,

Les contextes d’application et d’utilisation,
L’adaptabilité du prototype aux PSH,

La pertinence du prototype.

O O O O
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°ls0® competences pgéfsrentiels d’activités, de compétences et d’évaluation

Intitulé : Directeur artistique en design de marque et expérience utilisateur - Brassart - 2025

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales, qui
découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

CRITERES D’EVALUATION

A2. Processus de test d’'un concept
créatif et exploitation des résultats.

C5. Analyser les résultats des tests, en
mobilisant le cas échéant les outils d’IA
adaptés, afin d’évaluer I'impact aupres des
utilisateurs, et le cas échéant, d’optimiser la
stratégie et la pertinence du concept créatif.

Cé6. Formaliser les résultats des
expérimentations  créatives  afin  de
développer un référentiel de nouveaux
usages dans le respect des enjeux
environnementaux.

C7. Partager les résultats des
expérimentations finalisées avec les équipes
créatives pour construire un socle de
connaissances partagées mobilisables dans
les projets de valorisation de marque.

MODALITES D’EVALUATION
Compétences évaluées :
Cc4/c5/c6/C7
A partir d'une étude de cas,

formalisation d’un dossier « TEST »
comprenant les documents suivants :

o Le process et organisation du test

de prototype,

La démarche et la méthode,

Le contexte cadre du test,

La typologie des testeurs,

Les résultats formalisés,

Les axes d’amélioration/les points

de vigilance,

Les enseignements identifiés,

o Le schéma d’organisation du
partage des résultats avec I'équipe
créative,

o Les hypothéses de déploiement
des solutions identifiées et leurs
contextes.

O O O O O

@)

= Livrable(s) : production écrite et
présentation orale.

La démarche de recueil des résultats est organisée :
o Format des informations
o Choix et pertinence des outils de centralisation et de
traitement des données.
Les résultats sont catégorisés,
Les résultats sont comparés aux objectifs fixés,
Les axes de développement et/d’amélioration sont
identifiés et décrits le cas échéant,
La viabilité du prototype est validée.
Les comptes-rendus des résultats sont référencés et
formalisés :
o Les enseignements identifiés,
o Lareproductibilité du concept est prouvé,
o Le process de création et de réalisation sont
documentés,
Les contextes d’application sont décrits,
De nouveaux usages sont précisés,
Les points de vigilance sont précisés,
Les critéres environnementaux sont définis.

O O O O

La base de données des résultats est organisée :
o  Accessibilité,
o  Protection et sécurisation des informations,
o  Droit attribués aux membres de I'équipe.

Des réunions de retours et de partage d’expériences et
d’informations  sont planifiées et  organisées
régulierement.
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Intitulé : Directeur artistique en design de marque et expérience utilisateur - Brassart - 2025
o competences péférentiels d’activités, de compétences et d’évaluation

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales, qui

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

o , s MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
emplois visés découlent du référentiel d’activités
BC2. Analyser une demande et définir | C8. Repérer les enjeux de la demande afin | Type: Mise en situation professionnelle | Le guide de recueil d’informations est établi et organisé.

la stratégie créative et le design
d’expérience du projet de valorisation
de marque.

Dans le cadre d’une réponse a un
commanditaire interne ou externe, le
Directeur artistique en design de
marque et expérience utilisateur
s’approprie le contexte de son client et
élabore des axes de travail pertinents
en s’appuyant sur son expertise et ses
connaissance hautement spécialisées.

A3. Analyse de la demande et
élaboration d’'un axe stratégique de
communication.

A4. Formalisation et validation du
concept créatif et d’expérience
utilisateur.

d’extraire les informations essentielles a la
compréhension de [I'environnement de
marque du commanditaire (plateforme de
marque, expérience client, contraintes du
projet...).

C9. Analyser les éléments recueillis afin de
définir un axe stratégique de
communication, dans le respect des
contraintes et des moyens spécifiés par le
commanditaire.

C10. Traduire I’ axe stratégique en concept
créatif et en expérience utilisateur
opérationnelle afin de définir la direction
artistique pertinente au regard de |la
stratégie de la marque et dans le respect des
enjeux environnementaux.

C11. Démontrer la pertinence du concept
créatif et d’expérience utilisateur au
commanditaire afin de valider le démarrage
de la production.

simulée.

Compétences évaluées : C8/C9/C10/C11

A partir d’'une étude de cas, formalisation

des documents suivants :

Une fiche de synthése comprenant :

- La problématique reformulée,

- Les cibles, objectifs, contraintes
explicites/implicites,

- Analyse de la plateforme de marque,

- Positionnement de la marque,

- Analyse des publics et de leurs besoins.

Un schéma précisant :

- La compréhension du parcours de
I'utilisateur,

- L'identification des points de contact
clés.

Une Synthése des enjeux stratégiques du

projet intégrant

- Les enjeux principaux,

- Lestensions marque/usager,

- Les opportunités,

- Les priorités stratégiques.

Une note d’intention / Argumentaire

stratégique comprenant :

- La vision du projet,

- Les preuves de pertinence,

- L’alignement avec la marque,

- Les risques anticipés,

- La valeur ajoutée.

= Livrable(s) : production écrite et
présentation orale.

e  Les questions sont précises,
e Les catégories de réponses sont hiérarchisées.

Les informations essentielles a la compréhension de
I’environnement de la marque sont identifiées :
Plateforme de marque :
o Valeur, vision, héritage, personnalité,
o  Mission,
o Positionnement VS 3-5
expériences proposées...)
o Cible.
Expérience client :
o Attentes des clients/utilisateurs,
o  Usages,
o  Préférences esthétiques.
Contraintes projet :
o Budget, moyens, temporalité, délais
o  Technologies/ Outils d’IA, canaux.
o  Supports.

concurrents (discours,

Le compte rendu de rendez-vous est formalisé, et partagé avec
le commanditaire.

L’analyse de la plateforme de marque est précise :
o  Contexte et positionnement du projet,
o  Objectifs de communication,
o Cibles/Usages,
o  Promesse vis-a-vis de I'utilisateur,
La problématique de communication est posée :
o  Besoins de communication identifiés,
o  Enjeux explicitement formulés,
o Acteurs/cibles concernés identifiés.
L’axe créatif est formalisé et pertinent :
o Respect de la direction artistique,
o Intégration des enjeux environnementaux,
o Compréhensible de tous, univoque.
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Intitulé : Directeur artistique en design de marque et expérience utilisateur - Brassart - 2025
o competences péférentiels d’activités, de compétences et d’évaluation

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales, qui
découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

BC3: Développer la proposition
créative du projet en accord avec la
vision stratégique de la marque.

Dans le cadre d’une réponse a un
commanditaire interne ou externe, le
Directeur artistique en design de
marque et expérience utilisateur
élabore le parcours utilisateur et
déploie une architecture globale de
I'expérience de marque cohérente.

A5. Elaboration du parcours
utilisateur et plan de déploiement de
I'expérience de marque.

C12. Organiser le parcours utilisateur, en
mobilisant notamment les canaux et support
de communication adaptés, et en
s’appuyant, le cas échéant, sur des outils
d’lA adaptés, afin de construire une
expérience engageante dans le respect des
attendus de la marque, et dans une optique
de durabilité.

C13. Concevoir une architecture globale
intégrant les supports physiques et
numériques afin de garantir a |'utilisateur
une expérience fluide et intuitive a chaque
point de contact avec la marque, en
garantissant I'accessibilité a tout type de
public.

C14. Définir les spécifications fonctionnelles
et techniques de I'expérience de marque en
collaboration avec les équipes graphiques et
techniques, afin d’en  sécuriser le
déploiement sur I'ensemble des canaux
spécifiés.

Type: Mise en situation professionnelle
simulée.

Compétences évaluées : C12/C13/C14/C15

A partir d’'une étude de cas, formalisation
des documents suivants :

Une carte (ou parcours) utilisateur :

o Représentation visuelle détaillée des
étapes du parcours client/utilisateur,

o Identification des points de contact,

Un plan de communication multicanal :

o Inventaire des canaux et supports

o  Critéres de durabilité (écoconception,
fréquence, formats).

o Directives sur le ton, la fréquence, et la
personnalisation des messages,

Un schéma d’architecture omnicanale :

o Représentation des différents points
de contact physiques et numériques,

o  Organisation des supports (boutiques,
site web, applis, réseaux sociaux,
événements...),

o Mise en évidence de la cohérence
globale.

Le cahier des spécifications du projet :

o  Définition des parcours utilisateurs,
interactions, et comportements
attendus.

o  Description des fonctionnalités pour
chaque canal/support,

o Normes et standards a respecter
(accessibilité, performance, sécurité),

o Calendrier et responsabilités des
acteurs du projet.

Le parcours de [utilisateur respecte les contraintes du

commanditaires.

. Les besoins utilisateurs sont formalisés,

e  Le parcours utilisateur est scénarisé et/ou prototypé,

e |l Sinscrit dans une démarche d’écocnception (deisin
épuré, rapiditié du chargement des pages...),

e Les canaux de communication et
associés sont listés, leurs réles expliqués,

. Le cas échéant, les outils d’'IA mobilisés sont adaptés,

e Le budget est respecté,

e Le planning respecte les contraintes du commanditaire.

e Lescriteres de I'engagement de I'utilisateur sont définis.
Exemples :
o  Taux de clic (CTR)/ Taux de rétention
o  Temps passé sur une page
o Taux de participation/ Fréquence de connexion
o Nombre d’interactions par session

L’architecture globale est cohérente et pertinente :

e Les supports de communication sont définis,

e Lla hiérarchie de I'information est respectée,

e Les contenus sont lisibles et accessibles,

e  Les appels a I'action sont intuitifs,

e  La continuité visuelle et fonctionnelle est maintenue,

e |’ accessibilité aux des personnes en situation de handicap
est garantie.

e  Le parcours client/utilisateur est testé.

Le plan de déploiement est construit et cohérent :

e Les spécifications des supports/canaux sont renseignées,

e  Les supports physiques durables sont préconisés,

e Lesformats numériques sont optimisés,

. Les fonctionnalités sont hiérarchisées,

e Les moyens techniques sont choisis et validés,

e Les outils de production sont déterminés connus et
adaptés.

e Lerétroplanning est défini et validé.

les supports
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Intitulé : Directeur artistique en design de marque et expérience utilisateur - Brassart - 2025

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales, qui
découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

A6. Formalisation des
maquettes/prototypes du projet
créatif intégrant le design systéme.

C15. Elaborer le design systeme afin de
garantir le respect de la direction artistique
sur l'ensemble des supports de
communication, dans une démarche d’éco
conception.

C16. Créer des maquettes/prototypes du
projet créatif afin de partager la proposition
avec les équipes techniques et créatives.

Compétences évaluées : C15/C16

A partir d’'une étude de cas, formalisation
des documents suivants :

Une bibliothéque de composants design

(Design System) :

- Recueil complet des composants
graphiques réutilisables,

- Modéles ou templates types pour
différents supports,

- Document structurant la direction
artistique,

- Manuel précis pour I'application sur
tous les supports physiques et
numériques,

- Processus de mise a jour et gestion
des versions.

Des Maquettes visuelles (Wireframes /

Mockups) :

- Représentations statiques ou semi-
dynamiques des écrans ou supports,

- Mise en forme précise des éléments
graphiques,

- Version cliquable ou animée avec
simulation du parcours utilisateur,

- Outil de validation et de
communication avec les équipes.

=> Livrable(s):  production écrite et
présentation orale.

Le design systéme est documenté et cohérent au regard des
valeurs de la marques :

e}
e}

(@]

@)

Langage visuel fonctionnel et unifié.

Eléments de design et de développement normés et
centralisés,

Cohérence visuelle assurée,

Expérience utilisateur homogene,

Direction Artistique adaptable et évolutive pour tous les
supports a produire,

Principes de I'éco conception posés.

L’ADN de la marque est respectée et reconnaissable.
Les codes de communication du commanditaire sont
respectés (charte graphique).

Le prototype des éléments clés ou

la maquette est

représentative du résultat attendu du projet :

Le design systéeme défini est intégré a I'ensemble des
magquettes.

Le contenu fictif de la maquette reflete fidelement la
quantité de contenu prévu pour la production finale
(textes, images, animations)

Les principes d’interaction et d’animation sont précisés.
Le parcours utilisateur est lisible.
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Intitulé : Directeur artistique en design de marque et expérience utilisateur - Brassart - 2025
o competences péférentiels d’activités, de compétences et d’évaluation

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales, qui

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

o , T MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
emplois visés découlent du référentiel d’activités
BLOC 4: Piloter le projet de | C17. Définir les expertises requises pour | Type: Mise en situation professionnelle | L’analyse des besoins du projet est formalisée :

valorisation de marque et manager les
équipes créatives.

Dans le cadre d’une réponse a un
commanditaire interne ou externe, le
Directeur artistique en design de
marque et expérience utilisateur
sélectionne les compétences et
expertises requises, et accompagne ces
équipes pluridisicplianires dans la
réalisation du projet de valorisation de
marque.

A7. Mobilisation et animation des
ressources humaines nécessaires a la
réalisation du projet créatif.

concevoir les supports de communication
liés a une expérience de marque, afin de
valider avec le commanditaire la
composition d’'une  équipe  experte,
cohérente et opérationnelle, garantissant
ainsi la matitrise de I'ensemble du processus
de production.

C18. Partager le plan de production aux
équipes créatives, en détaillant les roles et
les  responsabilités  individuelles et
collectives, afin de fédérer autour du projet
les équipes pluridisciplinaires et, le cas
échéant, multiculturelles .

C19. Piloter le projet, de maniere inclusive et
dans un souci de prévention des risques, en
organisant la répartition des ressources
humaines et techniques a chaque étape et
en mobilsant notamment des outils digitaux
collaboratifs, afin d’optimiser le
déroulement et la fluidité de la production.

simulée.
Compétences évaluées : C17/C18/19/20

A partir d’'une étude de cas, formalisation

des documents suivants :

La fiche descriptive de I'expérience de

marque :

- Objectifs du projet,

- Enjeux, Publics cibles,

- Canaux et supports de diffusion.

Les besoins en compétences :

- Identification des
nécessaires,

- Composition détaillée de I'équipe,

- Répartition des taches et modes de
collaboration.

Le plan détaillé du pilotage de Ila

production :

- Calendrier avec étapes, indications des
deadlines et des priorités,

- Description des taches a réaliser a
chaque phase,

- Prise en compte de la diversité des
profils et des besoins.

- Outils et canaux de communication,

- Modalités de suivi, reporting et
résolution des conflits.

- Méthodes favorisant la collaboration
et la participation de tous,

- Identification des risques potentiels

- Mesures préventives et actions
correctives planifiées,

expertises

Les spécificités de I'expérience de marque a produire sont
décrites (objectifs, publics, canaux),

Les phases de production et les compétences associées
sont identifiées (graphisme, motion, 3D, UX, sound
design).

L’équipe projet est structurée

La liste des expertises mobilisables est justifiée ,

Les roles et responsabilités sont logiquement répartis
(directeurs artistiques, graphistes, rédacteurs, etc.).

Les compétences techniques internes et externes sont
définies et argumentées,

Adéquation entre moyens humains et ambitions du projet
Les points de coordination entre les pdles sont anticipés
(technique, artistique, production...).

La composition de I’équipe est argumentée :

La présentation de I'équipe claire,

Le budget « masse salariale » est respecté,

Les situations de handicap sont prises en compte,

Les retours éventuels du commanditaire sont intégrés
dans 'organisation de I'équipe.

Le plan et les directives sont partagés avec I’équipe :

La présentation du plan de production est claire et
structurée : objectifs, vision globale, étapes, échéances,
moyens alloués,

Les interactions entre les membres de I'équipe sont
précisées en fonction des roles,

L'organisation favorise le travail collaboratif dans le
respect de la pluralité des cultures (réunions, plateformes
collaboratives, temps d’itération...),

Elle integre les enjeux sociaux essentiels: égalité des
chances, accessibilité, non-discrimination, prévention des
risques professionnels / psycho-sociaux (information
ciblée, rythme/ horaires adaptés...) et prévention des VSS
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Intitulé : Directeur artistique en design de marque et expérience utilisateur - Brassart - 2025

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales, qui
découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

A8. Gestion des aléas rencontrés et
évaluation de la production finale au
regard de la direction artistique
validée.

C20. Analyser, le «cas échéant, les
problématiques techniques survenues en
cours de production, afin de co-construire
avec les équipes des solutions innovantes,
tout en garantissant le respect des
intentions artistiques et de |’expérience
utilisateur.

C21. Superviser et accompagner
I'avancement de la production en lien avec
I'équipe et en concertation avec le
commanditaire, afin d’assurer la livraison
des supports de communication prévus, en
conformité avec les exigences du cahier des
charges.

C22. Evaluer I'ensemble de la production sur
la base de criteres et d’indicateurs de
performance définis conjointement avec le
commanditaire, en mobilisant les outils
d’analyse digitaux, afin d’assurer la
cohérence des supports de communication
et la pertinence globale de I'expérience de
marque.

- Processus d’alerte et gestion des
imprévus,

- Suivi et ajustement en continu pour
garantir la fluidité.

= Livrable(s) :
présentation orale.

production écrite et

Type: Mise en situation professionnelle
simulée.

Compétences évaluées : C21/C22

A partir d’'une étude de cas, formalisation

des documents suivants :

Le tableau de suivi de production :

- Suivi en temps réel, taches et livrable
et indication des responsables, dates
clés, et statuts,

- Outil de pilotage pour identifier
rapidement les blocages.

Un compte-rendu de réunions et points de

suivi :

- Synthese des échanges avec I'équipe
et le commanditaire,

- Identification des décisions prises, ,

- Document partagé facilitant la
communication.

Un rapport de conformité au cahier des

charges :

- Systeme de vérification de Ia
conformité des supports attendus,

- Liste des écarts éventuels et plan
d’actions correctives,

- Validation finale avant livraison.

Les dysfonctionnements éventuels sont identifiés et tracés
(humains, techniques, organisationnels).

Les solutions proposées respectent la direction artistique
validée.

Des points d’étape sont prévus pour intégrer les retours
du commanditaire / des parties prenants.

Des mécanismes de feedback sont mis en place, dans le
respect du cahier des charges :

Le tableau de suivi d’avancement de production est a jour,
L’équipe est informée des modifications potentielles

La qualité des éléments produits est controlée au regard
des objectifs fixés.
Critéres de qualité alignés avec les objectifs :
Ex. lisibilité - si objectif = informer
Ex. attractivité visuelle > si objectif = valoriser la
marque
Ex. cohérence tonale - si objectif = rassurer / engager
o  Respect du message principal.
o  Respect du ton, du vocabulaire, de I'intention.
o Informations correctes, vérifiées et actuelles.
o  Bonne hiérarchisation visuelle ou éditoriale.
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ot o competences péférentiels d’activités, de compétences et d’évaluation

REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES REFERENTIEL D’EVALUATION
décrit les situations de travail et les identifie les compétences et les définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis
activites €X€I'C€€'$, I‘eslmet/ers ou connafssances, y co,m’pr/s i:fGnS’VEI’.SG‘IQIS, qui MODAUTE’S D'EVALUA'"ON CRlTERES D'E’VALUA'”ON
emplois visés découlent du référentiel d’activités

Une grille d’évaluation des supports de | ¢ L’expérience de marque (prototype, pilote) est testée

communication : avant le déploiement final.

- Méthodologie pour I'évaluation (tests o  Prototype représentatif et fonctionnel
utilisateurs, audits, analyses), o  Tests réalisés aupres d'utilisateurs cibles

- Liste des criteres qualitatifs et o  Résultats analysés et ajustements effectués
quantitatifs ~ validés avec le | ¢ Lesindicateurs de performance des canaux et supports de
commanditaire. communication (KPIs) sont évalués :

Un rapport d’analyse de la production : - Retombée des actions presse,

- Synthése des résultats de I’évaluation - Performance opérationnelle,
pour chaque support, - Réputation,

- Identification des forces, faiblesses et - Perception des cibles,
incohérences,

- Indicateurs RSE/ Impact environnemental,
- Présence sur les réseaux sociaux...
e Lesrésultats sont mesurés via des outils d’analyse digitaux
(Google Analytics, réseaux sociaux, CRM, etc.).
= Livrable(s):  production écrite et | e Les résultats sont analysés et interprétés.
présentation orale. e Des recommandations pertinentes sont formulées.

- Recommandations pour améliorer la
cohérence et la pertinence.
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