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Compétences évaluées Modalités d’évaluation 
 

Critères d’évaluation 

 
C1 

• Cadrer une mission d’expertise 
amiable, assurantielle ou judiciaire 
en analysant la demande, le 
contexte d’intervention, les pièces 
contractuelles techniques et 
réglementaires, le cadre légal 
applicable, les parties prenantes 
ainsi que les éventuelles 
situations de handicap afin de 
définir le périmètre d’intervention. 
 

 
C2 

• Organiser une réunion d’expertise 
en définissant la méthodologie 
d’intervention, le type d’expertise, 
les parties prenantes, en mettant 
en place les moyens matériels, 
sécuritaires, organisationnels et 
d’accessibilité à tous types de 
personnes, afin de garantir le bon 
déroulement de la réunion  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modalités d’évaluations 
individuelles : 

L’évaluation orale 

L’évaluation orale prend la forme d’une 
soutenance individuelle devant un jury, 
organisée en trois phases distinctes 

Phase 1 - Préparation et organisation 
de la mission d’expertise                      
Le candidat présente sa démarche 
d’analyse de la demande et l’explique : 

• Le cadrage de la mission, 

• L’organisation et la préparation 
de la réunion d’expertise, 

Phase 2 – Gestion et conduite de 
l’expertise                                                
Le candidat expose les grandes étapes 
de la gestion de la mission d’expertise 
et l’explique : 

• La conduite méthodologique de 
l’expertise, 

• La gestion du contradictoire, 

• Le recueil des informations, 

• La réalisation du diagnostic 
technique, 

 

 

• Le type d’expertise et le cadre d’intervention sont clairement 
identifié et justifié (amiable, assurantielle, judiciaire) 

• L’objectif de la mission et le périmètre sont formulés de 
manière explicite et cohérente avec la demande 

• Les pièces contractuelles et techniques sont identifiées de 
manière exhaustive 

• Les parties prenantes à la mission sont identifiées (maître 
d’ouvrage, entreprises, assureurs, experts, tiers) 

• Les éventuelles situations de handicap ou de vulnérabilité sont 
identifiées 

• L’absence de conflit d’intérêts est vérifiée et formalisée. 
 
 

 

• Les étapes de l’intervention sont clairement définies 
(préparation, réunion sur site, constat, clôture). 

• Les besoins d’adaptation de l’organisation et de communication 
en fonction des parties concernées, notamment en cas de 
besoins spécifiques aux handicaps ou aux vulnérabilités, sont 
anticipés. 

• Les parties prenantes de la mission sont identifiées (maître 
d’ouvrage, entreprises, assureurs, experts, tiers) et listées. 

• Les convocations sont préparées, formalisées et adressées 
conformément au principe du contradictoire. 

• Le matériel nécessaire à l’expertise est identifié et adapté à la 
mission. 

• Les règles de sécurité d’accès au chantier, ainsi que les EPI 
sont adaptés. 

• La feuille de présence est prévue et exploitée comme élément 
de traçabilité 
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C3 

• Conduire une réunion d’expertise 
en respectant la méthodologie, les 
échanges contradictoires, les 
règles de sécurité, les besoins 
spécifiques des différents 
interlocuteurs et en recueillant les 
informations et documents utiles, 
afin de garantir la fiabilité de la 
réunion. 

 
 
 
 
 
 
C4 

• Réaliser un diagnostic technique 
d’expertise à partir des constats, 
observations techniques et 
investigations réalisées sur site, 
en appliquant une méthodologie 
de diagnostic fondée sur des 
relevés, prises de mesures et 
vérifications techniques réalisées 
à l’aide des appareils et outils 
adaptés, afin de recueillir les 
éléments techniques nécessaires 
à l’analyse de la situation dans le 
respect du champ d’intervention 
de l’expert. 

 
 
 
 

Phase 3 – Soutenance et justification 
du rapport                                                    
Le candidat soutient le rapport 
d’expertise qu’il a rédigé et explique : 

• La structuration du document, 

• La justification de ses choix 
méthodologiques, 

• Questionnement du jury 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Le cadre de la réunion et le rôle de l’expert sont explicités en 
début d’intervention. 

• Les échanges sont conduits avec impartialité et maîtrise du 
contradictoire. 

• Les questions posées sont pertinentes, factuelles et adaptées à 
la mission. 

• Les documents remis sur place sont identifiés, collectés et 
tracés 

• Les règles de sécurité et d’accès au chantier ou au site, ainsi 
que les EPI sont pris en compte 

• Les besoins d’adaptation d’accès en fonction des parties 
concernées, notamment en cas de besoins spécifiques de 
handicap sont pris en compte 

 
 
 

• La méthodologie de diagnostic mise en œuvre suit une 
démarche structurée et progressive 

• Les grandes étapes sont respectées 

• Les relevés, prises de mesures et vérifications techniques 
envisagés sont adaptés à la mission et justifiés. 

• Les appareils, outils et moyens de contrôle mobilisés sont 
cohérents avec les constatations réalisées et le périmètre 
d’intervention de l’expert. 

• Les besoins éventuels d’investigations complémentaires ou de 
recours à des compétences techniques spécialisées sont 
identifiés et justifiés. 
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C5 

• Adopter une posture d’expert 
reposant sur une déontologie 
rigoureuse, une maîtrise 
émotionnelle, des pratiques 
professionnelles actualisées en 
ajustant sa communication aux 
publics et aux contextes 
d’intervention, afin de sécuriser la 
conduite de la mission d’expertise. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• La posture adoptée est neutre et impartiale tout au long de la 
mission 

• Les échanges sont conduits de manière calme et structurée, 
même en contexte conflictuel 

• Les informations sont transmises de manière claire, 
compréhensible et adaptées aux personnes en situation de 
handicap ou de vulnérabilité, 

• L’usage des outils numériques est utilisé de manière 
responsable, dans le respect des principes d’éthique, de 
confidentialité et de protection des données 

• Une veille technique, réglementaire et métier est assurée et 
mise à jour de manière régulière par des sources 
professionnelles identifiées 
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C6 

• Structurer une analyse à partir des 
documents recueillis, des constats 
et observations techniques, en les 
mettant en perspective avec les 
règles contractuelles, normatives 
et réglementaires applicables, afin 
d’identifier les obligations de 
chaque intervenant, les écarts 
constatés et d’en tirer une 
conclusion technique argumentée 
 

 
C7 

• Formaliser les conclusions de 
l’expertise afin d’en assurer la 
transmission claire, exploitable et 
opposable, en rédigeant un 
rapport d’expertise structuré, en 
intégrant les éléments 
contradictoires, réglementaires et 
en diffusant les documents aux 
parties concernées en veillant à la 
clarté et à l’accessibilité des 
informations transmises à tout 
public 

 
 
 
 
 
 

 
L’évaluation écrite  

-L’évaluation écrite consiste en la 
rédaction d’un rapport d’expertise à 
partir d’une étude de cas  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

• Les constats issus de la réunion d’expertise sont formulés sans 
interprétation prématurée ni prise de position. 

• Les devis, CCTP, documents contractuels, normatifs et 
règlementaires sont identifiés et exploités de manière 
appropriée. 

• Les éléments contractuels et règlementaires sont mis en lien 
avec les constats réalisés sur site. 

• Les incohérences, imprécisions ou absences sont signalées et 
argumentées. 

• Le rôle de chaque intervenant est replacé dans son périmètre 
d’intervention 

 
 

• La structuration du rapport respecte les usages et attendus de 
la pratique expertale : 

✓ Identification de la procédure et des parties 
✓ Rappel de la mission confiée par le client 
✓ Organisation et déroulement des opérations d’expertise 
✓ Inventaire des pièces et documents examinés 
✓ Méthodologie d’analyse et raisonnement technique 
✓ Conclusions motivées et réponses à la mission 
✓ Annexes techniques et pièces jointes 
✓ Dépôt du rapport et formalités procédurales 

 

• Le vocabulaire utilisé est précis, factuel et adapté à tout public. 

• Le contexte est clairement décrit. 

• Les parties prenantes sont identifiées dans le rapport. 

• Les références normatives et réglementaires sont correctement 
citées et contextualisées 

• Les conclusions sont formulées précisément et directement 
issues de l’analyse développée 

 


