MASTER

Mention : Gestion des Ressources Humaines (fiche nationale)

Référentiel d’activités, de compétences et d’évaluation

REFERENTIEL D'ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D'EVALUATION

Veille stratégique, prospective et
réglementaire des ¢
des évolutions métiers, compétences et
cadres juridiques.

Animation et développement de réseaux
professionnels internes et externes.

Réalisation de diagnostics stratégiques,
orgarisationnels et sociaux et formalisatior
de projet stratégique intégrant les
transformations technologiques, de
développement durable et sociales.

El aborat.i

on et p
alignes s

il o
sur | a tra
Conseil et accompagment de la direction
et des managers sur les enjeux RH et
organisationnels.

Pilotage de la GEPP et des mobilités
professionnelles : analyse prospective des
emplois, gestion des parcours et transitior|

Accompagnement des collectifs en contex
de transformtion organisationnelle et

Décrypter les écosystemes de I'organisation (sur les dimensions géopolitiques,
démographiques, économiques, technologiques et de cybersécurité, environnement
humaines, etc.etse constituer un réseau en mobilisant des outils et des technologie
veille, d'intelligence économique et
risques et d'anticiper leurs impacts sur le développement d'affaires et le travail (mod
organisationnels et managériaux, sens du travail, métiers et compétences clés de

| " organisation, etc.).

Co-construire un projet stratégique de transformation intégrant des solutions RH
innovantes, robustes et al t e neseantmobiligast
des démarches patrticipatives et en analysant des données internes et externes, deg
théoriques, etc. afin d’aligner | a fe
transformation du travail (dont les hybridations multiptesjporelle, spatiale,
homme/machine, etc., de performance durable et de responsabilité sociétale des
organisations.

Structurer la déclinaison opérationnelle de la stratégie RH en accompagnant les par
prenantes et en | eurtrakers des actiohs, deensoyenscetydes
outils technologiques adaptés (IA conversationnelles, agentiques, prédictives, robot
etc.) afin de garantir une mise en ceu
d’une culture oreganisationnelle durahb

Adopter une vision systémique en mobilisant les travaux de recherche pluridiscipling
|l es plus avancés et en développant un
d’"enrichir sa culture organisationnel

Diagnostiguer des situatiomsganisationnelles intégrant les dimensions économiques

Les modalités du contréle
permettent de vérifier I'acquisition
de I'ensemble des aptitudes,
connaissances, compétences et
blocs de compétences constitutifs
du dipléme. Ces éléments sont
appréciés soit par un controle
continu et régulier, soit par un
examen terminal, soit par ces deux
modes de contréle combinés.
Chague ensemble d'enseignements
a une valeur définie en crédits
européens (ECTS). Pour I'obtention
du grade de Master, une référence
commune est fixée correspondant a
l'acquisition de 120 crédits ECTS
au-dela du grade de licence.
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REFERENTIEL D'ACTIVITES
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REFERENTIEL D'EVALUATION

métiers et conduite du changement.

Conception et pilotage de la politique de
développement des compétences (format
ingénierie pédagogique, apprentissage,
alternance).

Exploitation des outils numériques RH et
des SIRH au sergé de la performance et d
la décision.

Analyse et valorisation des données RH (}
analytics) pour le pilotage stratégique et
social.

Déploiement des politiques RH
opérationnelles (recrutement, marque
employeur, attractivité, fidélisation,
communication iterne, etc.).

Elaboration et pilotage des politiques de
rémunération, de performance sociale
(contrdle de gestion sociale et pilotage de
indicateurs sociaux, bie@tre au travail) et
de mesure des impacts.

Gestion administrative du personnel et
sécurisatin juridique des pratiques RH.

Gestion du dialogue social et des relations
collectives (instances représentatives,
négociations, suivi des accords).

Promotion de la qualité de vie au travail, d
| " éthique, de Il a di
etc.

Analyse réexive des pratiques

sociales et environnementales en s’ ap
en mobilisant des outils technologiques (IA conversationnelles, agentiques, prédicti
robotisation, etc.gt en analysant les dynamiques de transformation du travail, des
organi sations et du management afin d
associés.

Formuler des recommandations RH et managériales argumentées et opérationnelle
prenant en@mpte les dimensions contextuelles, humaines, sociales, managériales €
technol ogiqgues et en s’ appuyant sur d
visualisation innovants afin de convaincre les parties prenantes concernées de la né

deleursmisee n cuvTr e.
Concevoir des projets RH en analysant
avec |l a feuille de route stratégique

résiliente et robuste.

Déployer des dispositifs de développement des ctanpés, de formation, de constructi
de parcours professionnels en mobilisant la méthodologie de projet et des analyses
prospectives (métiers et compétences), des ingénieries pédagogiques, des outils
technologiques (IA conversationnelles, agentiques,igiées, robotisation, etc.) et des
démarches d’' évaluation et d’'impact af
d"  accompagner des transformations org

Communiquer avec les parties prenantes internes et externes suw# la mig
projets en veillant a |l a qualiteé
d’ajustement des actions engagées

cuvr
des
af i

Analyser les processus RH en mobilisant de maniére critique et éthiquesttiesles de
diagnostic structurées et des technologies les plus adaptées (IA conversationnelles,

agentiques, prédictives, robotisation
| "aide a |l a décision afin abitrairdes et tes ldviere
d’amélioration des processus et syste

Concevoir des politiques, des pratiques, des outils dans le domaine de la gestion dg
ressources humaines (recrutement, intégration, évaluation, etc.) en mobilisant des
méthodes innovantes et les technologies les plus adaptées (1A conversationnelles,
agentiques, prédictives, robotisation
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professionnelles RH et amélioration
continue.

son environnement.

Mesurer et suivre | es ntédllectart at ensexptbieant He's
indicateurs adaptés afin d assurer |1|e
managériale et de favoriser | es démar

Mettre en occuvre et opt i méraien(Com&Bsen, Totall i

Rewards) et a | "administration du per
et des technologies (IA conversationnelles, agentiques, prédictives, robotisation,etc
de garantir | a qu alnceadéspoliligaes RHassbaesmi t &

Auditer et analyser des données sociales a partir de données quantitatives et qualits
utilisant les technologies les plus adaptées et les démarches du contrble de gestion
afin de suivre la performance salg et les indicateurs RH.

Identifier et intégrer dans le pilotage de la performance les impacts humains,
organisationnels, financiers, juridiques et environnementaux des transformations en
mobilisant des approches sggsstratégiues etelesde
favoriser le dialogue avec les parties prenantes (internes ou externes).

Exploiter des données sociales et utiliser des outils technologiques (IA conversation
agentiques, prédicti ves, isionintgégrantiles apportsode

Il "intelligence artificielle de manier
actions en matiére de la qualité de vie et des conditions de travail, de diversité et
d’"inclusion et d’' atravlilédtlapedormance sociateo ndi t

Appliquer les cadres juridiques, réglementaires et conventionnels applicables aux
organisations en mobilisant les textes de référence et les normes professionnelles t
en tenant compte des enjeux éthiques,derespa bi | i t € soci al e,
de handicap afin de sécuriser les pratiques de gestion administrative du personnel.

Evaluer les risque®t opportunités de nature sociales, environnementales, numériqug
cyber via des diagnostics adastsur le dialogue social, la QVCT, la responsabilité
sociétale, la cybersécurité, etc. pour contribuer a des relations sociales constructive
des politiques RH socialement responsables.

Manager des équipes, des collectifs e

nationaux, internationaux ou sectoriels variés) en mobilisant des pratiques de leade
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adaptée et d’'intelligences mul t ilepénew
de santé, de sécurité au travail et d
performance collective.

Organiser le travaide maniéere éthique et inclusiva,coordination et la prise de décisio
dans des contextes multiples tout eanant en compte les diversités sectorielles et
nationaleset les technologies les plus adaptées afin de développer une culture man
et organisationnelle commune et adaptée.

Réguler les relations professionnelles, partenariales et institutionealiatégrant les
exigences de dialogue, de négociation et de prévention des conflits dans le but de
maintenir ou d'instaurer un climat de confiance et de conformité.

Adopter une posture réflexive et critique sur ses pratiques professionnelles et ates
et celles des autres en mobilisant de
d’"améliorer | a qualité de ses décisio
|l eadership et d apprentissage per mane

Elaborer un projet personnell professionnel de développement des compétences (les
siennes ou celles de ses équipes) et le faire vivre en intégrant les évolutions des mé
RH et des organisations afin de s’'ins
s écur i s e bilitélalomgreprie,doutaen prenant en compte les situations de
vulnérabilité.

Produire une expertise professionnelle en gestion des ressources humaines mobilis
supports écrits et oraux (dans différentes langues et dans différents contextes) aday
parties prenantes en utilisant les technologies les plus adaptées dafsgomée afin

d’" éclairer et sécuriser des choix str

Dans certains établissements, d'autres compétences spécifiques peuvent
permettre de décliner, préciser ou compléter celles proposées dans le cadre de la
mention au niveau national. Pour en savoir plus se reporter au site de
I'établissement.
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