
Intitulé : Manager international en industries du luxe et de la mode 

 

Pour donner suite à l’ajournement décidé par la Commission du 28 avril 2026, les éléments modifiés du référentiel (ajout ou suppression) apparaissent en violet dans les 
corps du document. 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y 

compris transversales, qui découlent du référentiel 
d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

Bloc de compétences n°1 : Élaborer le diagnostic stratégique et le plan de développement à l'international d’une entreprise du luxe et de la mode 
A.1.1 : Réalisation du diagnostic 
stratégique et opérationnel d’une 
entreprise du luxe et de la mode 
 
Analyse de l’environnement 
externe et interne de l’entreprise 
afin d’identifier ses forces, 
faiblesses, opportunités de 
développement et facteurs de 
différenciation sur les marchés 
internationaux. 

C.1.1.1. Concevoir le diagnostic stratégique, en 
analysant les tendances sociétales, environnementales 
et concurrentielles, en intégrant l’impact des 
tendances de personnalisation, d’expérience client et 
de durabilité, en mobilisant des études comparatives 
et des benchmarks internationaux, en ayant une 
compréhension fine des tendances de consommation, 
des changements sociétaux, et des dynamiques de la 
mode en lien avec des enjeux écologiques et éthiques, 
afin de positionner l’entreprise et identifier des 
opportunités de développement. 

E1 – Etude de cas 
 

Élaboration d’un diagnostic 
stratégique et d’un plan de 

développement à l'international 
d’une entreprise du luxe et de la 

mode 
 
À partir d’un dossier fourni décrivant 
une entreprise, réelle ou fictive, du 
secteur du luxe et de la mode 
(données internes, environnement 
concurrentiel, tendances sociétales et 
RSE), le candidat réalise un diagnostic 
stratégique complet et conçoit un plan 
de développement à l’international. 
 
Le candidat devra : 
 Analyser l’environnement externe 

(marché, concurrence, 
réglementation, tendances 
sociétales). 

 Évaluer les ressources internes, la 
capacité d’innovation et les 
performances économiques. 

 Identifier les opportunités de 
croissance et les axes de 
différenciation. 

Les tendances du secteur du luxe et de la mode 
sont identifiées et hiérarchisées. 
Des sources fiables et variées (études, 
benchmarks, bases de données) sont identifiées 
et exploitées. 
Des conclusions stratégiques cohérentes avec la 
situation du marché sont formulées. 
Le positionnement de la marque de luxe face à 
des enjeux d’écoresponsabilité, d’innovation 
technologique ou de digitalisation est argumenté. 

C.1.1.2. Établir le diagnostic interne de l’entreprise, 
en évaluant ses ressources, son organisation, sa 
capacité d’innovation et l’évaluation de la flexibilité 
organisationnelle, en exploitant des outils de veille, 
d’analyse de performance, en tenant compte de la 
gestion de la chaine logistique (traçabilité des 
matériaux, respect des normes environnementales, 
etc.),  afin de mettre en évidence ses avantages 
concurrentiels et ses axes de progression à 
l'international dans le respect de la réglementation en 
vigueur et du RGPD. 

La performance interne à l’aide d’outils adaptés 
(analyses SWOT, PESTEL) est évaluée. 
Les forces et faiblesses internes et leur impact sur 
la compétitivité sont évaluées. 
Des axes de progression réalistes et cohérents 
avec la stratégie globale sont formulés. 

A.1.2 : Conception du plan de 
développement à l'international 
 
Définition des orientations 
stratégiques de développement de 
l’entreprise en tenant compte des 
enjeux économiques, culturels, 

C.1.2.1. Concevoir un plan de développement 
globalisé, en incluant les enjeux RSE ainsi que la mode 
comme miroir d’une époque et levier des arts de vivre, 
en orientant la prise de décisions stratégiques et en 
structurant les cycles de conception, de fabrication et 
de distribution, en intégrant une stratégie de diffusion 
culturelle qui respecte les particularités des marchés 
locaux, les régulations locales, tout en préservant 

Un plan de développement globalisé est conçu. 
Des cycles opérationnels tenant compte des 
contraintes internationales sont structurés.  
L’approche marketing est adaptée aux valeurs 
culturelles locales. 
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réglementaires et RSE propres aux 
marchés internationaux. 

l’identité de la marque, afin de contribuer à la 
croissance internationale de l’entreprise. 

 Concevoir un plan de 
développement international 
intégrant des enjeux RSE et 
culturels. 

 Présenter les recommandations 
stratégiques sous la forme d’une 
note de synthèse et d’une 
soutenance orale. 

 
Le candidat présentera son étude sous 
forme d’un dossier qui sera présenté 
devant un jury de professionnels du 
secteur et accompagné d’un support 
visuel. 

C.1.2.2. Produire des modèles économiques durables 
et innovants, en s’appuyant sur les résultats de la 
veille stratégique, en explorant de nouveaux business 
models hybrides intégrant les valeurs de la marque et 
en réponse aux préoccupations sociétales concernant 
la durabilité, et en déployant une stratégie 
d’innovation éthique et responsable, afin d’assurer la 
faisabilité, la rentabilité et la pérennité de projets 
internationaux, intrapreneuriaux ou entrepreneuriaux. 

Un business model hybride est élaboré. 
La faisabilité organisationnelle et économique 
des projets proposés est démontrée. 

Bloc de compétences n°2 : Définir et mettre en œuvre une stratégie marketing et communication multicanale dans un contexte international 
A.2.1 : Développement du marché 
dans le secteur du luxe et de la 
mode 
 
Étude des marchés et des 
comportements des 
consommateurs afin d’identifier les 
opportunités de croissance et les 
nouveaux relais de développement 
commercial. 

C.2.1.1. Elaborer des études de marché par zones 
géographiques, au niveau international, en analysant 
les attentes et les besoins des consommateurs locaux, 
les comportements d'achat liés à l'image de marque, 
les parts de marché et le volume des ventes, en 
s'appuyant sur le CRM, l'intelligence artificielle et les 
bases de données, en incluant l’analyse de la 
perception de la marque dans chaque marché local, les 
attentes spécifiques vis-à-vis des marques de luxe, et 
la prise en compte de l'évolution des comportements 
en matière de consommation digitale, afin d'évaluer et 
identifier des opportunités de développement de 
marché. 

E2 – Dossier professionnel 
 

Définition et mise en œuvre d’une 
stratégie marketing et communication 

multicanale dans un contexte 
international 

 
Le candidat rédige un dossier 
professionnel présentant la conception 
et la mise en œuvre d’une stratégie 
marketing et communication 
multicanale pour une marque du luxe 
et de la mode opérant à 
l’international. Le dossier s’appuie sur 
une problématique réelle issue de son 
expérience ou d’un cas d’entreprise 
partenaire. 
 
Le candidat devra : 
 Décrire le contexte de marché et 

la problématique de 
communication identifiée. 

 Concevoir une stratégie marketing 
internationale intégrant les 

Les marchés sont analysés et des études sont 
établies au niveau international. 
Des opportunités de développement de marché 
sont évaluées et identifiées. 
Les changements rapides dans les attentes de 
consommation (ex. : préférence pour des 
produits personnalisés, attention à l'éthique et 
aux pratiques RSE) sont intégrés à l’étude de 
marché. 

A.2.2 : Définition et pilotage de la 
stratégie marketing 
 
Construction et pilotage d’une 
stratégie marketing internationale 
adaptée aux spécificités des 
marchés cibles, au positionnement 
de la marque et aux attentes des 
consommateurs. 

C.2.2.1. Concevoir une stratégie marketing 
internationale, en équilibrant la stratégie de prix aux 
critères d'exclusivité et de différenciation sur chaque 
marché, en fixant les prix et en définissant le 
positionnement produit, en tenant compte des 
évolutions technologiques, économiques et des 
législations locales, afin de maximiser les débouchés 
commerciaux et assurer la cohérence avec les attentes 
d’un consommateur responsable, digitalisé et 
ultraciblé. 

Une stratégie marketing internationale est 
conçue. 
La stratégie proposée intègre :  
 des critères d’exclusivité, 
 une logique économique conforme au 

marché, 
 les contraintes réglementaires et 

technologiques. 
La stratégie marketing est cohérences avec les 
attentes des consommateurs et utilisateurs 
internationaux. 
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C.2.2.2. Déployer une stratégie de clustering 
international, en adaptant l’offre aux spécificités de 
consommation de la mode des marchés cibles (ex. 
Chine, Moyen-Orient), en prenant en compte les 
facteurs culturels, les tendances locales, ainsi que les 
comportements spécifiques de consommation, afin de 
renforcer l’ancrage local et la compétitivité de la 
marque tout en tenant compte des attentes en 
matière de consommation responsable. 

nouveaux usages digitaux et les 
exigences RSE. 

 Élaborer un plan de 
communication multicanale, 
incluant communication de crise 
et stratégies d’influence. 

 Présenter un dispositif de mesure 
de la performance des actions 
engagées. 

 Soutenir oralement les choix 
stratégiques et opérationnels 
devant un jury de professionnels. 

 
Le candidat présentera son étude sous 
forme d’un dossier qui sera présenté 
devant un jury de professionnels du 
secteur et accompagné d’un support 
visuel. 

Une stratégie de clustering international est 
conçue et déployée. 
La pertinence du ciblage et du positionnement 
choisi est justifiée. 
L’impact attendu sur la compétitivité et la 
durabilité de la marque est démontré. 

A.2.3 : Mise en œuvre de la 
stratégie de communication 
 
Déploiement et coordination des 
actions de communication 
multicanale destinées à développer 
la notoriété, l’image et l’influence 
de la marque à l’international. 

C.2.3.1. Piloter une stratégie de communication 
multicanale, en élaborant des campagnes 
institutionnelles, digitales et audiovisuelles, en 
incluant la communication de crise, en intégrant des 
stratégies de communication responsable et inclusive, 
prenant en compte les enjeux RSE et les attentes des 
consommateurs en matière d’éthique, afin de 
renforcer l’image de marque et d’accroître la notoriété 
internationale dans une logique inclusive et accessible 
à tous les publics. 

La stratégie de communication multicanale est 
pilotée. 
La pertinence et la performance des actions de 
communication mises en œuvre sont évaluées. 

C.2.3.2. Coordonner des équipes internes et des 
prestataires spécialisés, en animant les projets de 
communication, en respectant le droit de la 
communication et de l’image, afin de garantir la 
cohérence et l’efficacité des actions engagées dans un 
contexte de transformation digitale et audiovisuelle. 

Un plan de communication est conçu. 

C.2.3.3. Déployer des stratégies d’influence, en 
mobilisant les micro-influenceurs et les réseaux 
sociaux, en intégrant les réglementations comme le 
digital services act (DSA) et l'influencer legal hub, afin 
d’accélérer la visibilité commerciale tout en respectant 
les cadres éthiques. 

Différents canaux et influenceurs sont 
sélectionnés, selon des critères de pertinence et 
d’éthique. 
Les retombées de la stratégie d’influence sont 
mesurées à l’aide d’indicateurs précis. 

Bloc de compétences n°3 : Développer et piloter une stratégie commerciale et un réseau de distribution multicanal international dans le secteur du luxe et de la mode 
A.3.1 : Définition et mise en œuvre 
de la stratégie commerciale 
 
Définition des orientations 
commerciales et des objectifs de 
développement afin d’accroître la 
présence et les performances de la 

C.3.1.1. Définir la stratégie commerciale de la marque 
de luxe ou de mode, en identifiant les marchés et les 
zones d’implantation prioritaires, en intégrant les 
nouveaux canaux (live shopping, gaming, digital 
fashion…), en s’adaptant aux nouvelles attentes des 
consommateurs, en associant communication 
commerciale et influence responsable, afin de 

E3 – Mise en situation professionnelle 
 

Développement et pilotage d’une 
stratégie commerciale et d’un réseau 

de distribution multicanal 
international 

 

La stratégie commerciale de la marque est 
définie et présentée. 
Les zones géographiques prioritaires et leurs 
potentiels commerciaux sont identifiés. 
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marque sur les marchés 
internationaux. 

développer le chiffre d’affaires international dans une 
logique multicanale et durable. 

Dans le cadre d’un projet réel confié 
par une entreprise du secteur du luxe 
et de la mode, le candidat élabore et 
pilote la stratégie commerciale et la 
politique de distribution multicanale 
internationale d’une marque. 
 
Le candidat doit : 
 Définir la stratégie commerciale et 

les zones de développement 
prioritaires. 

 Concevoir un plan de prospection 
et de fidélisation clients, en 
intégrant les outils CRM / e-CRM. 

 Organiser et animer les canaux de 
distribution (retail, wholesale, e-
commerce). 

 Développer une expérience client 
différenciante et inclusive. 

 Mettre en œuvre un plan de 
merchandising et de promotion 
cohérent avec l’identité de 
marque. 

 Présenter les résultats du projet 
sous la forme d’un rapport et 
d’une soutenance professionnelle. 

 
Le candidat présentera son étude sous 
forme d’un dossier qui sera présenté 
devant un jury de professionnels du 
secteur et accompagné d’un support 
visuel. 

A.3.2 : Organisation et animation 
des canaux de distribution 
 
Pilotage des réseaux de distribution 
et des dispositifs de relation client 
afin d’optimiser les ventes, la 
fidélisation et l’expérience d’achat. 

C.3.2.1. Concevoir un plan de prospection de clients, 
marchés, réseau de distributeurs, partenaires, via des 
outils de prospection intelligents et de gestion de la 
relation client CRM / e-CRM, en précisant le circuit 
retail retenu (licence ou franchise), afin de générer des 
opportunités et développer le portefeuille clients. 

Un plan de prospection structuré, conforme aux 
objectifs fixés est établi. 
Le circuit de retail retenu est justifié. 
L’ergonomie et l’accessibilité sont pris en compte 
dans le plan de prospection. 

C.3.2.2. Animer un réseau de distribution multicanal, 
en développant les circuits retail, wholesale et e-
commerce, en intégrant les outils digitaux, en 
garantissant l’accessibilité des parcours d’achat, 
l’économie et l’écologie, afin de maximiser la 
performance commerciale tout en assurant la 
cohérence de la marque. 

Les actions commerciales sur les différents 
canaux sont planifiées et coordonnées. 
La performance commerciale est maximisée et 
cohérente avec la marque. 
L’écologie numérique est prise en compte dans 
les actions du réseau. 

C.3.2.3. Promouvoir une stratégie expérientielle de 
luxe enrichie et inclusive en adéquation avec l’image 
de la marque, en personnalisant l’expérience 
consommateur et en exploitant la complémentarité 
des canaux physiques et digitaux, afin d'augmenter la 
satisfaction client, développer son sentiment 
d’attachement à la marque et le fidéliser. 

Une expérience client cohérente avec l’univers 
de la marque est définie. 
La satisfaction client est évaluée. 
Des actions correctives pour renforcer la 
fidélisation sont proposées. 
 

A.3.3 : Déploiement de la stratégie 
commerciale d’une entreprise du 
luxe ou de la mode à 
l'international 
 
Mise en œuvre des actions 
commerciales et merchandising 
permettant de valoriser l’offre, de 
renforcer l’attractivité de la 
marque et d’améliorer la 
performance des points de vente. 

C.3.3.1. Mener la politique merchandising d’une 
maison de mode ou de luxe en accord avec l’identité 
de la marque, en organisant l’aménagement d’espaces 
de ventes physiques, en tenant compte de 
l’expérience immersive et de l’optimisation de l’espace 
en boutique, avec un design unique qui correspond à 
l’image de la marque de luxe, en prenant en compte 
les dernières tendances en matière de consommation, 
et en veillant à l’ergonomie des sites marchands, afin 
de contribuer à créer un univers d’exception accessible 
par tous et optimiser les performances de ventes. 

Une politique merchandising conforme à 
l’identité visuelle et commerciale de la marque 
est établie. 
Les performances des actions merchandising sont 
optimisées. 
L’accessibilité pour tous est prévue et garantie. 

Bloc de compétences n°4 : Manager le déploiement de la stratégie à l'international d’une entreprise du luxe et de la mode 
A.4.1 : Management du 
déploiement de la stratégie à 
l'international 
 

C.4.1.1. Participer au processus de recrutement des 
collaborateurs d’une entreprise du luxe et de la mode 
de façon inclusive, en cohérence avec les besoins 
identifiés et les objectifs internes, dans le respect du 

E4 – Dossier professionnel 
 

Management du déploiement de 
la stratégie à l’international 

Les besoins en compétences en lien avec la 
stratégie internationale sont identifiés. 
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Coordination des équipes et 
accompagnement de la mise en 
œuvre des projets internationaux 
afin de garantir l’atteinte des 
objectifs stratégiques de 
l’entreprise. 

cadre légal, en favorisant leur intégration, afin 
d’assurer la cohésion de l’équipe et en lien avec 
l’image de marque. 

 
Le candidat rédige un dossier 
professionnel démontrant sa capacité 
à piloter le déploiement international 
d’une stratégie d’entreprise du luxe et 
de la mode. Ce dossier repose sur une 
expérience réelle ou un projet de 
gestion intégrant management 
interculturel, digitalisation des 
fonctions support et pilotage de la 
performance. 
 
Le candidat doit : 
 Décrire le contexte international 

et les enjeux stratégiques du 
projet managérial conduit. 

 Présenter l’organisation mise en 
place : structure d’équipe, modes 
de coordination et outils 
collaboratifs. 

 Analyser la mise en œuvre des 
politiques de recrutement, 
d’inclusion et de formation. 

 Exposer la contribution des outils 
digitaux et technologiques (IA, 
data, cybersécurité) à la 
performance managériale. 

 Concevoir et justifier des tableaux 
de bord financiers et extra-
financiers pour mesurer les 
résultats. 

 Proposer des actions 
d’amélioration ou des ajustements 
stratégiques. 

 Soutenir le dossier lors d’un oral 
professionnel. 

 
Le candidat présentera son étude sous 
forme d’un dossier qui sera présenté 
devant un jury de professionnels du 

La qualité de l’intégration et la contribution des 
nouveaux collaborateurs à la cohésion d’équipe 
est évaluée. 

C.4.1.2. Coordonner le travail des équipes 
pluridisciplinaires et multiculturelles dans un 
contexte international et inclusif, en mobilisant un 
management interculturel et en assurant le suivi du 
projet de développement, en favorisant la créativité et 
l’innovation dans les pratiques commerciales et 
digitales, afin de garantir la performance collective et 
la réussite des objectifs commerciaux internationaux. 

Le travail des équipes pluridisciplinaires et 
multiculturelles est coordonné. 
Un management favorisant la collaboration et la 
créativité est mis en œuvre. 
La performance collective et la réussite des 
objectifs commerciaux internationaux est 
garantie. 

A.4.2 : Management opérationnel 
international et optimisation des 
fonctions support 
 
Pilotage des ressources, des 
opérations et des outils digitaux 
nécessaires au bon fonctionnement 
et au développement international 
de l’entreprise. 

C.4.2.1. Accompagner la digitalisation de la fonction 
marketing d’une maison de luxe, en exploitant, en 
collaboration avec le service informatique, les 
évolutions numériques et technologiques 
(cybersécurité, data analyse, intelligence artificielle…), 
afin d'optimiser l’efficience des modes de 
fonctionnement, garantir l’accessibilité des outils et 
participer à la sécurisation des données. 

De nouveaux outils sont identifiés (CRM, mesure 
de performance…). 
La maîtrise des risques liés à la cybersécurité et à 
la protection des données est démontrée. 
 

C.4.2.2. Manager un réseau de boutiques à 
l’international, en coordonnant les ressources, les 
opérations commerciales et logistiques, afin de 
garantir la performance et l’adaptation de l’enseigne 
aux contextes culturels et réglementaires locaux. 

La performance et l’adaptation de l’enseigne aux 
contextes culturels et réglementaires locaux est 
garantie. 

A4.3 : Conception des outils de 
reporting et mesure de la 
performance 
 
Mesure des résultats des actions 
engagées à l’aide d’indicateurs de 
performance afin d’éclairer la prise 
de décision et d’améliorer les 
performances de l’entreprise. 

C.4.3.1. Concevoir des tableaux de bord financiers et 
extra-financiers, en sélectionnant des indicateurs de 
performance pertinents financiers et extra-financiers, 
en automatisant la collecte / visualisation des 
données, afin de mesurer et suivre la création de 
valeur globale. 

Des indicateurs de performance alignés sur les 
objectifs stratégiques sont définis. 
La création de valeur globale est évaluée. 

C.4.3.2. Élaborer des tableaux de suivi de la 
performance, en structurant l’information sous forme 
de tableaux de bord, en mobilisant des outils digitaux 
de data visualisation, en automatisant la collecte des 
données, pour faciliter la lecture et la prise de décision 
par les parties prenantes. 

Des tableaux de suivi de la performance sont 
élaborés et d’information structurée. 
Les outils de data visualisation sont exploitées 
pour rendre les résultats lisibles et opérationnels. 
 

C.4.3.3. Analyser des données de reporting et de 
pilotage de la performance, en définissant des 
indicateurs (KPI), en exploitant la data et les 
indicateurs financiers, afin d’évaluer la pertinence des 

Les données de reporting et de pilotage de la 
performance sont analysées. 
Les recommandations pour ajuster la stratégie 
internationale sont émises. 
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décisions stratégiques et d’ajuster le déploiement 
international. 

secteur et accompagné d’un support 
visuel. 
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Candidat en situation de handicap :   
 
Tout candidat en situation de handicap peut saisir le référent handicap du certificateur pour demander un aménagement des conditions d’évaluation et/ou obtenir 
l’assistance d’un tiers lors de l’évaluation. Les supports et le matériel nécessaires à la réalisation des évaluations pourront être adaptés.   
 
Sur conseil du référent handicap et dans le respect des spécifications du référentiel, le format de la modalité pourra être adapté.   
 
Sur avis motivé du référent handicap, le jury de certification peut décider d’exempter le candidat d’un ou plusieurs critères d’évaluation dans la mesure où cela ne remet 
pas en question la capacité professionnelle globale du candidat et si, au regard du handicap, le/les critère/s n'a/ont pas vocation à s'appliquer dans la pratique 
professionnelle future du candidat.   
 
L’ingénieur de certification s’engage dans la mesure du possible à élaborer des modalités d’évaluation inclusives permettant une adaptation du format. Dans le cas d’une 
modalité spécifique à une situation de travail, il s’engage à préciser le cadre des aménagements possibles.  
 
Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V)   
 
« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des connaissances 
acquises nécessaires à l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités 
exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un 
référentiel d'évaluation qui définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis. » 
 


