5 - REFERENTIELS

Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V)

« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des
connaissances acquises nécessaires a l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les
situations de travail et les activités exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances,
y compris transversales, qui en découlent et un référentiel d'évaluation qui définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis. »

Le cas échéant, description de tout autre document constitutif de la certification professionnelle.

REFERENTIEL
D’ACTIVITES
décrit les situations de
travail et les activités
exercées, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y
compris transversales, qui découlent du référentiel
d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

BC 1 : Organiser I’activité et contribuer au déploiement du projet de I’entreprise

A1.1 Veille et analyse de
I'environnement et du marché
et exploitation des outils de Bl

A1.1.C1 Analyser I'environnement de son activité en s’appuyant
sur les résultats de veilles documentaires, d’'une veille terrain et
a l'aides d’outils numériques et d’lA afin de pouvoir contribuer a
l'identification d’axes stratégiques de développement pour
I’entreprise et anticiper les évolutions du métier de I'activité.

A1.1.C2 Produire un rapport d’analyse du marché en utilisant
les données déja récoltées par l'organisation et en mobilisant
les outils de Bl (business intelligence) pour un traitement facilité
des données collectées et I'optimisation de la restitution, afin de
servir la réflexion stratégique de I'organisation.

Mise en situation professionnelle portant
sur la réalisation d’une mission de
conseil menée sous la forme d’une
conduite de projet en situation réelle.

Il est remis au candidat un cahier des
charges composé de documents et
d’information.

A partir de ces éléments, le candidat devra :
- Reéaliser une note de veille de
I'activité,
- Proposer un rapport d’analyse du
marché a 'aide d’outils de Bl,

- Formaliser un diagnostic
organisationnel,
- ldentifier une cartographie des

risques de l'activité,

Cr1 (A1.1.C1).Les sources de veille sont
citées, recoupées entre elles et
cohérentes avec 'objectif de la recherche.
Cr2(A1.1.C1). Les informations sont a
jour, ciblées sur 'activité de I'entreprise et
donnent une vision précise de
I'environnement sectoriel et des axes de
développement potentiels. Le résultat de
la veille est structuré

Cr3 (A1.1.C2)

La ou les matrices d’analyse stratégique
utilisées sont appropriée(s)au contexte du
cas / de la situation.

Cr4 (A1.1.C2)

Les indicateurs clés du marché sont
calculés et interprétés (ex : taille, taux de
croissance, parts de marché,
positionnement prix...)

Cr5(A1.1.C2)
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A1.2 Organisation, sécurisation
et anticipation des risques liés
a l'activité

A1.2.C1 Réaliser un audit organisationnel de son activité en
utilisant des outils d’audit (ou d’analyse) afin d’identifier les
dysfonctionnements, besoin et axes d’amélioration de 'activité.

A1.2.C2 Préconiser une organisation efficace de son activité en
formalisant les processus, en s’appuyant sur des outils
d’amélioration continue et en argumentant les besoins humains
et matériels a partir des audits et objectifs, afin d’assurer un
fonctionnement performant et conforme aux orientations de
I'organisation, notamment en matiére d’inclusion.

A1.2.C3 Cartographier les risques internes et externes liés a
I'activité, en évaluant leur probabilité d’occurrence, leur gravité
et leur impact sur les performances de I'activité, afin de mettre
en place les dispositifs de prévention, de controle et d’alerte, et
d’anticiper les mesures correctives nécessaires pour assurer la
continuité de I'activité.

A1.2.C4 Proposer des mesures de sécurisation du systéme
d’'information et des données, en s’appuyant sur la cartographie
des risques et en formulant des préconisations conformes au
RGPD et adaptées aux risques cyber identifiés, afin de
renforcer la protection et la résilience numérique de I'entreprise.

A1.3 Pilotage de projets
intégrant les enjeux RSE avec
les partenaires internes et
externes et accompagnement
au changement

A1.3.C1. Planifier et coordonner les actions avec les parties
prenantes via un outil de gestion de projet en intégrant les
enjeux RSE, afin d’atteindre les résultats attendus dans les
délais fixés.

- Décliner une proposition d’un plan
d’actions organisationnel

- Lister les mesures de sécurisation
identifiée.

- Proposer une note de cadrage du
projet.

- Expliquer I'organisation de I'équipe
projet, les méthodes utilisées et la
planification des taches.

Le candidat présente ses travaux et
recommandations a I'oral devant le jury.

La rédaction des documents présentés
est claire et structurée ; leur présentation
permet la mise en valeur des éléments
clés ; le candidat respecte les consignes
de formalisme données

Cr6(A1.2.C1)

Les méthodologies d’audit mobilisées sont
décrites et outillées (plan d’audit,
questionnaires ou guides d’entretien,
réunions ...

Cr7(A1.2.C1)

Les résultats de l'audit font I'objet d’'un
rapport synthétique a destination des
parties  prenantes, présentant les
principaux points forts et faibles de
I'organisation étudiée.

Cr8(A1.2.C1)

Les axes d’amélioration préconisés sont
réalistes et étayés par des explications et
des arguments.

Cr9(A1.2.C2) Le projet d’organisation de
I'activité proposé est réalisable au regard
des spécificités de l'organisation et des
moyens dont elle peut disposer (humains
et financiers)

Cr10 (A1.2.C3) Les risques internes et
externes et leurs conséquences sur la
performance sont identifiés, évalués,
hiérarchisés et qualifiés sur la base de
données objectives / de criteres objectifs.

Cr11 (A1.2.C4) Les recommandations en
matiére de sécurisation du systéme
d’'information et des données tiennent
compte des obligations légales et des
bonnes pratiques relatves a la
cybersécurité.

Cr12 (A1.3.C1) La note de cadrage
proposée pour le projet contient un
rétroplanning avec des jalons. Les rles et
responsabilités sont définis au moyen
d’'une matrice (ex : RACI)

Cr13 (A1.3.C1) Des actions ou criteres
RSE sont intégrés a la note de cadrage.




A1.3.C2. Proposer des solutions adaptées en cas de difficultés
ou de dysfonctionnements, pour maitriser les codts, les délais
et la qualité.

A1.3.C3 Mettre en ceuvre des méthodes de travail collaboratif
et créatif, en sélectionnant les outils et méthodes adéquats, en
constituant des équipes projet diversifiées et en privilégiant le
partage de bonnes pratiques afin de stimuler I'innovation.

A1.3.C4 Accompagner I'adhésion des parties prenantes aux
changements, y compris dans une démarche de transformation
responsable, en clarifiant les objectifs, la valeur ajoutée et le réle
de chacun, en encourageant les échanges et en facilitant
I'expression des attentes et besoins, afin de réduire les
résistances et dadapter les pratiques aux orientations
stratégiques et RSE de I'organisation.

Cr14 (A1.3.C2) Les éventuels causes de
dysfonctionnements sont anticipés et
analysés a l'aide de méthodes justifieées
(ex : 5 pourquoi, Ishikawa, Pareto...)
Cr15(A1.3.C2) Les solutions envisagées
sont argumentées (co(t, délai, faisabilité,
risques)

Cr16(A1.3.C3) Des méthodes adaptées
au contexte sont choisies et formalisées
(ex : agile, design thinking, brainstorming,
kanban...). Des temps déchange
formalisés sont organisés. (Ex: ateliers,
rex, supports collaboratifs...)

Cr17(A1.3.C4) La communication en
réponse aux représentations et aux freins
relatifs aux changements des parties
prenantes du projet est alignée avec les
orientations stratégiques et RSE de
'organisation et intégre les leviers de la
motivation et de 'engagement.
Cr18(A1.3.C4) Le dialogue est encouragé
par une écoute active, inclusive et par la
prise en compte des attentes et besoins
collectifs et individuels.

BC 2 : Piloter la perform

ance de l'activité

A2.1 Suivi de la performance de
I'activité, reporting et revues
régulieres pour sécuriser les
prévisions et atteindre les
objectifs de rentabilité.

A2.1.C1 Repérer les leviers d’accroissement de la performance
de l'activité a partir d’'un diagnostic interne, d’études ad hoc et
des KPI des tableaux de bord de suivi de I'activité, en analysant
les écarts a partir des indicateurs clés, pour proposer les plans
d’amélioration ou / et une adaptation des moyens.

Cas pratique portant sur le suivi et
pilotage de la performance complété par
une soutenance.

I est remis au candidat un dossier

A2.1.C2 Budgéter les plans d’action validés, en estimant de
fagon exhaustive et précise les colts et charges, y compris leurs
impacts comptables et fiscaux tels que la TVA afférents a
I'activité, et en tenant compte des objectifs de performance
attendus, afin d’alimenter les prévisions financiéres de
I'organisation.

présentant un cas d’entreprise reconstitué,
réel ou fictif, composé de documents et
d’'informations utiles a son analyse.

A partir de ces éléments, le candidat devra :
- Proposer un processus budgétaire

A2.1.C3 Concevoir les tableaux de bord en sélectionnant les
indicateurs clés de performance, cohérents avec la nature de
chaque activité, et en facilitant la visualisation des résultats afin
de soutenir I'analyse de la performance des différentes activités
opérationnelles de I'organisation.

(données a collecter, étapes, échéances,
acteurs, regles ...),

- Présenter le budget permettant Ia
réalisation des plans d’action de l'activité,

Cr1 (A2.1.C1) Les leviers de performance
des métiers de I'entreprise sont repérés et
sont justifiés par des éléments de preuve
chiffrés / objectifs.

Cr2 (A2.1.C2) L’intégralité des postes de
colts et impacts comptables ou fiscaux
nécessaires a la mise en oceuvre des plans
d’action prévus pour lactivité a été
identifiée ; leur estimation chiffrée est
explicitée par le candidat

Cr3 (A2.1.C3) Les indicateurs clés retenus
sont adaptés a la mesure de la
performance au regard des objectifs fixés
et facilitent I'identification des écarts entre
prévisions et réalisations.




A2.1.C4 Présenter les résultats de son activité a sa hiérarchie,
en mettant en évidence les informations clés au travers d’'un
reporting documenté et argumenté, pour permettre une
évaluation objective de la performance de I'activité et alimenter
les prises de décision.

A2.2 Mise en place et suivi des
actions visant la création de
valeur ajoutée pour le centre
d’activités. Gestion de
I'ensemble des aspects
business et opérationnels.

A2.2.C1 Etablir la feuille de route de l'activité en prenant en
compte le contexte stratégique de I'entreprise et ses projets de
développement pour contribuer a la création de valeur ajoutée.

A2.2.C2 Proposer un ou plusieurs plans d’action alternatifs ou /
et scénarii de développement de son activité, en s’appuyant sur
lanalyse des résultats commerciaux et la détection
d’opportunités, tout en intégrant les contraintes et obligations
juridiques, en vue de redresser une performance insuffisante ou
de générer de la croissance.

A2.2.C3 Conduire le dispositif de suivi et d’amélioration
continue de la qualité dans son périmétre d’activité, selon le
référentiel de certification en vigueur, en réalisant ou / et
exploitant des enquétes (satisfaction par exemple) et audits
qualité internes sur la base des processus et référentiels
associés, afin de garantir I'application de la politique Qualité de
I'entreprise.

A2.3 Développement de la
culture client et maintien de la
satisfaction client et
accompagnement de la
transformation numérique

A2.3.C1 Contribuer au développement d’'une culture client, en
identifiant les leviers de satisfaction et facteurs d’insatisfaction,
en adoptant et diffusant les comportements centrés clients et en
mettant en place des oultils et relais internes, en vue de garantir
un service optimal au sein de son activité.

- Présenter les tableaux de bords favorisant
I'analyse de la performance

- Expliquer les résultats et les
préconisations de plan d’action,

- Etablir un process d’amélioration continue
de la qualité pour son activite,

- Indiquer les outils a mettre en place ou a
améliorer pour développer la culture client,
- Proposer les outils numériques adaptés
aux besoins de I'organisation.

Cr4 (A2.1.C3) Les tableaux de bord

élaborés donnent une représentation
visuelle claire, sont exploitables et
prédictifs.

Cr5 (A2.1.C4) Le reporting est synthétique
et structuré : les tableaux de bord et les
indicateurs clés retenus permettent d’avoir
une représentation visuelle rapide de la
performance et/ou des défaillances.

Cr6 (A2.1.C4) Il comporte un premier
niveau d’analyse des écarts entre le
prévisionnel et les réalisations, resituée
dans le contexte de I'entreprise et de son
environnement.

Cr7(A2.2.C1)Les orientations stratégiques
de I'entreprise sont comprises et prises en
compte dans I'élaboration de la feuille de
route de l'activité.

Cr8(A2.2.C1)La feuille de route donne une
représentation claire des objectifs et de la
planification de [activitt de son unité
(taches, étapes, jalons...). Elle est réaliste
et actionnable.

Cr9(A2.2.C2)Le plan d’action proposé
favorise une mise en ceuvre cohérente et
mesurable au regard des décisions prises
en phase de cadrage.

Cr10(A2.2.C2) Il s’appuie sur les
réglementations en vigueur concernant
son domaine d’activité.

Cr11(A2.2.C3)Le process qualité proposé
tient compte du référentiel qualité de
I'entreprise. Il est cohérent et applicable
avec / dans le contexte propre a I'activité.
Il est orienté satisfaction client interne ou
externe

Cr12(A2.3.C1)Les attentes clients sont
analysées et les points de friction du
parcours client sont identifiés.

Cr13(A2.3.C1)Des procédures ou
standards de service client sont formalisés
en proposant des outils de suivis




A2.3.C2 Intégrer dans I'organisation de son activité pour soi et
pour son équipe, l'usage d'outils numériques dont I'lA, en
anticipant les besoins et en sélectionnant des outils performants
en fonction des évolutions technologiques pour améliorer
I'efficience de l'activité (gains de productivité, sécurisation et
fiabilisation des données...).

favorisant la qualité de service et sont de
nature a promouvoir la culture client.

Cr14(A2.3.C2)Les outils numériques et/ou
IA identifiés sont appropriés et justifiés au
moyen d’arguments concrets au regard de
son activité. lls sont utilisés de maniére
raisonnée et critique.

BC 3 : Animer les équipes au service

de la performance collective

A3.1 Posture professionnelle et
performance individuelle

A3.1.C1 Repérer et analyser ses modes d’action, ses points
forts et ses points de vigilance, ainsi que les facteurs
déterminant sa performance personnelle, pour développer son
efficacité en tant que responsable de I'activité.

A3.1.C2 Manager la diversité interculturelle et
intergénérationnelle en faisant preuve d’ouverture d’esprit, en
adaptant sa posture et sa communication aux profils variés des
collaborateurs, afin de favoriser I'inclusion, la cohésion d’équipe
et la performance collective.

A3.1.C3 Représenter l'entreprise auprés des instances
administratives, institutionnelles ou partenaires, en adoptant
une posture éthique et exemplaire au regard de la fonction
manageériale afin d’assurer une relation constructive avec
I'environnement local et renforcer la crédibilité et I'image de
I'organisation.

A3.2 Recrutement, intégration
et suivi des collaborateurs

A3.2.C1 Formuler les besoins en emplois et en compétences
de son activité au regard de son organisation, des missions a
réaliser, des objectifs fixés, ainsi que des évolutions des métiers
de l'activité, pour anticiper les actions de recrutement et de
formation, tout en en veillant a la concrétisation d’'une politique
d’inclusion affirmée.

A3.2.C2 Contribuer a sécuriser 'embauche des nouveaux
collaborateurs en s’impliquant dans les phases clés du
processus de recrutement et en veillant au bon déroulement de
l'intégration (y compris a distance ) dans I'entreprise sur ses
aspects logistiques et relationnels, afin de permettre au
nouveau venu d’atteindre au plus vite son plein potentiel, et le
fidéliser

A3.2.C3 Concourir a la qualité de vie au travail, en veillant a
I'ergonomie des postes et a la sécurité, en tenant compte des
situation  (handicaps, dispositifs particuliers...) de ses

Mise en situation professionnelle portant
sur la posture de manager et la capacité
a développer la performance collective.

I est remis au candidat un dossier
présentant un cas d’entreprise reconstitué,
réel ou fictif, composé de documents et
d’'informations utiles & son analyse.

A Tissue d'un temps de préparation, le

candidat devra présenter a 'oral:
- Une analyse introspective de sa
posture selon le cas proposé et le

comportement a adopter en
fonction des situations.

- Un discours adapté a
linterlocuteur et rappelant les

valeurs de 'organisation.

- Un plan des besoins en emplois et
compétences de son service.

- Unplan d’intégration d’un nouveau
collaborateur en anticipant ses
besoins et en veillant a sa qualité
de vie au travail.

Puis, le candidat devra simuler un entretien
en jouant le rOle de manager et le jury celui
de collaborateur a partir d’'un scénario
indiqué dans les documents préparatoires.
L’entretien permettra de préciser :

- Lafeuille de route du collaborateur

Cr1(A3.1.C1) Le candidat analyse avec
prise de recul ses points forts, ses points
de vigilance, ses modes d’action et les
composantes de son efficacité
personnelle.

Cr2(A3.1.C2) La posture est adaptée a la
situation, aux besoins et aux modes de
fonctionnement individuels  (diversite,
personnes en situation de handicap...).
La communication est positive [/
constructive, mobilisatrice.

Cr3(A3.1.C3) La posture et Ia
communication sont alignées sur la
stratégie, la marque et les valeurs de
I'organisation et adaptées a l'interlocuteur.

Cr4(A3.2.C1) L'expression de besoins en
termes d'emplois et de compétences
apporte les éléments nécessaires et
suffisants pour le recrutement d’un profil
adéquat ou pour la montée en
compétences d’'un collaborateur. Elle
s'inscrit dans un calendrier réaliste.

Cr5(A3.2.C2) Les actions clés a mettre en
place pour la bonne intégration d’un
nouvel embauché sont listées et
planifiées.(ex : onboarding, logistique...)

Cr6(A3.2.C3) Les situations individuelles
des collaborateurs, notamment pour ceux
en situation de handicap, sont prises en




collaborateurs et en adaptant le cas échéant les installations et
les modalités d’exercice de I'activité, pour favoriser le bien-étre
et I'efficacité des collaborateurs.

A3.2.C4 Assurer le suivi RH de proximité dans le respect du
cadre légal (droit du travail individuel et collectif, paie, congés,
diversité et handicap ...) et en cohérence avec la politique RH
de l'entreprise (inclusion, diversité...) pour répondre aux
besoins opérationnels RH de son équipe.

A3.3 Organisation et animation
de 'équipe

A3.3.C1 Mener les entretiens collaborateurs en utilisant les
outils RH de l'entreprise (SIRH — fiches de poste et grilles
d’entretien) et en respectant le cadrage prévu pour I'entretien,
afin d’établir les feuilles de route, évaluer la performance,
repérer les talents et les besoins en développement des
compétences.

A3.3.C2 Fixer des objectifs qualitatifs et quantitatifs, collectifs et
individuels aux collaborateurs, en mettant en place des
indicateurs de performance, en tenant compte des profils
individuels et en recourant aux différentes méthodes incitatives
pour motiver les équipes et assurer la productivité requise.

A3.3.C3 Mettre en oeuvre un mode de communication
individuel et collectif favorisant la confiance et la coopération,
en instaurant des rituels managériaux individuels et collectifs
afin de repérer les signaux faibles et dénouer les tensions ou
conflits dans le cadre de I'activité quotidienne ou d’un nouveau
projet.

A3.3.C4 Organiser les activités de I'équipe en prenant en

compte les différentes situations humaines individuelles
(situation de handicap, temps partiel thérapeutique,
éloignement géographique...) ou collectives (contexte

économique, sanitaire ou social particulier), en répartissant les
activités selon les compétences de chacun et en équilibrant la
charge de travail pour favoriser la contribution individuelle et
collective a la réussite de l'activité.

A3.3.C5 Superviser la réalisation des missions confiées aux
collaborateurs en s’assurant de la bonne compréhension des

- Les objectifs individuels et
collectifs

- Lesrbles et responsabilités

Le jury sera attentif a la communication,
I’écoute du candidat et sa capacité a trouver
des solutions face a des situations de
blocage.

compte dans les suggestions
d’organisation de leur poste de travail.
Cr7(A3.2.C3) Les démarches et bonnes
pratiques en matiere de QVT sont
connues et mobilisées a bon escient.

Cr8(A3.2.C4) Les regles de base en droit
du travail individuel et collectif en vigueur
sont connues, a jour et mobilisées a bon
escient

Les politiques RH de l'organisation sont
comprises et les réponses apportées aux
questions soulevées sont en cohérence
avec celles-ci.

Cr9(A3.3.C1) Les finalités et le
déroulement de I'entretien sont explicités
au démarrage de [lentretien. Les
techniques de conduite d’entretien
utilisées sont appliquées avec efficacité
(exemple : méthode DESC, feedback
constructif ...). L’entretien se conclut par
une prise de décision, un accord entre les
parties...

Cr10(A3.3.C2) Les objectifs individuels et
collectifs sont clairement définis et sont
formulés selon la méthode SMART et
selon le profil des collaborateurs.

Cr11(A3.3.C3) La communication verbale
et non verbale du candidat fluidifie le
déroulement de I'entretien et facilite la
mise en confiance et le traitement des
éventuels points de blocage.

Les signes précurseurs d’'un mal-étre sont
repérés et les risques psychosociaux sont
anticipés.

Cr12(A3.3.C4) Les rbles et responsabilités
des membres de I'équipe sont répartis de
maniére équitable et équilibrée, en
fonction des profils individuels et des
priorités du service / département / unité
... de l'organisation.

Cr13(A3.3.C5) Des points de contrdle sont
planifiés. Les difficultés ou points de




objectifs fixés et de 'engagement de chacun et en mettant en
place des points de controle réguliers afin de soutenir I'effort
individuel et collectif tout en régulant les manquements
éventuels.

blocage et leurs causes sont identifiés et
clarifiées.

Cr14(A3.3.C5) Les solutions préconisées
sont de nature a lever les freins.

Spécialité 1 :

Responsabilité d’'une activité de gestion financiére (Bloc optionnel 1 : Piloter une activité de «

Gestion Financiére »)

BO1A1 Gestion comptable

BO1A1.C1 Contréler la conformit¢é de [I'enregistrement
comptable en s’appuyant sur une procédure de collecte des
documents (factures...) structurée et outillée afin de sécuriser
les données comptables.

BO1A1.C2 Fiabiliser la cléture comptable en s’assurant d’avoir
soldé tous les comptes de charges et de produits, en valorisant
les éléments d’actifs et de passif et en procédant aux
ajustements comptables nécessaires, pour produire les
documents obligatoires en vue de souscrire aux obligations
légales.

BO1A2 Contréle de gestion :
amélioration des dispositifs
d’analyse pour mieux piloter la
performance.

BO1A2.C1 Proposer un processus budgétaire optimisé, en
définissant et articulant ses phases, échéances, et parties
prenantes a mobiliser, afin de consolider les activités de
I'organisation et de fiabiliser les données utiles aux décisions
opérationnelles et stratégiques.

BO1A2.C2 Etablir les prévisions d’activités des entités en
charge, en collectant les données auprés des opérationnels, et
en mobilisant les outils de traitement statistiques, puis en les
intégrant dans les outils informatiques de traitement du budget,
pour pouvoir communiquer les résultats définitifs auprés des
managers opérationnels et de la direction.

BO1A2.C3 Mettre en place des indicateurs extra-financiers,
notamment liés au capital humain (dont le taux d’emploi de
salariés en situation de handicap), en structurant la collecte et
I'analyse des données en cohérence avec la politique RSE et
les exigences réglementaires, afin d’alimenter les rapports
extra-financiers et soutenir la stratégie responsable de
I'organisation.

BO1A3 Gestion de la trésorerie

BO1A3.C1 Réaliser le budget de trésorerie en réalisant un
tableau prévisionnel de trésorerie pour optimiser les liquidités et
la solvabilité de I'organisation.

Cas pratique individuel en temps limité
portant sur la prise en charge de la
gestion financiére d’une organisation

Il est remis au candidat un dossier
présentant un cas d’entreprise reconstitue,
réel ou fictif, composé de documents et
d’'informations utiles a son analyse.

A partir de ces éléments, le candidat devra :

- Créer la liasse fiscale

- Proposer un processus de controle
de gestion pour accompagner au
mieux I'organisation

- Etablir les prévisions d’activité

- Préconiser la mise en place
d’indicateurs extra-financiers

- Reéaliser le tableau prévisionnel de
trésorerie

- Evaluer la solvabilité des clients et
anticiper le risque crédit

- Proposer une solution de pilotage
de la trésorerie

- Analyser la santé financiére de
I'organisation

- Evaluer la performance et la valeur
financiére de I'organisation.

- Conseiller lorganisation sur la
solution de financement la plus
adaptée a I'organisation.

Cr1(BO1A1.C1) Les principes
comptables sont mis en ceuvre dans le
respect des normes juridiques et
comptables en vigueur.

Cr2(BO1A1.C2) La procédure de solde
des comptes de charges et de produits est
vérifiée et les ajustements comptables a
réaliser sont identifiés.

L’équilibre du bilan a été constaté.

Cr3(BO1A2.C1) Le processus de controle
de gestion proposé comprend toutes les
phases et échéances. Il intégre toutes les
données clés a collecter et les acteurs a
mobiliser.

Cr4(BO1A2.C1) Les solutions et les outils
d’optimisation de la structure des co(ts et
du processus budgétaire sont adaptés a la
situation de I'entreprise.

Cr5(BO1A2.C2) Le modéle et les
statistiques de prévisions budgétaires
s’appuient sur un cadre de référence
adapté et sur des hypothéses réalistes.
Les prévisions prennent en compte les
projets et 'environnement de I'entreprise.
Cr6(BO1A2.C2) Les calculs et 'analyse du
seuil de rentabilité sont corrects.

Cr7(BO1A2.C3) Des criteres extra-
financiers en relation avec la RSE sont
intégrés dans les préconisations.

Cr8(BO1A3.C1) Le tableau prévisionnel
de trésorerie est correctement réalisé.
(ex :exhaustivité des mouvements de
trésorerie, exactitude des calculs...)




BO1A3.C2 Evaluer la solvabilité des clients via les méthodes
d’analyse financiere et du credit scoring pour éviter les impayés,
réduire les délais de paiement et ainsi prévenir le risque clients.

BO1A3.C3 Contribuer au pilotage de la trésorerie (performance
cash) en mettant en ceuvre les leviers d’action sur les postes
clients, stocks et investissements afin d’optimiser la santé
financiére de I'entreprise.

BO1A4 Analyse et
financiére

gestion

BO1A4.C1 Analyser des documents comptables et financiers,
en identifiant les éléments clés de la structure du résultat et en
mobilisant les ratios pertinents, afin d’évaluer la performance et
la valeur financiére de I'organisation.

BO1A4.C2 Conseiller l'organisation sur la faisabilit¢ d’'un
investissement via son taux d’endettement, sa capacité
d’autofinancement, la valeur actuelle nette et le taux de
rentabilité interne pour assurer le financement optimal dudit
projet.

Cr9(BO1A3.C2) La méthode d’analyse et
de scoring du risque client est cohérente :
elle intéegre I'ensemble des variables
quantitatives et qualitatives, s’appuie sur
les indicateurs des difficultés rencontrées
par l'entreprise, permet de qualifier le
risque crédit et de diagnostiquer
préventivement les difficultés.

Cr10(BO1A3.C3) Les solutions de pilotage
de la trésorerie proposées sont adaptées ;
elles permettent un traitement fiable des

données et leur tragabilité (entrées,
sorties, échéances, catégories
comptables, ...); les régles sont définies
et claires.

Cr11(BO1A4.C1) L’analyse de la santé
financiere (SIG, CAF, FRNG / BFR et
Trésorerie...) de l'organisation s’appuie
sur des arguments chiffrés et fondés.

Cr12(BO1A4.C2) Les indicateurs de
rentabilité d'investissement (VAN, TRI,
indice de profitabilit¢) sont calculés et
interprétés avec exactitude.
Cr13(BO1A4.C2) Les solutions de
financement sont adaptées a la situation
financiéere de [lorganisation et a la
rentabilité de son projet

Spécialité 2 : Responsabilité d’un centre de profit (Bloc Optionnel 2 : Piloter le développement d’un centre de profit)

BO2A1 Elaboration et mise en
ceuvre dun  plan d’action
marketing et commercial pour
le centre de profit

BO2A1.C1 Elaborer un plan d’action marketing et commercial
pour le centre de profit, en s’appuyant sur la stratégie
commerciale de I'organisation, les études marketing disponibles
et une analyse concurrentielle de la zone de chalandise, afin de
renforcer I'attractivité de I'offre et d’optimiser I'expérience client.

Epreuve 1: Etude de cas écrite
individuelle en temps limité portant sur
le développement d’un centre de profit.

Cr1E1(BO2A1.C1) Le plan daction
marketing et commercial proposé
présente une cohérence d’ensemble de
ses composantes en vue de servir la
stratégie et les objectifs marketing.




BO2A1.C2 Piloter la mise en ceuvre du plan marketing et
commercial en affectant et régulant les ressources (humaines,
logistiques et financiéres) nécessaires, en contrblant la mise en
ceuvre effective des actions décidées, suivant et analysant les
résultats des différentes actions menées et en mettant en place
les plans correctifs pour atteindre les objectifs fixes.

BO2A2 Pilotage de la relation
client

BO2A2.C1 Identifier les prospects en dressant les profils types
et les moyens les plus pertinents pour les atteindre afin de
constituer un vivier de clients potentiels qualifiés.

BO2A2.C2 Coordonner les actions de conquéte client, en
utilisant les supports ou outils commerciaux “omnicanal” les
plus appropriés a la typologie de la cible, et en mobilisant un
outil de GRC (gestion de la relation clients) pour générer des
leads.

BO2A2.C3 Organiser les dispositifs d’accessibilité universelle
existant au sein de la business unit, en déployant les moyens
techniques, de communication et les relais humains
nécessaires sur I'ensemble du parcours commercial, afin
d’'inscrire Il'activité dans une démarche RSE inclusive et
responsable.

BO2A2.C4 Piloter la contractualisation commerciale, en
coordonnant les équipes commerciales et logistiques
intervenant dans le cycle de vente et en veillant au respect du
cadre légal, contractuel et du RGPD, afin de garantir la
conformité des engagements, optimiser le cycle de vente et
assurer la satisfaction client.

I est remis au candidat un dossier
présentant un cas d’entreprise reconstitué,
réel ou fictif, composé de documents et
d’'informations utiles & son analyse.

A partir de ces éléments, le candidat devra :
- Analyser les causes de
dysfonctionnement actuels
- Elaborer le plan d’action marketing
et commercial adéquat a la
situation du centre de profit.

- Dresser les profils types des
clients potentiels
- Proposer une stratégie de

conquéte client

- Proposer un parcours
inclusif et responsable

- Rédiger et formaliser un contrat ou
document commercial

- ldentifier les partenaires
susceptibles de soutenir le
développement de I'activité

- Proposer des actions
promotionnelles ciblées a son
environnement.

client

Cr2E1(BO2A1.C2) Chacun des éléments
du mix marketing est argumenté et assorti
d’un plan de mise en ceuvre opérationnelle
chiffré (calendrier, points de contréle, liste
des indicateurs clés de performances
commerciales et marketing...)

Cr3E1(BO2A1.C2) Les réussites et les

causes des difficultés ou
dysfonctionnements sont correctement
identifiées. Les actions correctives

proposées sont réalistes et adaptées au
contexte et aux objectifs visés.

Cr4dE1(BO2A2.C1) La segmentation
réalisée prend en compte I'environnement
de l'organisation et les données cibles du
marché.

Cr5E1(BO2A2.C1) Les scenarii proposés
sont adaptés a la typologie des prospects.

Cr6E1(BO2A2.C2) La stratégie de
conquéte client proposée comporte les
modalités de contact client adaptées aux
différentes cibles.

Cr7E1(BO2A2.C3)L’organisation

proposée pour les parcours client tient
compte des différentes situations, dont
situation de handicap, dans le cas d’'une
relation client en présentiel ou a distance.

Cr8E1(BO2A2.C4) La contractualisation
est appliquée en conformité avec le cadre
légal et dans le respect de [I'éthique
commerciale.

BO2A2.C5 Conduire une vente, une négociation ou la
résolution d’un litige, en mobilisant les techniques de
communication et des argumentaires adaptés et alignés avec
I'éthique de [lorganisation, afin d'obtenir I'adhésion du
prospect/client, d’atteindre les objectifs fixés et de favoriser sa
fidélisation.

Epreuve 2: Mise en situation
professionnelle individuelle portant sur
la simulation d’un entretien commercial.

Sur la base des données de contexte
commercial fournies, et apres un temps de
préparation, le candidat est mis en situation
face au client «joué» par un jury
professionnel. Le candidat devra :

Cr1E2(BO2A2.C5) Les enjeux et risques
pour chaque partie sont connus. La
posture du candidat permet d’instaurer ou
de rétablir un climat de confiance et de
trouver un objectif de négociation
commun.

Cr2E2(BO2A2.C5) La ou les solutions
alternatives et/ou nouveaux produits /
services proposés sont argumentés et les
objections sont traitées de fagon a




BO2A2.C6 Fidéliser ses clients en cultivant une relation
personnalisée et de confiance fondée sur I'écoute de leurs
besoins et le traitement de leurs réclamations ou insatisfactions
aprés-vente, en utilisant les techniques du marketing relationnel
et en élaborant des propositions commerciales personnalisées
afin de générer du développement commercial durable.

- Conduire une vente ou négociation

- Etre a I'écoute des besoins clients
et adapter ses propositions en
fonction de la situation

conduire vers un accord gagnant -
gagnant.

Cr3E2(BO2A2.C6) L'écoute active mise
en ceuvre par le candidat lui permet de
comprendre les attentes du client et son
cadre de référence.

Cr4E2(BO2A2.C6) Des  propositions
commerciales concrétes sont avancées,
en lien avec le profil client et les objectifs
commerciaux de I'organisation.

BO2A3 Interactions
I'environnement local

avec

BO2A3.C1 Développer la visibilité de I'enseigne ou du réseau,
en mobilisant les réseaux d’influence et les leaders d’opinion
locaux, afin de soutenir le développement de Tlactivité,
promouvoir la marque employeur et diffuser les valeurs de
I'entreprise

BO2A3.C2 Animer une communauté de prescripteurs, leaders
d’opinions et partenaires locaux, en sélectionnant les acteurs
les plus pertinents et en développant des actions
événementielles ou des challenges adaptés, afin de générer de
la valeur commerciale additionnelle.

Suite de I’épreuve 1 : étude de cas écrite
individuelle en temps limité portant sur
le développement d’un centre de profit.
(cf description épreuve 1)

CrOE1(BO2A3.C1) Les partenaires les
plus pertinents au regard de son activité
sont identifiés.

Les éléments de langage proposés
intégrent les valeurs de I'entreprise et
suscitent I'intérét et la confiance.

Cr10E1(BO2A3.C2) Les propositions
d’actions promotionnelles,
informationnelles...sont en cohérence
avec la stratégie marketing de
I'organisation.




